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L3I NOI DAU

N&m nay danh dau cot méc déc biét khi Chi sé Nang luc Canh tranh cp tinh (PCI)
budc sang ndm th 21 clia hanh trinh 13ng nghe tiéng néi doanh nghiép, phan anh
chét lugng diéu hanh kinh té va thic ddy cai cach mai trusng kinh doanh trén khdp
Viét Nam. Tir mot sang kién ban dau, PCI d3 trd thanh thusc do tin cdy, ddng hanh
ciing cac dia phuong trong nd luc nang cao nang luc canh tranh va nudi dudng khu
vuc kinh té tu nhan, déng luc ngdy cang quan trong cta nén kinh té quéc gia.

Bédo cdo nam nay dugc cdng bb gilta mdt budc ngodt mang tinh lich sir. Viét Nam
dang budc vao ky nguyén vuon minh véi khat vong tang trudng GDP hai con s6 ti
nam 2026, di kém ba cudc cai cach déng thai chua tiing cé tién |&: sap nhap don
vi hanh chinh cép tinh tir 63 xubng 34, chuyén déi sang mé hinh chinh quyén dia
phuong hai cép, va thé ché héa Nghi quyét s6 68-NQ/TW ctia B& Chinh tri, 1an dau
tién khdng dinh kinh té& tu nhan 13 “mét déng luc quan trong nhat” cla nén kinh
té. Triét ly 1ap phap ciling chuyén dich c&n ban theo hudng kién tao phat trién, |ay
doanh nghiép va ngudi dan lam trung tam, v8i phuong cham luat phap md dudng
thay vi “khéng quén dugc thi cdm”. Bi canh nay md ra du dia chua ting c¢6 cho
khu vuc tu nhan, song cling dat ra nhitng thach thic méi vé nang lyc thich ang va
chét lugng thyc thi.

Trén nén tdng d6, Bao cao Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025 dugc xay dyng véi pham
vi réng hon va chiéu sau phan tich 16n hon so véi cac ky trudc. Béo cao khéng chi
danh gia chat lugng diéu hanh kinh té cip tinh ma con khai quat toan dién buc
tranh khu vuc kinh té tu nhan, tir ddc diém cAu trac, hiéu qua hoat déng cta doanh
nghiép, dén thuc trang va kha néng chéng chiu cta hon 6 triéu hé kinh doanh,
cing nhitng danh gia ban dau vé ning lyc d&i mai sang tao va chuyén déi sé. Khao
sat ndm nay thu thap phan héi tir khodng 4.000 doanh nghiép tu nhan trong nudc
va doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, két hgp véi khao sat riéng hon 1.000
hd kinh doanh trén 34 tinh, thanh phé.

Két qua cho thdy doanh nghiép tiép tuc ghi nhan nhiing tién bé trong minh bach
thdng tin, cai cach tha tuc hanh chinh tryc tuyén va chét lugng thiét ché phap
ly. Tuy nhién, bao céo ciing phat 16 nhitng diém nghé&n dang quan ngai: khé khan
trong tim kiém khach hang tdng manh, tiép can vén van phu thudc ning vao tai san
thé chép, chi phi khéng chinh thic con phé bién trong nhiéu khau tuong tac véi
khu vuc céng, va ddi méi séng tao clia doanh nghiép tu nhan con & muc rat khiém
tdn so véi khu vuc va thé gisi. Dic biét, khu vuc hoé kinh doanh dang van hanh &
ngudng Igi nhudn mdéng véi tam ly phong thd la chd dao, trong khi génh nang tuan
tha phép ly tré thanh ap lyc 18n nhat ma ho déi mat.
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Day ciing la ky bao cao dau tién gisi thiéu PCI 2.0, phién ban nang cip toan dién
cta Chi s6 Nang luc Canh tranh cap tinh, dugc thiét k& dé do ludng chét lugng
diéu hanh trong khédng gian hanh chinh méi véi 34 tinh, thanh phé. PCI 2.0 mé&
rong pham vi tir danh gia “mai trudng kinh doanh” sang “hé sinh thai phat trién
kinh té& tu nhan” toan dién, v8i chin chi sé thanh phan phan anh tir diéu kién gia
nhap thi trudng, tiép can ngudn lyc, tinh minh bach, cho dén mac dé canh tranh
binh déng va vai tré kién tao cta chinh quyén. Lin dau tién, Chi s6 Hiéu qua Kinh
té Tu nhan (BPI) ciing dudc thi diém nhu mét thudc do bé trg, nhadm danh gia sic
khde thuc chat cta khu vuc tu nhan tai méi dia phuong, bdi mét méi trudng kinh
doanh tét khéng chi do bang téc d6 cdp phép ma phai do bang kha ning doanh
nghiép séng sét, sinh I8i va vuon lén trong chudi gia tri.

Ching téi ky vong rdng Bao cao Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025 sé& 1a ngudn tham
khdo cé gia tri cho cac co quan trung uong, chinh quyén 34 tinh thanh phd, nha
dau tu, té chic qubc té va cdng déng doanh nghiép. Trong giai doan chuyén déi
mang tinh budc ngojt nay, thanh céng sé& khéng chi dugc do bang thi hang, ma
b&ng kha ndng chuyén héa mét méi trudng thé ché thuan Igi thanh ndng luc canh
tranh cét 1&i va sy phat trién bén viing thuc su cta khu vuc kinh té tu nhan, hién
thuc héa khat vong dua kinh té tu nhan tré thanh déng lyc quan trong nhat cua
nén kinh té quéc gia trong ky nguyén vuon minh cla dat nugc.

PGS.TS Hé Sy Hung
Chd tich
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
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Béo cao Kinh té& Tu nhan Viét Nam 2025 13 4n pham do Lién doan Thuong mai va
Céng nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién, tiép ndi hanh trinh hon hai thap ky cla
Chi s6 Nang luc Canh tranh cép tinh (PCI) trong viéc l1&ng nghe tiéng néi doanh
nghiép, phan anh chét lugng diéu hanh kinh té& va thic day cai cach méi trudng
kinh doanh trén kh&p cé nuéc. Bédo cdo ndm nay danh dau budc phat trién mai khi
PCl dugc nang cép |én phién ban PCl 2.0, m& réng tir do ludng “méi trudng kinh
doanh” sang danh gia toan dién “hé sinh thai phat trién kinh té tu nhan” trong béi
cénh khéng gian hanh chinh va thé ché dang thay d&i manh mé.

Béo cao dugc xdy dung va phat trién dudi su chi dao truc tiép ctia PGS.TS Hé Sy
Hung, Ch tich VCCI va 6ng Dau Anh Tudn, Phé Téng Thu ky, Trudng Ban Phap
ché VCCI, Giam déc Chuong trinh Hé trg cai thién méi trudng kinh doanh thic
day phat trién kinh té tu nhan. Nhém nghién ciu xin tran trong cdm on dén GS.TS
Edmund Malesky, Dai hoc Duke (Hoa Ky), kiem Giam déc Khoa hoc Trung tam
Chuyén ddi xanh Théng minh (GREEN-X) Dai hoc VinUni. GS.TS Edmund Malesky
|a ngudi d& déng hanh ciing PCI tir nhitng ngay dau, tryc tiép hudng dan, thiét ké va
hoan thién phuong phéap nghién ctu cho phién ban PCI 2.0 va cho Bao cao Kinh té
Tu nhén Viét Nam 2025.

Qua trinh phan tich va xay dung ndi dung bao céo c6 su dong gép chuyén mén
va nd luc bén bi ctia 6ng Pham Ngoc Thach, Phé Trudng Ban Phap ché VCCI; 6ng
Truong Dac Trong, chuyén gia Ban Phap ché VCCI; va TS. Phan Tudn Ngoc, Gidng
vién Kinh té hoc, Trudng Dai hoc Fulbright Viét Nam. Nhém nghién cu xin tran
trong cdm on cac déng nghiép da chia sé kinh nghiém, di liéu va géc nhin phan
tich, giGp béo cao c6 dugc chiéu sadu khoa hoc nhung vén gilr dugc cach tiép can
gan gli v6i thuc tién.

Bé&o céo Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025 dugc xay dung tif cac phan hdi clia cong
ddng doanh nghiép tham gia Khao sat PCI 2025 va khao sat hé kinh doanh trén 34
tinh, thanh phé. VCCI xin tran trong cdm on ba Lé Thanh Ha, Trudng phong Méi
trudng kinh doanh, Ban Phap ché VCCI, vi su diéu phéi tdng thé, va ba Nguyén Lé
Ha, Pho Trudng phong Méi trudng kinh doanh, cting cac can bé Chuong trinh Kinh
té tu nhan 1a ba Vi Ngoc Thay, ba Vi Thu Trang vi d3 truc tiép quan ly va té chic
céng tac khao sat, bdo ddm quy trinh thu thap dif liéu dién ra nghiém tac, nht
quéan va tin cay. Hon 50 cdng tac vién trén khap cd nudc dd danh nhiéu thsi gian,
cdng sc dé tiép can doanh nghiép, gii thich bé cau hdi va ghi nhan théng tin mét
cach ti mi, gop phan lam nén chat lugng dif liéu cho bao cao nay. Ching tai xin gui
|8i cdm on chan thanh téi tiing cdng tac vién vi nhitng déng gép tham ldng nhung
hét stc quan trong dé.
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VCCI tran trong ghi nhan va cdm on Tap doan Tan Hiép Phat, dbi tac déng hanh
chién lugc cta Chuong trinh Béo céo Kinh té Tu nhan Viét Nam. Trong nhiéu nam
trudc, cac ky Bao cao PCl 2004-2024, tién than cla Chuong trinh nay d& nhan
dudc su hd trg quy bau tir Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID). Viéc mét
tap doan tu nhan Viét Nam nhu Tan Hiép Phat tiép ndi vai trd ddng hanh danh dau
mdt budc chuyén cé y nghia sau séc, khéng chi déi véi Chuong trinh, ma dbi véi ca
khu vuc kinh té& tu nhan néi chung. Su ddng hanh nay khdng dinh ring chinh cong
déng doanh nghiép Viét Nam dang chl dong ganh vac trach nhiém kién tao maoi
trudng kinh doanh thuan Igi, thic ddy phat trién bén viing, nang cao ndng luc canh
tranh cho doanh nghiép nhd va vita, déng thsi nuéi dudng nhitng doanh nghiép
ndi dia di tdm din dat chudi cung @ng va vuon ra thi trudng khu vuc va québc té.
Su hé trg ctia Tan Hiép Phat gép phan bdo dam tinh déc 1ap va lién tuc cla mét
chuong trinh nghién cu ma gia tri cia né da dugc khang dinh qua thsi gian.

Ching t6i cling xin bay té 1dng biét on dic biét t&i Hoa si Thanh Chuong da cho
phép st dung bic tranh “Nang méi” lam hinh &nh bia cla Béo cao Kinh t& Tu nhan
Viét Nam 2025, ddng thdi trd thanh chd dé xuyén subt cla L& cdng bd Béo céo
Kinh té Tu nhan Viét Nam va Chi sé Nang luc Canh tranh cép tinh PCI 2025. “Néng
méi” khéng don thudn 1a mét tac phdm hdi hoa tusi sang va gidu cdm xac. Buc
tranh con mang trong minh mét 4n du day sic ggi: anh néng clia mét giai doan
phat trién mai, nai khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam budc vao ving sang véi néng
lugng, khat vong va trién vong tuci méi.

Qua trinh xay dung va nang cp phuong phép luan PCl 2.0 13 két qua cta sy tham
gia, gép y va ddng hanh réng réi tir cac co quan trung uong, chinh quyén dia
phuang, hiép héi doanh nghiép va gidi chuyén gia.

Sau khi hoan thanh du thao phién ban dau tién, ngay 08/8/2025, VCCI d& gui
cdéng van dé nghi gép y vé hé théng chi sb va phuong phéap xay dung PCI 2.0 t&i
céc bd, nganh trung uong, chinh quyén dia phuong, hiép hdi doanh nghiép va mét
s& chuyén gia déc lap. VCCI da nhan dugc tdng cong 155 y kién bang vén ban
hodc tra I8i tryc tuyén, trong d6 c6 120 co quan nha nudc dia phuong tir 30 trén
34 tinh, thanh phb, 15 hiép hdi doanh nghiép tinh/thanh phd, cing nhiéu chuyén
gia trong nudc.

Nhém nghién cu déc biét tran trong nhiing y kién déng gép tif cac co quan trung
usng, bao gém Ban Chinh sach, Chién lugc Trung uong, Van phong Quéc héi, Bo
Tai chinh, B6 Cong Thuong, Bé Khoa hoc Céng nghé, B& Nong nghiép va Maéi
trusng, Bo Noi vy, Bé Xay dung, Thanh tra Chinh pha va Uy ban Trung uodng Mat
tran T6 qubc Viét Nam va céc co quan chinh quyén cac tinh, thanh phé. Cac y kién
déu thé hién sy ing hd manh mé déi véi viéc tiép tuc trién khai PCl, khdng dinh
su can thiét cla viéc nang cdp Ién phién ban PCl 2.0, déng thsi dua ra nhiéu gép
y chi tiét, thiét thyc dé VCCI can nhic diéu chinh cho phu hgp véi bdi cdnh méi.
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Nhém nghién ciu xin bay té 1dng biét on sau sdc téi cac ca nhan da c6 déng
gép quan trong trong nhiéu ndm qua cho phuong phap luén va viéc st dung két
qué PCl, trong d6 c6 céac thé hé lanh dao VCCI, cac chuyén gia kinh té va chinh
sach, cac lanh dao hiép hoi doanh nghiép dia phuong, cac nha nghién clu va cac
ddng nghiép tai cac vién, trudng, co quan quan Iy nha nudc. Nhitng ngudi rat quan
trong véi Du an PCl bao gdm: Ong Pham Tan Céng, nguyén Cha tich VCCI; Ba
Pham Chi Lan, nguyén Phé Chu tich VCCI, nguyén thanh vién Ban nghién ciu
ctia Tha tudng Chinh pha; ¢b TS. Vi Tién Loc, nguyén Cha tich VCCI; Ong Tran
Htu Huynh, nguyén Chd tich Trung tam Trong tai Quéc té Viét Nam; TS. Lé Déng
Doanh, chuyén gia kinh té cao cip, nguyén thanh vién Ban nghién ciu cla Thu
tudng Chinh ph; TS. Nguyén Dinh Cung, thanh vién Té tu vén kinh té cta Thi
tudng Chinh phd, nguyén Vién trudng Vién Nghién ciu quan Iy kinh té Trung uong
(CIEM); PGS.TS Tran Binh Thién, nguyén Vién trudng Vién Kinh té Viét Nam, Vién
Han 1am Khoa hoc x& hai Viét Nam; Ong Phan Buc Hidu, Uy vién Uy ban Kinh té va
Tai chinh cta Quéc hdi khéa XV; TS. Nguyén Minh Phong, nguyén Phé Vu trudng
- Phé Ban tuyén truyén ly ludn, Bdo Nhan dan; Ba Hoang Thj Lan Anh, nguyén
Phé Trudng Ban Cai cach va hién dai héa, Téng cuc Thué, Bé Tai chinh; cé GS.
TS. Nguyén Van Théng, Vién Phat trién Bén viing, Dai hoc Kinh t& Québc dan; TS.
DPoan Héng Quang, chuyén gia kinh té cao cdp, Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam;
Ba Nguyén Thi Cuc, Cha tich Héi Tu van Thué Viét Nam; Nha bdo Nguyén Cao
Cuong, Téng bién tap Tap chi Nha Quan tri; Ba Tran Thi Lan Anh, Téng thu ky VCCI;
TS. Lusng Minh Huan, Vién trudng Vién Phat trién Doanh nghiép, VCCl; Ong Tran
Ngoc Liém, Giam déc VCCI chi nhanh khu vyc TP. H3 Chi Minh; Ong Nguyén Tién
Quang, Giam déc VCCI chi nhanh Mién Trung-Tay Nguyén; Ong Nguyé&n Phuong
Lam, Giam déc VCCI chi nhanh Bdng bing Séng Ciu Long; Ong D& Dinh Hiéu,
Giam déc VCCI chi nhanh Thanh Héa-Ninh Binh; Ong Tran Ngoc Liém, Giam déc
va Ong Nguyén Hitu Trudng, Phé Giam déc VCCI Chi nhanh khu vuc TP. H& Chi
Minh; Ong Nguy&n Hiru Thap, Cha tich Hiép hai doanh nghiép tinh Tuyén Quang,
Ong Nguyén Van Thai, Chl tich Hiép hdi doanh nghiép tinh Thai Nguyén; Ong
BPusng Trong Khang, Téng thu ky Hiép héi doanh nghiép tinh Vinh Phic, nay |a
tinh Pha Tho; Ba Vi Thi Kim Chi, Phé Giam déc S& Khoa hoc va Céng nghé tinh
Quang Ninh; TS. Nguyén Phuong Béc, nguyén Phé Giam déc S& Tai chinh tinh Béc
Ninh; TS. L& Duy Binh, Giam déc Céng ty Tu van Economica Viét Nam; Ba Dang
Héng Hanh, Béng séng lap - Giam déc Diéu hanh Céng ty C8 phan Tu van Ning
lugng va Mai trudng (VNEEC); Ong Cung Trong Cudng, Vién trudng Vién Nghién
clu Phéat trién Thanh phd Hué, cung nhiéu chuyén gia khac dén tir cac tinh, thanh
phd, cac vién nghién cdu, hiép hoi, doanh nghiép ma ching téi khong thé liét ké
hét tai day. Su déng hanh va phén bién xay dung cta quy vi da giap PCl tiing budc
tré thanh mét thudc do cé dé tin cdy cao, dugc cdng ddng doanh nghiép va chinh
quyén dia phuong nhin nhan nhu mét céng cu hitu ich dé thic ddy déi thoai chinh
sach va cdi cach mai trudng kinh doanh.
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Cubi cung va cling |a quan trong nhat, ching téi xin tran trong cdm on cac doanh
nghiép va ho kinh doanh da danh thai gian quy bau tham gia Khdo sat PCl 2025 va
céc khao sat chuyén dé cho Bao cao Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025. Nhitng théng
tin trung thuc, chi tiét va thang thén ma doanh nghiép, hd kinh doanh chia sé la
nén tdng khéng thé thay thé dé ching tbi cé thé phan anh dang thyc trang, nhan
dién rd hon nhitng diém can cai thién va kién nghi nhitng giai phap chinh sach sat
v&i nhu cdu cuta khu vuc kinh té& tu nhan. Chang téi coi su tin tudng va hop tac cla
cdng déng doanh nghiép va hé kinh doanh 1a tai sdn quy gia nhat clia chuong trinh
PCl va ctia Bao cao Kinh té Tu nhan Viét Nam.

Moi nhan dinh va y kién trinh bay trong Bao cao Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025
la cla nhém nghién ciu, khdng nhat thiét dai dién cho quan diém chinh thic cla
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam, cling nhu cla b4t ky co quan,
t8 chic hay ca nhan nao dugc néu tén trong L&i cdm on nay.
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TOM TAT

Béo cédo Chinh sach “Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025” dugc xay dung trong béi
cénh Viét Nam buéc vao giai doan cdi cach thé ché va tai cdu trac bd may hanh
chinh quy mé 18n (sép nhap don vi hanh chinh cép tinh, van hanh chinh quyén dia
phuong 2 cap), déng thsi chuyén dich manh triét ly 1ap phap theo hudng kién
tao phat trién va thac ddy khu vuc tu nhan trd thanh “mét déng Iuc quan trong
nhat” cla nén kinh té theo Nghi quyét 68-NQ/TW va céc van ban thé ché héa
lien quan. Trong khi céc cdi cach md ra du dia cai thién chit lugng diéu hanh va
gidi phéng ngudn luc, khu vyc tu nhan van chiu ap luc dang ké tir béi canh qubc
té& bat dinh, suy yéu cla cau tai nhiéu thj trudng, chi phi dau vao va logistics téng,
rbi ro thué quan va céc yéu cau tuan thi méi trong tiép can thj trudng. Trén nén
bbi cdnh d6, Béo cao tap trung (i) khai quat dic diém va xu huéng van déng cla
khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam; (ii) danh giad nhitng nén tang cét I6i ctia mbi
trudng kinh doanh ndm 2025 dudi géc nhin doanh nghiép va hé kinh doanh; (iii)
giGi thiéu va phan tich Chi s Nang luc canh tranh cép tinh 2.0 (PCI 2.0) - phién
ban nang cip clia PCl nhdm phén anh sat hon chat lugng diéu hanh trong khéng
gian hanh chinh mai, déng thai cung cdp bang ching cho cac uu tién cai cach &
trung uong va dja phuong.

Vé dif liéu va phuong phap, Bao cao két hgp phan tich vi mé, téng quan tai liéu
va dif liéu khdo sat so cdp. Trong tam 1a dif liéu doanh nghiép ti khdo sat PCI 2.0
nam 2025 (bao gém doanh nghiép tu nhan trong nudc va doanh nghiép FDI) cung
dr liéu khao sat hd/ca nhan kinh doanh do VCCI trién khai. Cach tiép can nay cho
phép dbi chiéu déng thai gilta cdm nhan/kinh nghiém thuc thi chinh sach & cp dia
phuong véi céc chi béo vé “diém nghén” thij trudng va ngudn luc trong hoat déng
sdn xuét - kinh doanh. K&t qud chung cho thay khu vuc doanh nghiép van duy
tri hoat déng, song trién vong phuc hdi va ma réng con than trong: da sé doanh
nghiép du kién c6 |&i nhung chd yéu & mic “lai chit it”; ty & doanh nghiép ky vong
dat “lai nhu ké hoach” han ché; trong khi nhém du kién thua 16 hodc c6 ké hoach
thu hep/déng clfa van hién htu. Tam Iy uu tién 8n dinh thé hién & viéc phan 16n
doanh nghiép cé xu hudng gitt nguyén quy mé trong trung han, phan d&nh mac dé
bat dinh cao clia mbi trudng thj trudng va chi phi.

Cac khé khan ndi bat nhat trong ndm 2025 chuyén dich manh theo hudng “ap luc
dau ra”. Ty & doanh nghiép phan anh khé khan trong tim kiém khéach hang ting
manh va lan réng & hau hét Iinh vuc, bao gdm ca nhém cé va khéng cé hoat déng
xudt nhap khau, cho thay su suy yéu cla sic cau khéng chi dén tu thi trudng quéc
té ma con tirthj trudng noi dia. Dong thai, tiép can vén van duy tri 8 mic khé khan
cao va mang tinh cu trac: tin dung chinh thic con phu thudc ndng vao tai san thé
chép; |&i suat/diéu kién vay dbi véi khu vuc tu nhan bi danh gia bat Igi hon; tha tuc
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vay vén phién ha; va van tdn tai chi phi khéng chinh thic trong tiép cén tin dung.
Bén canh céc rdo can vé vén va thj trudng, chi phi tuan tha va bat dinh trong thuc
thi chinh séch tiép tuc 1a luc cdn quan trong. Kha néng du doan thay déi chinh sach
cla doanh nghiép nhin chung han ché; ty |& doanh nghiép cé thé tiép can kip thai
dy thao van ban & ca cap trung uong va dia phuong con thép, lam gidm kha ning
chuén bi, gép y chinh sach va chi déng diéu chinh k& hoach kinh doanh. Doanh
nghiép c6 xu hudng dua nhiéu vao cac kénh phi chinh thic (mang x& hai, bao chi)
dé ndm bat théng tin, trong khi vai trd cla cac kénh chinh thic/hiép hoi chua
tuong xng, lam gia téng rdi ro vé thiéu nhat quan va sai léch théng tin.

Vé gia nhap thi trudng, da sé doanh nghiép hoan tat tha tuc dang ky trong véng
mét thang, song mic doé hai ldng dbi véi chat lugng hudng dan, hiéu qua dang ky
truc tuyén va nadng luc/thai dd can bé chua cao; tinh trang phai stta hé so nhiéu
Ian van phd bién va tao “chi phi thai gian” dang k&, nhat |a déi v&i doanh nghiép
mdi thanh 1ap. Khi tinh dén “chi phi dn”, chi phi khdng chinh thic trong mét sé thu
tuc then chét (gidy phép/diéu kién kinh doanh, xay dung, xuat nhap khau, két ni
ha tang, thué) van |a rao can lam gidm déng luc chinh thic héa va ma réng hoat
déng. Nhitng phat hién nay goi y réng céi cach tha tuc can di kém cai thién chat
lugng thyc thi & tuyén dau, tdng tinh minh bach, chudn héa quy trinh va gidm sat
hiéu qué nhdm gidm du dia phat sinh chi phi ngoai ludng.

Dugi géc nhin hd/ca nhan kinh doanh, Bédo cado nhin manh vai trd 18n cta khu vuc
nay dbi véi tao viéc 1am va sinh k&, nhung ddng thai chi ra nhitng han ché vé néng
suat, khd ndng chéng chiu va muac dé “chinh thidc héa” trong van hanh. Hé kinh
doanh déi dién ap lyc chi phi (mat bdng, nguyén liéu, logistics) va bién déng thi
trudng tuong tu doanh nghiép, song muc dé dé tén thuong cao hon do quy mé
nho, quan tri don gidn va kha néng tiép can vén chinh thac han ché. Nghia vu thué
va yéu cau tuan tha, dic biét trong 16 trinh minh bach héa va trién khai héa don
dién tu, vita tao déng lyc nang cap quén tri - k& toan, vira dat ra rli ro téng chi
phi tuan tha néu thiéu hudng dan ré rang, cdng cu sb phi hop va hd trg chuyén
ddi. Bao céo cling phan tich thai dé va rao can trong chuyén ddi tir hd kinh doanh
|&n doanh nghiép, nhan manh sy can thiét cla chinh sach “khuyén khich - hd trg
- gidm rdi ro” thay vi chi tdng yéu cau tuan thd, nhdm mé réng khu vyc doanh
nghiép chinh thic theo hudng bén viing.

Vé déi méi sang tao va chuyén déi s6 (DMST/CDS), dif liéu cho thdy mic dé tham
gia clia doanh nghiép con khiém tén: ty & d6i méi sén pham/dich vu thap; dau tu
chi cho KHCN/DMST/CDS va hgp tac khoa hoc cdng nghé con han ché; céng
nghé sé dugc si dung phé bién nhét van 13 website/thuong mai dién tl, trong
khi cac cdng nghé nhu Al va Big Data chl yéu & giai doan khdi dau. Rao can thay
ddi theo quy md va “vong dsi” phat trién: doanh nghiép nhé chju sic ép tai chinh
va chi phi dau tu; doanh nghiép 16n/FDI d&i m&t nhiéu hon véi thiéu nhan luc va
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thiéu théng tin cong nghé. Cac yéu té vé van héa quan tri c8i ma, quy trinh nudi
dudng y tudng va bd tri nhan sy chuyén trach c6 méi lién hé tich cyc véi mic dé
{ng dung céng nghé. Bio cao vi vdy nhan manh nhu cau thiét ké& chinh sach hé trg
DMST/CDBS theo hudng phan tang (theo quy md, nganh, mic dé sén sang), déng
thai tadng cudng hé sinh thai lién két gilta doanh nghiép - vién/trudng - nha cung
cép gidi phap - khu vuc céng.

Trén nén tang cac ké&t qua trén, Bao cdo trinh bay PCl 2.0 véi cac diéu chinh
phuong phép va céu tric nhdm do ludng sat hon chat lugng diéu hanh trong
bbi cdnh 34 tinh, thanh phd sau sap nhap va yéu ciu van hanh chinh quyén dia
phuong hai cdp. PCI 2.0 tiép tuc phan anh trai nghiém thyc té cta doanh nghiép
dbi véi cac khia canh then chét nhu minh bach, chi phi thsi gian, chi phi khéng
chinh thic, canh tranh binh déng, thiét ché phap ly, tiép can dat dai, chat lugng
lao déng va mic dé ndng ddng cla chinh quyén dia phuong; déng thai dugc ky
vong tré thanh céng cu tham chiéu quan trong gidp theo d&i hiéu qua cai cach,
so sanh gilta cac dia phuong va nhan dién “diém nghé&n” diéu hanh trong khéng
gian hanh chinh méi.

Tu cac phat hién, Bao cédo dé xudt nhém khuyén nghi trong tam: (i) hé trg doanh
nghiép md réng thi trudng, xdc tién thusng mai va tang lién k&t chudi cung Ung
trong nudc - qudc té; (ii) cai thién tiép can vén theo hudng gidm phu thudc tai
san thé chdp, m& réng bao lanh tin dung va da dang héa kénh tai chinh; (iii) nang
cao minh bach, 8n dinh va kha néng du bao cla chinh sach, ma réng tham van va
bdo dam tiép can kip thai du thdo van ban; (iv) don gidn héa thi tuc gia nhap thi
trudng, céi thién chat lugng thyc thi va kiém soat chi phi khéng chinh thuc; (v)
thac ddy DMST/CDS theo huéng phan ting, phat trién nhan luc sé va hé sinh thai
ddi méi; va (vi) tao mai trudng thuan Igi dé ho kinh doanh chuyén déi bén viing,
pht hgp 16 trinh minh bach héa va héa don dién tl, qua d6 md réng khu vuc doanh
nghiép chinh thic va nang cao nang suat dai han.



N&m 2025 danh ddu mot cot mébce dic biét quan trong trong tién trinh phat trién
kinh té - x& hoi cta Viét Nam. Day 1a ndm ching kién nhitng cuéc céi cach sau
rong va toan dién vé ca ciu trac bd may hanh chinh, triét ly 1ap phap, cling nhu
su thé ché héa manh mé cac chi trusng thic déy kinh té tu nhan théng qua Nghi
quyét s 68-NQ/TW clia B4 Chinh tri va sau d6 dugc thé ché héa tai Nghi quyét
198/2025/QH15 ctia Quéc hdi, cac Nghi quyét 138, 139 cta Chinh phu ciing nhu
nhiéu v&n ban khac cla Trung uong va dia phuong. Trong bbi cdnh chuyén déi
mang tinh lich s nay, khu vyc kinh té tu nhan khéng chi ding truéc nhitng co hoi
chua tiing c6 dé vuon minh 16n manh, ma con phai déi mat véi nhitng thach thac
ndi tai vé ndng suat, nang luc quan tri, d6i mai séng tao va kha nang thich ng vi
m&t moi trudng kinh doanh dang tai dinh hinh.
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Muc tiéu nghién ctu: D& hé trg cho qua trinh xay dung, thuc thi chinh sdch nham
tao mdi trudng kinh doanh thuan Igi cho su phat trién cla khu vuc kinh té tu nhan
Viét Nam, Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) d& tién hanh
xay dung Bao cdo Chinh sach “Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025”. Béo céo khéng chi
nhan dién cac dic diém, két qué hoat ddng va ning luc canh tranh cla khu vuc tu
nhan, ma con di sdu phan tich nhitng nén tdng ctia méi trudng kinh doanh dusi géc
nhin tryc tiép tir céng déng doanh nghiép va cac hé kinh doanh.

Vé mat dit liéu va phuong phap tiép can: Béo cdo st dung két hop cac phan tich vi
md, nghién ciu tai liéu thi cap va dic biét 1a ngudn dir liéu so cdp doanh nghiép
tir khdo sat Chi s6 Nang lyc canh tranh cdp tinh 2.0 (PCI 2.0) nam 2025 két hgp
v6i dir liéu khdo sat Ho/ca nhan kinh doanh do VCCI trién khai. Bao cao Chinh
sach “Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025” ciing danh mét phan quan trong dé trinh
bay vé phién ban PCl 2.0, vé&i su nang cap toan dién so véi PCl trudc day. Chi sé
PCI 2.0 s& cung cép nhiing thudc do chuén xac hon vé chat lugng diéu hanh kinh
té, va nhitng nd lyc cai cach hanh chinh tai cac dia phuong huéng téi viéc tao moi
trudng kinh doanh thuan Igi cho khu vuc kinh té tu nhan, trong béi canh sap nhap
khéng gian hanh chinh cling nhu nhiing thay d&i rat 16n vé chinh sach, phap luat
trong thai gian vira qua.

Vé dbi tugng nghién ciu: Bao cdo bao quat toan dién céc chl thé cdu thanh nén
khu vuc kinh té tu nhan, bao gédm ca khbi doanh nghiép tu nhan chinh thic va khéi
hd kinh doanh ca thé - mét cdu phan quan trong dang ding trudc stc ép va dong
luc chuyén dé&i s6, minh bach héa tai chinh.

C4u trac cla Bao cao: Sau phan Tém tat, Bao cao duge bd cuc thanh 5 phan chinh.
Muc 1 M3 dau gigi thiéu gisi thiéu tdng quan chung vé béo céo. Muc 2 phan tich
cac dic diém cla khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam, dat trong béi canh quéc té va
nhitng chuyén déng céu trac vi mé, phap ly tai Viéet Nam ndm 2025. Muc 3 danh
giad nhitng nén tadng cla mbi trudng kinh doanh thuan Igi, khai thac tir gé¢c nhin
thuc tién cla cd doanh nghiép va ho kinh doanh. Muc 4 trinh bay két qua Chi sé
Na&ng lyc canh tranh cap tinh 2.0 (PCI 2.0), phan tich 3 tru cét, 10 chi sé thanh
phén va chi sé téng hgp cta ndm 2025. Muc 5 trinh bay cac khuyén nghi chinh
sdch quan trong nhat nhdm tiép tuc théo gd rao can, kién tao khéng gian phat
trién va nang cao nang luc canh tranh cho kinh té tu nhan trong giai doan tiép
theo. Théng qua céu tric nay, Bdo cdo ky vong sé trd thanh mét tai liéu tham khao
gia tri cho cac nha hoach dinh chinh sach, chinh quyén dia phuong, céc hiép hdi,
céng ddng doanh nghiép va cac cs quan, té chic cé lién quan trong nd Iyc chung
nhdm hién thuc héa khat vong dua kinh té tu nhan thuc su tré thanh mét dong luc
quan trong nhat cta nén kinh té quéc gia.
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MOT sO PAC PIEM CUA

IKHU VUC KINH TE TU NHAN
VIET NAM TRONG BOI
CANH NAM 2025

2.1. Bo6i canh quoc té
Kinh té toan cau: Suy yéu cau, gia ting thué quan va thay déi luit chei thuong mai

Bé&i canh kinh té toan cdu trong ndm 2025-2026 cho thay xu hudng gia ting bat
dinh, di kém v&i su suy yéu clia cau tai cac thi trusng 18n. Tai Hoa Ky, sic mua cla
ngusi tiéu ding - déng luc quan trong cla kinh té& toan cau - da chiing lai rd rét
khi chi tiéu cho hang héa va dich vu gidm, trong bbi canh 13i sut cao, lam phat
kéo dai va bat 8n chinh sach gia tang . Tai chau Au, hoat dong khu vuc tu nhan gan
nhu dinh tré trong bbi cdnh doanh nghiép chd dgi gitta cac bat én dia chinh trj va
chinh sach thudng mai khé ludng, trong khi tai chau A, Igi nhuan doanh nghiép
cdng nghiép suy gidm do tac doéng cla thué quan va cau yéu. Nhin chung, kinh
té toan cau dang buéc vao giai doan tang trudng cham hon va khé du béo hon,
véi cac yéu td hd trg trudce day nhu tiéu dung hau dai dich va niém tin thij trudng
dan suy yéu.'

1 Hai Yén, “Stic mua cua thij trudng 16n nhat thé gisi dang suy gidm”, Tap chi Dién dan Doanh nghiép,
ngay 21/02/2024, https://diendandoanhnghiep.vn/suc-mua-cua-thi-truong-lon-nhat-the-gioi-dang-
suy-giam-10156772.html, truy cap ngay 30/12/2025.
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Song song v&i su suy gidm cula cau, mdi trudng thuong mai quéc té ciing trd nén
kém thuan Igi hon do xu hudng gia ting rdo can va bao ho. Cac chinh sach thué
quan méi, dic biét tir Hoa Ky, khéng chi lam gia tang chi phi xuat khdu ma con
kéo theo nguy ca leo thang céng thdng thusng mai, tao ra méi trudng tiép cén thi
trudng kém 6n dinh hon déi v8i cac nén kinh té phu thudc vao xuét khdu nhu Viét
Nam. Béng thai, cac quy dinh vé& xuat x{ va kiém soat chudi cung @ng ngay cang
chat ché& cling 1am gia tang chi phi tuan tha va rdi ro déi v8i doanh nghiép.?

Bén canh dé, cac ca séc dia chinh tri, ddc biét 1a xung dét tai Trung Déng, da tac
déng manh dén chi phi dau vao trén pham vi toan cau. Gia ning lugng tang hon
30% va cudc van tai bién tang t&i 25-35% do giadn doan céac tuyén hang hai quan
trong da lam gia tang dang ké chi phi sdn xuét va logistics. Cac ca séc nay lan téa
qua nhiéu kénh, ti ndng lugng, nguyén vat liéu dén van tai va chudi cung ing, tao
thanh mét “ca séc hé théng” déi véi hoat dong san xuat va thuong mai québc té.

Thay ddi trong diéu kién tiép cén thi trudng

Bén canh su suy yéu cla cau, diéu kién tiép can thj trudng qubc té trong giai doan
2025 ciing c6 nhiing thay déi theo huéng kém thuan Igi hon dbi véi cac nén kinh
té xudt khdu nhu Viét Nam. Mét diém dang cha y 1a viéc dinh hinh lai quan hé
thuong mai gitta Hoa Ky va Viét Nam theo nguyén téc “cé di c6 lai”, phan &nh xu
huéng gia tdng yéu cau can bang va diéu chinh chinh sach thuong mai tir phia cac
déi tac I16n.*

Cung v6i dé, ap luc thué quan va cac yéu ciu tuan thi ngdy cang gia ting. Cac quy
dinh vé xudt x{ hang héa, truy xuat nguén gbc va tinh minh bach cla chudi cung
(ng dugc siét chat, dic biét trong bbi canh céc nén kinh té I6n gia tdng giam sat
nhdm han ché gian lan thuong mai. Diéu nay lam gia tdng chi phi tuan tha, kéo dai
thai gian giao dich va ddi hdi doanh nghiép phai dau tu nhiéu hon vao hé théng
quan tri va ki€ém soat chudi cung ung.

Nhiing thay d&i nay khéng chi lam tang chi phi tiép can thi trudng, ma con khién
mai trudng kinh doanh quéc té trd nén kém &n dinh va khé du bao hon. Cac doanh
nghiép xudt khdu khéng con dbi mat véi mot hé théng quy téc tuong déi 8n dinh
nhu trudc, ma phai thich ng véi cac diéu kién thay ddi nhanh chéng.

2 HoaiSuong, “50% doanh nghiép gdp khé do nhu ciu tiéu dung suy gidm”, Bao Dau tu, 2025. [Tryc tuyén].
URL: https://baodautu.vn/50-doanh-nghiep-gap-kho-do-nhu-cau-tieu-dung-suy-giam-d261701.html
(Truy cép ngay 10/04/2025).

3 Gia Chinh, “Néng nghiép chju ap luc thé nao trudc xung dét Trung Déng?”, VnExpress, 2026. [Truc
tuyén]. URL: https://vnexpress.net/nong-nghiep-chiu-ap-luc-the-nao-truoc-xung-dot-trung-
dong-5055176.html (Truy cdp ngay 10/04/2026).

4 USTR, “Fact Sheet: United States and Viet Nam Reach Framework Agreement on Reciprocal, Fair,
and Balanced Trade”, Office of the United States Trade Representative, 10/2025. [Truc tuyén]. URL:
https://ustr.gov/about/policy-offices/press-office/fact-sheets/2025/october/fact-sheet-united-
states-and-viet-nam-reach-framework-agreement-reciprocal-fair-and-balanced-trade (Truy c&p ngay
15/12/2025).
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Mic dé dé t8n thudng clia Viét Nam trudc cac ci séc bén ngoai

Viét Nam |a mdt trong nhitng nén kinh té c6 dé mdé thuong mai rat cao, véi quy md
xuét nhap khau tuong dusng nhiéu 1an GDP, khién cac bién déng bén ngoai nhanh
chéng lan tda vao hoat ddng sén xut - kinh doanh trong nuéc. Ddng thdi, cs ciu
thuong mai cho thidy mac dé phu thudc 18n vao mét sé dbi tac chi chét. Riéng thi
trudng Hoa Ky chiém khoéng 27,5% t8ng kim ngach thuong mai, tiép theo la Trung
Québc (17,2%), ciing véi Han Quéc, Nhat Ban va mét sé thi trudng chau Au nhu Ha
Lan. Téng céng, nhém 5 dbi tac 16n nhat chiém hon mét nla kim ngach thuong
mai, cho thdy muc dé tap trung thi trudng tuong dbi cao.”

CAu trac nay tao ra hai kénh dé tén thuong chinh. Thi nhat, mic d6 phu thudc cao
vao thuong mai khién nén kinh té nhay cdm véi céc ci sbc vé cau va chinh sach tur
bén ngoai. Th{t hai, su tap trung vao mét sb it thi trudng lam gia tdng kha nang cac
cl sbc nay bi khuéch dai, dac biét khi cac thi trudng 16n ddng thai suy yéu hodc
thay déi chinh sach thuosng mai.

Déi v&i doanh nghiép Viét Nam, nhitng bién déng nay da nhanh chéng chuyén héa
thanh &p lyc thuc té. Gan 90% doanh nghiép ghi nhan chi phi dau vao tang, trong
khi hon mét nlra cho biét don hang xudt khau suy gidm do cdu yéu va gian doan
logistics. Déng thai, chi phi van tai téng, thai gian giao hang kéo dai va rdi ro chubi
cung Ung gia tdng da lam suy giam kha nang canh tranh va bao mon bién Igi nhuén
clia doanh nghiép.®

Dién bién ndm 2025 cho thay r& vai trd trung tam cda thuong mai dbi véi nén kinh
té Viét Nam. Theo Cuc Théng ké - B6 Tai chinh, téng kim ngach xuat nhap khau
dat mic ky luc hon 930 ty USD, tiép tuc duy tri da tdng trudng manh. Tuy nhién,
dang sau két qua tich cuc vé quy mé, co ciu thuong mai van phan dnh mic dé phu
thudc cao vao khu vuc FDI, cac nganh ché bién xuét khau va nhap khdu dau vao
phuc vu sdn xuét. Diéu nay cho thdy ting trudng thuong mai gén chat véi chubi
gia tri toan cau, dong thai lam gia tdng mic dd nhay cdm cla nén kinh té trudc céc
bién déng bén ngoai.’”

5 World Bank, “Viet Nam Trade Country Profile 2023”, World Integrated Trade Solution (WITS),
2024. [Tryc tuyén]. URL: https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/Country/VNM/Year/2023/
Summary (Truy cap ngay 30/12/2025).

6 Hoai Thu, “Xung dét Trung Déng b3t dau bao mon Igi nhuan doanh nghiép Viét”, VnExpress, 2026.
[Truc tuyén]. URL: https://vnexpress.net/xung-dot-trung-dong-bat-dau-bao-mon-loi-nhuan-doanh-
nghiep-viet-5055911.html (Truy cap ngay 17/04/2026).

7 Cuc Théng k&, “Két qua hoat ddng xuat nhap khau hang héa ndm 2025: Bt pha ky luc va chuyén dich
manh mé& sang céng nghé cao”, 2026. [Tryc tuyén]. URL: https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-
thong-ke/2026/01/ket-qua-hoat-dong-xuat-nhap-khau-hang-hoa-nam-2025-but-pha-ky-luc-va-
chuyen-dich-manh-me-sang-cong-nghe-cao/ (Truy cap ngay 30/01/2026).
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Téng thé, bbi cdnh quéc té trong giai doan 2025 khéng chi kém thuan Igi hon ma
cdn khé du bao hon, véi cac ci séc dién ra ddng thdi trén nhiéu kénh. Trong khi
thuong mai tiép tuc ma réng vé quy mé, cdu tric phu thudc cao vao thi trudng
bén ngoai khién doanh nghiép Viét Nam dé bi tén thuong trudc cac bién déng
toan cdu. Day 1a mét yéu td quan trong gép phan ly gidi cac ap lyc ma doanh
nghiép phan anh trong khéo sat PCl, dic biét 1a khé khan trong tim kiém khach
hang va xu hudng than trong trong md réng hoat dong.

2.2. Béi canh tai Viét Nam

Nam 2025 va giai doan chuyén tiép dau nam 2026 danh diu mét budc ngoit
mang tinh lich st d6i v&i nén kinh té va thé ché cta Viét Nam. Kh&i ngudn tir khat
vong dua dat nudc budc vao “ky nguyén vuon minh”, bdi canh trong nudc chiu su
tac ddng dan xen cua ba ludng thay di vi mé trong yéu: cudc cach mang tinh gon
bd may va sap nhap khéng gian hanh chinh quy mé 18n; sy thay ddi triét ly 1ap phap
hudng téi kién tao phat trién; va viéc thé ché héa quyét liét cac chid truong bao
vé, thic ddy kinh té tu nhan théng qua Nghi quyét s6 68-NQ/TW. Néi dung dudi
day gigi thiéu béi canh t8ng quan cla sy thay d6i thé ché nay, qua dé cung cip hé
quy chiéu nén tadng dé nhan dién cac co hdi cling nhu thach thic ma khu vuc kinh
té tu nhan Viét Nam dang truc tiép déi mat.

2.2.1.Cai cach cau tric hanh chinh va khéng gian kinh té: Sap
nhap tinh thanh va tinh gon bé may

Thé ché héa chu truong cla Dang tai Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017
vé “Mot sb van dé vé tiép tuc déi mai, sép xép t8 chiic bd may cla hé théng chinh
tritinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua”, cing véi viéc Québc hoi théng qua Nghi
quyét slra d&i, bd sung mét sé diéu clia Hién phap nam 2013, nén tang hién dinh
va chinh trj cho céng cudc dai cdi cach bd may da dugc xac 1ap viing chic. Day
la tién dé truc tiép dé Québc hdi ban hanh Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay
12/6/2025 vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap tinh. Theo d6, ban d hanh chinh
Viét Nam da dugc vé& lai khi s6 lugng cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong
gidm 46%, tir 63 xubng con 34 don vi. Qua trinh nay di kém véi viéc cat gidm
6.714 don vi hanh chinh cip x4, tusng duong ty |1& gidm 66,91%, dua téng s cap
x3 trén toan qudc xudng con 3.321 don vj (Bd Noi vu 2025). Su hgp nhat quy mé
I6n nay tao ra nhitng chuyén dich dic biét quan trong déi vé&i ciu tric khéng gian
kinh té ving.

DPdng hanh cung viéc sap nhap 13 su chuyén ddi sang mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cp, chinh thic di vao van hanh tir ngay 01/7/2025, loai bd hoan toan cap
trung gian 1a cip huyén. Su thay d&i nay dugc dan dat bdi nguyén tic trao quyén tu
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ch manh mé& cho co s8, véi phuong cham “dia phuong quyét, dia phuong lam, dia
phuong chiu trach nhiém” (Thai bdo Ngan hang 2025). Tinh dén cubi nam 2025,
741thd tuc hanh chinh da dugc phan cip tu Trung uong vé dia phuong va 100% céc
tinh, thanh phé da ap dung viéc cung cip dich vu céng khéng phu thudc dia gisi
hanh chinh (B N&i vu 2025).

Viéc tinh gon bd may va ap dung chinh quyén 2 cép tao ra bbi canh bat pha véi
tinh than gidm tang néc trung gian, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua lanh dao,
quan ly (Nguyén St Diing 2025). Déi véi khu vuc kinh té tu nhan, bdi canh nay
mang lai nhitng cc hoi rd rét: cac tang nac trung gian dudc loai bd, c6 thé gidp rat
ngan chu ky gidi quyét tha tuc hanh chinh, dau tu, xdy dung va méi trudng; déng
thai viéc sap nhap tinh tao ra cac khéng gian kinh té, quy dat va thi trudng lao
déng théng nhét, réng 16n hon. Mac du vay, qua trinh chuyén déi ciu trac quy mé
I6n nay cling mang dén nhiing thach thic co ban trong ngén han. Doanh nghiép
cé thé gap phai su ling tang, dé tré nhat dinh trong viéc tiép nhan va xt Iy hé so &
giai doan dau giao thai, hodc su qua tai cuc b tai cap x& khi tham quyén dugc phan
cip manh mé& vé co s nhung néng lyc sé héa va nhan lyc chua theo kip ddng bd.

2.2.2.Su dich chuyén triét ly lap phap va cac thay déi phap luat
tac dong dén kinh té tu nhan

Méi trudng phap ly va thé ché kinh té cla Viét Nam trong ndm 2025 dugc dinh
hinh lai mét cach can ban thdng qua mét loat cac nghi quyét va dao luat mang tinh
budc ngoat. Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia B4 Chinh tri dong vai
trd 13 kim chi nam, yéu cau tir b tu duy “khdng quan dugc thi cdm”, thay vao dé
|8y ngusi dan va doanh nghiép lam trung tam kién tao, hudng téi viéc luat phap ma
dudng va khai théng ngudn luc (B Chinh trj 2025a).

Triét ly nay dugc cu thé héa bang cac nd luc ra soat, slta d6i quy dinh phap luat cit
gidm diéu kién kinh doanh, chuyén dich manh tir “tién kiém” sang “hau kiém” ... giap
gidm chi phi tuan thi cho doanh nghiép. Bén canh d6, Nghi quyét sé 206/2025/
QH15tao co ché dic biét g& vudng cho cac du an bat déng san, quy dat ndm trong
két luan thanh tra, kiém tra; va Luat Phuc hdi va Pha san s6 142/2025/QH15 hoan
thién quy trinh tai co cdu doanh nghiép. Cdc méang kinh t& méi ciing dugc chi
trong v8i Nghi quyét s6 05/2025/NQ-CP hgp phap héa thi diém thi trudng tai
sdn ma héa, cing cac nghj dinh gidi phéng kho dit liéu quéc gia cho doanh nghiép
khai thac. Viéc slta d6i Bo luat Hinh sy va T6 tung Hinh sy nhdm minh dinh r& ranh
giGi trach nhiém hinh sy - dan su/hanh chinh ciing 1a mét bbi cdnh quan trong gidp
khéi phuc niém tin kinh doanh (B& Tu phap 2025).

Hé théng phép luat méi duc ky vong dang md ra co héi kinh doanh réng mé, linh
hoat va an toan hon cho khu vuc tu nhan. Tuy nhién, thach thic dat ra |1a cac doanh
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nghiép phai ty nédng cao nang luc quan tri, nang lyc tudn thi mot cach chd déng
trong moét méi trudng quan ly dé cao hau kiém thay vi dua vao céc gidy phép tién
kiém nhu trudc day.

2.2.3.Quan sat ban dau vé tinh hinh trién khai Nghi quyét sé
68-NQ/TW vé phat trién kinh té tu nhan

Nghi quyét s& 68-NQ/TW clia B& Chinh tri ban hanh ngay 04/5/2025 da khang
dinh vi thé kinh té tu nhan 1a mdt dong lyc quan trong nhat cla nén kinh té quéc
gia (B4 Chinh trj 2025b). Trong ndm 2025, tién dé thuc thi dugc trién khai quyét
liet v&i 95,3% nhiém vu trong tam cla nam dugc hoan thanh, di kém véi hé théng
giam sat minh bach nq68.dkkd.gov.vn theo thai gian thuc (B% Tai chinh 2026).

Béi canh thuc thi Nghi quyét 68 ghi nhan nhiéu chuyén dich 16n cé tac déng truc
tiép dén moi trudng kinh doanh. Cu thé, 16 trinh bai bd phuong phap thu thué
khoan tir 01/01/2026 dat ra yéu cau hang triéu ho kinh doanh phai chuyén déi sb,
st dung héa don dién tu va minh bach tai chinh (Béo dién tir Chinh phu 2025).
Dong vén ngan sach nha nudc ciing dugc mé réng tryc tiép cho khdi tu nhan
théng qua quy dinh danh riéng toan bé cac géi thau xay 18p, mua sém dusi 20 ty
ddng cho doanh nghiép nhé va vira. V& mat bang san xuét, Nghi dinh s6 20/2026/
ND-CP tao béi canh thuan Igi khi bt budc cac chi dau tu ha tang khu, cum céng
nghiép danh téi thiéu 20ha hodc 5% dién tich cho doanh nghiép nhé va vira thué
lai v&i gia uu dai (B6 Tai chinh 2026).

Su phan héi tich cuc tir cdng déng kinh doanh ciing su vao cudc déng bé clia céc
hiép héi doanh nghiép dang dinh hinh mét méi trudng kinh doanh ndng dong va
c8i md hon (Bao Nhan Dan 2026). Dc biét, bdi cadnh nay cang trd nén cap thiét
khi Dadng va Nha nudc xac 1ap quyét tam chién lugc dua dat nudc budc vao ky
nguyén tdng trudng ‘hai con s&’ (tir 10%/ndm tré 1&n) cho giai doan 2026-2030.
Trong d6, khu vuc kinh té tu nhan dugc dinh vi la ddng luc noi sinh then chét dé
hién thuc héa khat vong nay, véi muc tiéu chién lugc dat it nhat 2 triéu doanh
nghiép vao nam 2030.

Dé dat dugc cac chi tiéu dinh lugng day tham vong dé, viéc thao g& triét dé cac
rao can thé ché va ‘diém nghén’ vé méi trudng kinh doanh khéng chi 1a giai phap
hd trg, ma da tré thanh yéu ciu tién quyét dé gidi phéng hoan toan sic san xuét
cla khu vuc tu nhan. Viéc nhan dién ré nhiing dich chuyén vi mé mang tinh bugc
ngoat nay chinh |3 tién dé quan trong dé Bao cao di sau phan tich thuc tién vé
nang lyc, cac rao can noi tai va nhitng déng lyc phat trién cu thé cla khu vuyc kinh
té tu nhan & cac phan tiép theo.
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2.3. Mét sé dac diém cha khu vuc kinh té tu nhan
Viét Nam

N&i dung dudi day phan tich thuc trang khu vyc kinh té& tu nhan tai Viét Nam, qua dé
lam r& vai trd cling nhu nhitng dic diém mang tinh nén tang cla khu vuc nay. Cac
két qua cho thdy khu vuc tu nhan tiép tuc mé réng vé sé lugng va gill vai tré chu
dao trong tao viéc lam va thu nhap cho nén kinh té. Tuy nhién, dang sau xu hudng
tdng trudng nay la mét qua trinh van déng mang tinh chu ky va bién déng dang ké,
thé hién qua dong thai gia nhap va rat lui khéi thj trudng cta doanh nghiép.

O géc do chu trac, khu vue tu nhan vdn mang dic trung “déng nhung nhd”, vai
phén 16n doanh nghiép cé quy mé vén, lao déng va doanh thu han ché. Quan trong
hon, cac phan tich cho thdy phan I6n doanh nghiép duy tri quy mé ban dau trong
thai gian dai, trong khi qua trinh m& réng dién ra cham va khéng phd bién. Bén
canh dé, doanh nghiép coén tap trung vao mét sé nganh va dia ban nhat dinh, mac
do6 tham gia vao chudi gia tri va ndng luc d6i mai sang tao con han ché. Nhitng déc
diém nay phan anh cac rao can mang tinh nén tang déi vsi kha nang tich Iy, md
réng va ndng cao ndng suit cta khu vyc tu nhan, phi hgp véi cac van dé da dugc
néu trong Nghi quyét 68-NQ/TW.

2.3.1.Khai quat vé vai tro cia khu vuc doanh nghiép tu nhan

Khu vuc doanh nghiép tai Viét Nam tiép tuc md réng ca vé sé lugng va quy md
hoat déng trong giai doan gan day, bat chap cac bién déng kinh té trong va ngoai
nudc. S6 lugng doanh nghiép dang hoat déng tiép tuc ting trong giai doan 2020-
2025, tir khodng 811,5 nghin doanh nghiép vao cudi nam 2020 lén hon 1 triéu
doanh nghiép vao cudi nam 2025.

Tuy nhién, dit liéu vé gia nhap va rat lui khdi thi trudng cho thdy qua trinh m& réng
vé sb lugng doanh nghiép di kém v8i mic d6 sang loc ngdy cang rd hon. Trong giai
doan 2020-2025, sé6 doanh nghiép gia nhap thi trudng tang tir khoang 179 nghin
doanh nghiép (nam 2020) Ién khodng 297,5 nghin doanh nghiép (ham 2025).
Dién bién nay cho thay hoat déng dang ky thanh 1ap méi va quay tré lai hoat déng
tiép tuc phuc hdi tir sau dai dich COVID-19, dic biét trong nam 2025.

Song song véi d6, sé doanh nghiép rat lui khoi thi trudng cling ting dang ké, tur
khoadng 101,7 nghin doanh nghiép ndm 2020 Ién dén 227,2 nghin doanh nghiép
vao ndm 2025. Nhu vy, du téng sb doanh nghiép dang hoat déng van tang déu,
ap luc duy tri hoat déng ciing c6 xu hudng 18n hon trong nhitng ndm gan day. Diéu
nay cho théy tang trudng vé téng sé doanh nghiép dang hoat déng can dugc nhin
nhan cliing v&i ddng thai gia nhap va rat lui khoi thi trudng. N6i cach khac, sy ma
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rong vé sb lugng doanh nghiép khéng loai trir thuc té rdng khu vuc nay dang chiu
mic do thay ddi va sang loc I6n hon.

Tir géc d6 chinh sach, cac chi tiéu vé téng sb doanh nghiép hodc sé doanh nghiép
thanh 1ap mai can dugc bd sung bdng cac chi béo vé kha ndng tén tai, duy tri hoat
déng va phat trién sau gia nhap. Trong tdm hé trg vi vay khéng chi 1a khuyén khich
thanh 1ap doanh nghiép mai, ma con 1a cai thién diéu kién hoat dong dé doanh
nghiép c6 thé vugt qua giai doan dau, tich Ity ndng luc, m& réng thi trudng va phat
trién bén vitng hon.

Hinh 2.1. Sé doanh nghiép dang hoat déng va dién bién gia nhap/rit lui khéi
thi trusng (2020-2025)

Doanh nghiép dang hoat déng va dién bién gia nhdp/rit lui, 2020-2025
Don vi: nghin doanh nghiép
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Nguén: Cuc Théng Ké (2025, 2026) & Ban Chi dao quéc gia trién khai Nghi quyét sé 68-NQ/TW.

Ghi chi: “Gia nhap” bao gém doanh nghiép ding ky thanh lap méi va doanh nghiép quay trd lai
hoat déng. “Rit Iui” bao gém doanh nghiép tam ngitng hoat déng va doanh nghiép hoan tét thu
tuc gidi thé.

Xét theo loai hinh doanh nghiép, theo Nién giam Théng ké 2024, khu vuc doanh
nghiép ngoai Nha nuéc® chiém ty trong ap dao trong co cdu doanh nghiép dang

8 Trong bédo cdo nay, cac thuat nglr “khu vuyc tu nhan”, “doanh nghiép ngoai Nha nuéc” va “doanh
nghiép tu nhan” dugc st dung véi y nghia tusng duadng, cling chi nhém doanh nghiép khéng thudc sé

hitu Nha nuéc.
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hoat dong. Cu thé, ndm 2023, khu vuc nay chiém t8i 96,6% tdng sé doanh nghiép,
trong khi doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai chiém khoang 3,2% va doanh
nghiép Nha nugc chi chiém khodng 0,2% (Téng cuc Théng ké 2025).

Xu huéng theo thsi gian ciing cho théy sb lugng doanh nghiép ngoai Nha nudc
tdng déu qua cac nam, tir khodng 647 nghin doanh nghiép nam 2019 |én hon 751
nghin doanh nghiép vao ndm 2023. Trong khi d6, sé lugng doanh nghiép Nha
nudc duy tri 8 mic rat thip va cé xu huéng gidm nhe, cdn khu vuc doanh nghiép
FDI tdng nhung v3&i quy md tuyét déi nhd hon nhiéu so véi khu vuc tu nhan trong
nudc. Déng luc ma rong sé lugng doanh nghiép tai Viét Nam cha yéu dén tir khu
vuc ngoai Nha nuéc.

Hinh 2.2. Sé doanh nghiép dang hoat déng qua céac ndm 2019-2023,
phéan theo loai hinh doanh nghiép
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Nguédn: Nién Giam Théng Ké 2024 - Téng cuc Théng Ké (2025).

2.3.2.C4u tric va phan bé cta doanh nghiép tu nhan

Theo loai hinh

Xét theo loai hinh phép ly, khu vuc doanh nghiép ngoai Nha nudc tai Viét Nam cé
sy tap trung rat cao vao mét sé mé hinh doanh nghiép nhét dinh. Cu thé, trong
miu khdo sat PCl 2025, céng ty trach nhiém hitu han (TNHH) chiém ty trong
ap dao, véi khodng 71,2% téng sé doanh nghiép, tiép theo la cong ty cé phan véi
khodng 20,0%. Trong khi d6, céac loai hinh con lai nhu doanh nghiép tu nhan va
céng ty hop chi chiém ty trong nhé trong téng sb doanh nghiép.
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Hinh 2.3. Co ciu doanh nghiép ngoai Nha nuéc niam 2025, phén theo loai hinh
doanh nghiép

I DNTN B CTTNHH
B CT c6 phan CT hgp danh

Nguén: S& liéu khao sat PCl 2025, Cau hoi A2 “Doanh nghiép ban thuéc loai hinh ndo dusi day?”

Theo nganh kinh té

Xét theo nganh kinh t&, co cdu doanh nghiép tai Viét Nam cho thay sy tap trung
r& rét vao khu vyc dich vu. Sé lugng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc dich
vu chiém ty trong 16n nhét, khodng 67,6% trong méau khao sat PCl 2025. So v&i
khu vyc dich vy, sé lugng doanh nghiép trong linh vuc xay dung va céng nghiép/
ché tao thdp hon déang ké, 1an lugt 13 17,4% va 8,8%. Trong khi khu vuc néng, 1am
nghiép va thly san duy tri 8 mic thép, chi 5,0%.

Hinh 2.4. Cg cdu doanh nghiép ngoai Nha nuéc nim 2025,
phan theo nganh kinh té

I Cong nghiép/Chétgo I Xdy dung I Dich vy Thuong mai
Néng/Lam/Thly sén Khai khodng

Nguén: S& liéu khao sat PCI 2025, Cau hai A3 “Doanh nghiép ban chid yéu hoat déng trong linh vuc
nao?”
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Phan bé khéng gian

Hinh 2.5 cho thay su phan bé doanh nghiép ngoai Nha nudc gitta céc dia phuong
cé sy chénh léch rat 18n, ca vé quy md tuyét déi 1an mat dé doanh nghiép trén dan
s6. O cap dd ca nudc, trung binh c6 khoang 7,2 doanh nghiép trén 1.000 dan, tuy
nhién muc do nay khac biét dang ké gitta cac dia phuong.

Hinh 2.5. Sé lugng va mat dé doanh nghiép ngoai Nha nuéc dang hoat déng
nam 2023, phan theo dia phudng

Téng s DN S6 DN trén 1.000 dén
0-2
0-5.000 2-5
5.000-10.000 510
g{t: I 10.000-20.000 "(‘i.’""r M T0-
B 20.000-100.000 o 15

Q‘" = oso0s.

Nguén: Nién Giam Théng Ké& 2024 - Cuc Théng Ké (2025).

Trudc hét, hoat dong doanh nghiép tap trung manh tai cac trung tam kinh té 16n.
TP. H5 Chi Minh va Ha Noi vugt tréi ca vé sé lugng va mat doé doanh nghiép,
véi 1an lugt 263,8 nghin va 150,5 nghin doanh nghiép, tuong (ng véi 19,6 va 17,5
doanh nghiép trén 1.000 dan, cao gip hon 2 1an mic trung binh c& nuéc. Mot sé
dia phuong cé muc dd phat trién doanh nghiép tuong dbi cao khac bao gém Da
N&ng (10,1 doanh nghiép/1.000 dan), Déng Nai va Hai Phong (déu 8 mic 6,4-6,5
doanh nghiép/1.000 dan). Khanh Haa (6,4) va Quéng Ninh (5,9) cling ndm trong
nhém nay, cho thy vai trd cla céc trung tam db thj va du lich trong viéc thic ddy
khu vuc tu nhan.

Ngugc lai, phan 18n céc tinh con lai c6 mat dé doanh nghiép thap hon dang ké so
véi trung binh quéc gia. Nhiéu dia phuong, ddc biét 8 khu vic mién nai va viing
sau, chi dat khoang 1-3 doanh nghiép trén 1.000 dan, nhu Son La (1,3), Tuyén
Quang (1,4), hay bién Bién (1,5).

Mbt diém dang cha y 1a quy mé tuyét déi va mat dé doanh nghiép khéng phai lac
ndo ciing di cing nhau. Mét sé tinh ¢ sb lugng doanh nghiép tuong dbi 16n nhung
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mat dé van thdp do quy mé dan sé I6n, nhu Thanh Héa (13,2 nghin doanh nghiép
nhung chi 3,5 doanh nghiép/1.000 dan) hay Nghé An (11,0 nghin doanh nghiép;
3,2 doanh nghiép/1.000 dan). Ngugc lai, mdt sé dia phuong c6 quy md nhd hon
nhung mat dé cao hon mic trung binh, cho thdy mic dé phat trién doanh nghiép
tinh theo dau ngusi tét hon.

2.3.3.Quy mé, ngudn luc, va hiéu qua

Xét theo dir liéu PCI 2025, khu vyc doanh nghiép ngoai Nha nudc tiép tuc mang
d3c diém ndi bat 1a quy md nhd va phan téan, thé hién nhit quan khi xem xét theo
vén, lao ddng va doanh thu. Diéu nay 1a dé hiéu khi sé liéu PCI 2025 ciing cho thay
61,9 doanh nghiép trong khao sat tiing hoat déng dudi mé hinh ho kinh doanh.®

Biéu dé chuyén dich quy mé cho phép doc theo hai cach bé sung cho nhau. Thi
nhéat, cach doc theo cot cho thdy bic tranh co cdu theo quy mé clia doanh nghiép
tu nhan tai thai diém hién tai. Cu thé, bdng cach céng cac gia tri theo tiing cét, cé
thé xac dinh ty & doanh nghiép hién dang thuéc mbi nhém quy mé.

Hinh 2.6. Co ciu doanh nghiép ngoai Nha nuéc khi thanh Iap va vao thai diém
ndm 2025, phan theo quy mé lao déng va quy mé vén

Lao déng Vén
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Nguén: S6 ligu khao sat PCI 2025, Cau hoi A4 “Téng sb lao déng cla doanh nghiép ban 1a bao
nhiéu?” & Cau héi A5 “Téng s6 vén kinh doanh clia doanh nghiép?”.

Hinh bén trai phan chia doanh nghiép trong khao sat PCl 2025 theo quy mé lao
dong: khoang 45,5% doanh nghiép st dung dugi 10 lao déng va 36,8% s dung tu
11-50 lao déng, nghia la han 80% doanh nghiép cé quy mé dudi 50 lao dong. Cac

9 Khéo sat PCI 2025, Cau hoi A1l “Dic diém cda doanh nghiép ban?”, lya chon “Doanh nghiép ting 1a hd
kinh doanh”



Chuong 2 ﬁ\

doanh nghiép quy mé I8n chi chiém ty trong rat nhé. V& quy mé vén (hinh bén
phai), doanh nghiép cling tap trung chd yéu & cac nhém nhé: khodng 38,4% doanh
nghiép cé vén dugi 3 ty déng va 34,0% nam trong nhém 3-10 ty déng, tdc 1a hon
70% doanh nghiép c6 quy mé vén dudi 10 ty dong, trong khi ty I& doanh nghiép cé
quy mé vén 18n hon van con han ché.

Th{ hai, khi xem xét tiing & nhu sy két hgp gitta quy mé ban dau va quy md hién
tai, biéu dé cho phép quan sat qua trinh chuyén dich quy mé cua doanh nghiép
theo thai gian.

Déi v6i lao dong, mot ty 1& 16n doanh nghiép khdi dau & quy mé rat nhé (<10 lao
doéng) van duy tri quy md nay dén hién tai (43,6%), cho thdy mac do “bam try” &
quy md nhd kha cao. Tuy nhién, cling c6 mét bd phan dang ké doanh nghiép da ma
rong Ién nhém 11-50 lao déng (21,4%), va mbdt ty 1é nhé hon tiép tuc ting lén cac
nhém 51-100 (3,4%) hodc 2101 lao déng (1,3%). V&i cac doanh nghiép khai dau &
nhém 11-50 lao ddng, khoadng 14,6% van gill nguyén quy mé, trong khi 6,0% ma
rong lén 51-100 lao déng va 2,1% lén trén 100 lao déng, cho thay kha ning ting
trudng c6 tén tai nhung khéng phé bién. Cac nhém khai dau 18n hon (tir 51 lao
dong trd 1én) cé xu hudng duy tri hodc tang nhe quy mo, nhung quy md cuia cac
nhém nay vén da chiém ty trong nhé ngay tir dau.

Mt buc tranh tuong ty cling xuat hién dbi véi quy md vén. Trong nhém doanh
nghiép khai dau véi vén duéi 3 ty déng, 37,3% van gilt nguyén quy md, trong khi
16,4% md& réng l1én nhém 3-10 ty dong, 4,3% 1&én 10-20 ty va 2,8% dat trén 20 ty
déng. Déi véi nhém khai dau & muac 3-10 ty ddng, 17,6% van duy tri quy md, con
4,7% va 3,5% lan lugt md réng 1én cac nhém cao hon. Cac doanh nghiép khai dau
& quy md vén 18n hon (tir 10 ty déng trd 1én) chl yéu duy tri hodc tang nhe quy
md, nhung ciing chi chiém mét ty 1& nhé trong téng thé. Dang cha y, cac trudng
hgp thu hep quy mé 1a rat hiém, thé hién qua céc 6 bén trai dudng chéo gan nhu
bang khéng.

DPang chd y, phan I16n céc trudng hgp mad réng quy md xuét phat tir chinh nhém
doanh nghiép nhd nhét, cho thdy du dia ting trudng trong cac ndm vira qua chi
yéu ndm & nhém nay.

T8ng thé, bi€u dé cho thdy mic du ¢6 sy dich chuyén theo hudng tang quy mé, qua
trinh nay dién ra chl yéu theo tiing budc nho, trong khi mét ty 1& 16n doanh nghiép
van “ket lai” 8 quy mé ban dau trong thai gian dai. Diéu nay ggi y réng thach thic
I6n déi v8i khu vic doanh nghiép khéng phai chi 8 quy mé ma con 8 kha ndng ma
roéng va tich Ity dé vugt qua ngudng quy mé nhd.

Xét theo quy md doanh thu nhu mét chi bao vé két qua hoat déng, phan I6n doanh
nghiép ngoai Nha nudc van hoat déng & quy mé thj trudng nhé. Khoang 41,4%
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doanh nghiép c6 doanh thu dusi 3 ty déng va 30,0% ndm trong nhém 3-10 ty
ddng, tic 1a hon 70% doanh nghiép cé doanh thu dudi 10 ty déng. Trong khi dé, ty
|& doanh nghiép dat mic doanh thu tir 100 ty déng trd lén chi khodng 5,6%.

Hinh 2.7. Doanh thu dy kién cia doanh nghiép ngoai Nha nuéc nam 2025

Dusi 3 ty déng
3-10ty déng
10-50 ty déng
50-100 ty déng

Tir 100 ty déng trd lén

0 10 20 30 40 50
Ty & doanh nghiép (%)

Nguén: Sé liéu khdo sat PCI 2025, Cau hoi A6 “Duy kién t&ng doanh thu clia doanh nghiép nam nay?”

Phan bé nay cho thay kha nang tao doanh thu ctia da sé6 doanh nghiép con han ché,
phan anh quy mé thi trudng va mac dd ma réng hoat ddng con thap. Tuy nhién,
can luu y réng doanh thu chi phan &nh quy mé két qua dau ra, chua phan anh day
dl hiéu qué hoat dong theo nghia ndng suat hay ty suat sinh |3i.

Vi tri trong chuéi cung iing

Tiép ndi cac dic diém vé quy mé lao déng, vén va doanh thu, vi tri cla doanh
nghiép trong chudi cung Gng gidp lam ré hon cach khu vyc tu nhan két néi véi cac
tac nhan khéc trong nén kinh té.

Bi€u dd thé hieén méi lién hé gilta nha cung cip dau vao (truc doc) va nhém khach
hang chinh (truc ngang) cla doanh nghiép. Can luu y réng day la cac cau héi dang
“cé thé chon nhiéu phuong an”, do d6 médi 6 trong biéu dé khéng phai la phan bé
hay ty trong riéng biét, ma la ty 1& doanh nghiép déng thdi lya chon ca hai dac
diém. Vi du, & 63,7% cho biét c6 63,7% doanh nghiép vita cho biét doanh nghiép
tu nhan trong nudc 1a nguén cung dau vao, vira cho biét day ciing 1a nhém khach
hang chinh cla ho. Vi vay, cac con sé trong bang c6 thé chéng lan va khéng céng
lai thanh 100%.
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Hinh 2.8. Nhém khach hang chinh va nha cung cip hang hoa, dich vu dau vao
cua doanh nghiép ngoai Nha nuéc nam 2025

DN Nha nuéc -
DN tu nhén trong nudc -|
DN nudc ngodi tai VN

Cé& nhan/Hod KD -

Nha cung cdp hang héa, dich vy ddu vao

Ty sdn xudt -
Nhdap khdu -|
Khu vyc Khu vyc tu nhén Khu vyc Xuét khdu
Nha nuée trong nudc nudc ngodi
tai VN

Nhém khdch hang chinh cda doanh nghiép

Nguén: S& liéu khdo sat PCI 2025, Cau hai A9 “Nhém khach hang chinh clia doanh nghiép ban 1377,
Cau hdi A10 “Nha cung cép hang héa, dich vu dau vao cta doanh nghiép ban la ai?”.

Ghi chii: Cac 6 trong biéu do thé hién ty 1& (%) doanh nghiép déng thai Iya chon mét loai khach hang
(truc ngang) va mét loai nha cung cép dau vao (truc doc), tinh trén téng sé doanh nghiép cé cau tra
I8i hgp 1& cho ca hai nhém cau héi. Cac nhém dugc gop tir cau hdi gbc nhu sau: Khu vuc Nhé nudc
gdm doanh nghiép nha nudc va co quan nha nudc; Khu vuc tu nhén trong nuéc gém doanh nghiép
tu nhan va ca nhan trong nudc; Khu vuc nudc ngodi tgi Viet Nam gém doanh nghiép va ca nhan nuéc
ngoai tai Viét Nam; Xudt khdu gém khach hang & nudc ngoai. Nhém Nhdp khdu bao gdm cac nha
cung cép & nudc ngoai (gdp cac phuong an tuong dng).

Khi doc theo hudng nay, mét sé dac diém ndi bat xuat hién. Trudc hét, cac 6 cé gia
tri 16n nhét tap trung quanh khu vyc doanh nghiép tu nhan trong nudc, dic biét
1a & 63,7% trén dudng chéo. Diéu nay cho thdy mét ty & 16n doanh nghiép vira
mua dau vao tir khu vuyc tu nhan ndi dia, vita ban sdn phdm cho chinh khu vuc nay,
phan anh muc d lién két ndi bd cao trong khu vyc tu nhan. Cac 6 lién quan dén ca
nhan/hd kinh doanh (42,2%) va tu san xuat (23,7%) khi két hop véi khach hang la
doanh nghiép tu nhan ciing cé gia tri dang k&, cho théy vai trd quan trong cta khu
vuc phi chinh thic va cac hoat déng tu cung trong chudi cung (ng nodi dia.

Ngugc lai, cac 6 lién quan dén khu vuc doanh nghiép nudc ngoai tai Viét Nam va
xuét khdu nhin chung cé gia tri thap hon. Ty 1& doanh nghiép vira gan véi khu vyc
FDI & ca dau vao va dau ra chi 8 mic 5,6%, va véi xuat khau 1a 3,7%. Ddng thai, cac
két hgp “chéo” (vi du nhap kh3u dau vao nhung ban chi yéu cho thi trudng trong
nudc, hodc ngugc lai) cling tdn tai nhung khéng chiém ty trong 18n. Diéu nay cho
thay muc dé két ndi clia doanh nghiép véi khu vuc FDI va chudi gia tri toan cau van
cdn han ché so véi cac lién két noi dia.
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Téng thé, biéu dé cho thay cu tric chudi cung ng cla doanh nghiép Viét Nam
mang tinh ndi dia hda cao, véi cadc méi lién két chi yéu xoay quanh khu vyc tu nhan
trong nudc va su tham gia dang ké cta khu vuc phi chinh thiec.

Tuong quan véi khu vuc tu nhan trong khu vuc va trén thé gigi

Dé dit cac dic diém cua khu vuc doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam trong bbi
canh réng hon, phan nady mé réng phan tich sang géc nhin so sanh quéc té. Viéc
dbi chiéu véi cac nén kinh té trong khu vuc, déng thdi so sanh véi muc trung binh
clia khu vic Dong A va Thai Binh Duong (EAP) va toan ciu, cho phép danh gia ré
hon liéu nhitng han ché d& dugc ghi nhan 13 dac thu cta Viét Nam hay phan anh xu
huéng chung. Céac qubc gia dugc Iya chon bao gdm Malaysia va Thai Lan, cac nén
kinh té lang giéng trong ASEAN c6 mic dd phat trién cao hon va hé théng doanh
nghiép phat trién hon. Trong khuén khd dé, phan nay téng hop mét sé chi tu
Khéo sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gisi (World Bank Enterprise Surveys -
WBES), qua d6 cung cdp mét diém khai dau dé so sanh nang luc néi tai clia doanh
nghiép Viét Nam véi cac nudc trong khu vyc.”°

Trong céc phan trudc, phan tich chl yéu tap trung vao quy md, nguén lyc va hiéu
qué hoat déng clia khu vuc doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam, cho thdy nhiing
han ché mang tinh cau trac gén véi dic diém “déng nhung nhd”. Tuy nhién, cac han
ché nay khéng chi phan anh & quy mé va ngudn luc ma con thé hién ré & d6i mai
sang tao, R&D, va chét lugng quan tri doanh nghiép, cac yéu té c6 y nghia quan
trong dbi véi ndng suat va kha ndng ma& réng trong dai han.

Béng 2.1 cung cdp mét géc nhin tryc tiép vé nang luc ddi mai séng tao va ing dung
cdng nghé cua doanh nghiép Viét Nam trong so sanh qubc té. Két qua cho thay
mot bic tranh kha nhat quan véi cac phan tich trudc dé: mic do déi méi va dau tu
cho R&D culia doanh nghiép Viét Nam cdn & mic thap, dic biét khi so sanh véi cac
nén kinh té& trong khu vuc va mic trung binh toan cau .

Cu thé, ty & doanh nghiép gii thiéu san phdm hodc dich vu méi trong 3 ndm qua
tai Viét Nam chi dat 7,5%, thap hon rat nhiéu so véi Malaysia (21,7%), Thai Lan
(18,9%) cling nhu mdc trung binh khu vuc (28,5%). Khodng cach nay van duy tri
ngay cé khi chi xét nhém doanh nghiép vira va 16n, cho thay han ché khéng chi
ndm & quy md nhd ma phan anh mét van dé mang tinh hé théng. Tuong tu, ty 1&

10 D ligu ti World Bank Enterprise Surveys (WBES) bao gém céc doanh nghiép c6 tif 1% s& hiiu tu nhan
tré 1én, do dé khong hoan toan trung khép véi khai niém khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc trong
théng ké Viét Nam. Cy thé, mot sb doanh nghiép c6 vén nha nudc van cé thé dugc bao gém trong
mau WBES néu c6 sy tham gia clia khu vuc tu nhan. Ngoai ra, pham vi khdo sat chd yéu tép trung vao
céc doanh nghiép chinh thic trong linh vyc ché bién ché tao va dich vu. Tuy nhién, xét vé méat cau trac
va céc rao can hoat ddng, cac chi sé nay van phan anh kha sat nhitng van dé cét 18i ma khu vuc doanh
nghiép tu nhan tai Viét Nam dang déi mét, do dé c6 gia tri tham khado va so sanh quan trong.
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doanh nghiép chi cho R&D ciing & muc thap dang ké, chi khoadng 5,1% vao nadm
2023, thdp hon ré rét so véi cac nudc trong khu vuc va mic trung binh toan cau.

Bang 2.1. Tuong quan vé déi mdi sang tao ctia khu vuc tu nhan Viét Nam véi
céc nuéc trong khu vuc va thé gigi (2023-2025)

Viét Nam  Malaysia Thailan Déng A &Thai Toan

Chi tiéu (2023) (2024) (2025)  Binh Duong cau

Ty 1& doanh nghiép gidi thiéu

san pham/dich vu méi trong 3 7,5 21,7 18,9 28,5 28,2
nam qua

Ty 1& doanh nghiép vita va I8n

gii thiéu san pham/dich vu mdi 9,1 25,6 22,5 33,2 32,5
trong 3 nam qua

Ty Ié doanh nghiép vira va I18n

chi cho R&D trong ndm tai 5,1 18,9 9,9 17,8 18,3
chinh gan nhét

Ty 1& doanh nghiép cé chiing

. - oz 6,8 17,8 1,9 10,9 13,0
nhan chat lugng quoéc té

Ty 1& doanh nghiép st dung
cdéng nghé dugc cap phép tir 10,7 19,0 1,9 15,0 16,1
cbng ty nudc ngoai

Ngudn: World Bank Enterprise Surveys (2023-2025), truy cép tai: www.enterprisesurveys.org

Cac chi sb lien quan dén ning luc céng nghé va hdi nhap ciing cho thdy mét bic
tranh tuong tu. Ty 1& doanh nghiép cé ching nhan chét lugng quéc té (6,8%) va
st dung céng nghé dugc cap phép tir nudc ngoai (10,7%) déu thap hon mic trung
binh khu vuc va toan cau, phan anh mic dé tham gia cdn han ché vao cac chuéi gia
tri c6 ham lugng céng nghé cao.

Téng thé, cac két qua nay cho thay han ché vé déi méi sang tao va ndng luc céng
nghé cla doanh nghiép Viét Nam. Trong bbi canh d6, cac yéu té nhu quan tri
doanh nghiép, kha nadng thiét 1ap muc tiéu, theo ddi hiéu qué va ra quyét dinh
chién lugc tré nén dic biét quan trong, vi ching déng vai trd nén tang cho viéc
chuyén héa ngudn lyc thanh ddi méi va tang trudng.

Két qua trong Bang 2.2 cho thdy ngay ca trong nhém doanh nghiép quy mé vira
va 16n, chat lugng thuc hanh quan tri tai Viét Nam vin & muc tusng dbi thap so
v8i cac nudc trong khu vuc. Mot dic diém ndi bat cla doanh nghiép Viét Nam
la mic d6 tap trung quyén sé hitu va quan ly & muc rat cao. Cu thé, c6 t&i 92,6%
doanh nghiép ma cht s& hitu 18n nhat déng thai 1a ngudi quan Iy cao nhét, cao
hon dang ké so véi mic trung binh cta khu vuc Déng A va Thai Binh Duong
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(84,0%) va toan cau (76,1%), ciing nhu cao hon so véi cac nuéc nhu Malaysia
(77,1%) va Thai Lan (80,2%). Diéu nay cho thdy doanh nghiép tai Viét Nam c6 xu
huéng van hanh theo mé hinh chl s& hitu tryc tiép diéu hanh, thay vi thué déi ngi
quan ly chuyén nghiép.

Bang 2.2. Tudng quan vé ning luc quan tri ctia khu vuc tu nhéan Viét Nam véi
céc nudc trong khu vuc va thé gisi (2023-2025)

Viét Nam Malaysia  Thai Lan Déng A & Thai

(2023) (2024) (2025) Binh Ducng [eanics

Chi tiéu

Ty 1& doanh nghiép ma chu
s& hitu 16n nhat déng thai 92,6 77, 80,2 84 76,1
1a ngudi quan Iy cao nhéat
S6 n&m kinh nghiém trung
binh cta quén ly cip cao

N R 14,9 219 22,2 18,2 20
trong linh vyc hoat déng
cta DN
Chi s6 thyc hanh quan tri 48,6 55,0 35,8 55,2 51,5

téng hop (DN vira va 16n)

Nguén: World Bank Enterprise Surveys (2023-2025), truy cép tai: www.enterprisesurveys.org

Ghi chi: Chi sé thyc hanh quan tri tdng hgp dugc xay dung tir Khdo sat Doanh nghiép ctia World Bank
(WBES), phan anh chéat lugng thuc hanh quan tri clia cdc doanh nghiép quy mé vira va 18n. Chi sé
dugc chudn héa trén thang diém tir O dén 100, véi gia tri cao hon thé hién mic dé quan tri bai ban,
c6 hé théng va dinh huéng chién lugc tét hon. Cac chi tiéu phu do ludng cac khia canh nhu khé néng
phan ng khi phat sinh van dé&, mdc doé theo d&i hiéu qué hoat déng, va chét lugng thiét |ap va trién
khai muc tiéu trong doanh nghiép.

M hinh nay phan anh mic dé chuyén mén héa trong quan trj cdn han ché. Kinh
nghiém trung binh cla quan ly cap cao tai Viét Nam thap hon so véi khu vuc va
toan cau, déng thai chat lugng thuc hanh quan tri cling 8 mic thip hon cac nudc
so sanh. Diéu nay cho thiy khodng cach vé nang luc quan tri khéng chi tén tai &
doanh nghiép nhé ma con kéo dai lén ca nhém doanh nghiép quy mé I8n haon. Viéc
thiéu cac hé théng quan tri bai ban cang lam gia tdng khé khan trong viéc nang
cao ndng suat, kiém soat chi phi va mé réng hoat déng.
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2.3.4.Két luan

Téng hop cac phan tich trén cho thay khu vuc kinh té tu nhan tai Viét Nam da phat
trién manh vé quy md va gill vai trd trung tdm trong tao viéc lam va thu nhap cho
nén kinh té. Khu vyc nay chiém uu thé tuyét déi vé sb lugng doanh nghiép va déng
g6p 18n vao tdng ngudn lyc lao déng, qua dé trd thanh déng lyc quan trong cla
tang trudng kinh té.

Tuy nhién, cdu trac cta khu vuc tu nhan vin mang nhitng dic diém mang tinh nén
tdng. Doanh nghiép tap trung chl yéu vao cac loai hinh céng ty TNHH va céng
ty c8 phan, phan anh vai trd cla co ché trach nhiém hitu han va nhu cau linh hoat
trong té chuc, quan tri. Khu vuc nay chd yéu bao gém cac doanh nghiép nhé va
vifa, v8i quy mé vén va lao ddng han ché. Bén canh d6, sy phan b doanh nghiép
gitta cac nganh va dia phuong cén chénh léch I6n. Nhitng dic diém nay dan dén
mot thuc té néi bat 13 khu vuc tu nhan mang tinh chit “déng nhung nhd”: du
chiém uu thé vé sé lugng va téng thé nguédn luc, quy mé binh quan va mic dé tich
Ity vén van thdp hon dang ké so véi khu vuc doanh nghiép Nha nuéc va doanh
nghiép FDI. Diéu nay |a dé hiéu khi sb liéu PCI 2025 ciing cho thdy 61,9 doanh
nghiép trong khao sat d& chuyén d&i tr mé hinh hd kinh doanh."

Day 1a nhitng van dé ton tai cla khu vuc tu nhan dd duge néu ra trong Nghj quyét
68-NQ/TW (B& Chinh tri 2025). Nhitng han ché mang tinh cu tric nay cho thdy
du dia cai thién con dang ké. Thuc té trén thé gigi cho thdy quy mé nhd cta DN tu
nhan ban than khéng phai 1a van dé&, ma |a dic trung phé bién clia cac nén kinh té
dang phat trién. Tuy nhién, cac phan tich trong chuong nay ciing chi ra réng phan
I6n doanh nghiép van duy tri quy md ban dau va qua trinh md& réng dién ra cham.
Diéu nay cho thdy cin cé cac chinh sach va diéu kién kinh doanh thuan Igi hon dé
hd trg doanh nghiép vugt qua nhitng rao can ban dau trong qua trinh nang cao
nang suat va tdng trudng quy mé.

11 Khdo sat PCI 2025, Cau hai A1l “Dic diém cla doanh nghiép ban?”, Iya chon “Doanh nghiép tiing 1a h
kinh doanh”
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NHUNG NEN TANG
CUA MOI TRUONG KINH
DOANH NAM 2025

3.1. Géc nhin cua doanh nghiép

Két qua khao sat PCI 2025 cho thdy doanh nghiép van dang hoat déng trong béi
canh méi trudng kinh doanh cdn nhiéu thach thic, dac biét lién quan dén diéu
kién thi trudng va kha ndng tiép can cac ngudn luc thiét yéu. Nhiing khé khan nay
khéng chi phan &nh ap luc hién hitu déi v8i khu vyc tu nhan, ma cén cung cép co
s& dé co quan quan ly & trung uong va dia phuong xac dinh cac uu tién cai thién
mdi trudng kinh doanh.

Trén co s& d6, phan nay tap trung phan tich bdn nhém van dé trong tam, bao gém:
(i) &p luc thi trudng, nhu cau tim kiém khach hang va hé trg ma réng dau ra cho
doanh nghiép; (ii) tiép can ngudn vén; (iii) tinh minh bach, &n dinh cia méi trudng
chinh sach, phap luat; va (iv) tha tuc gia nhap thij trudng.

Ba nhém vén dé dau dugc xac dinh dua trén nhiing khé khan ndi bat ma doanh
nghiép phan &nh trong khao sat PCI 2025, qua d6 phan anh cac ap lyc cap thiét
nhdt ma khu vuc doanh nghiép dang phai déi mat. Trong khi d6, thi tuc gia nhap
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thi trudng dugc tach thanh mét nhém riéng do vai tré nén tdng clia né trong viéc
md réng khu vuc doanh nghiép chinh thic. Trong bbi canh cac thay di phap Iy gan
day c6 thé thac ddy chuyén déi tir ho kinh doanh sang doanh nghiép, viéc bdo dam
quy trinh ding ky théng subt va minh bach |a diéu kién quan trong dé qua trinh
nay dién ra hiéu qua, nhdm dat dugc cac muc tiéu ma Nghi quyét 68-NQ/TW da
dat ra (Bd Chinh tri 2025).

3.1.1. Tinh hinh sén xuét kinh doanh trong nim 2025

Theo s6 lieu PCI, bic tranh t8ng thé vé tinh hinh kinh doanh ndm 2025 cho théy
doanh nghiép van duy tri dugc hoat déng, nhung véi mic dd Igi nhuan han ché.
Phén 16n doanh nghiép du bao c6 13i, song chi yéu & mdc 18i thap. Cu thé, 46,9%
doanh nghiép cho biét sé& “Ii chat it”, trong khi chi 12,5% ky vong dat mdc “I&i nhu
k& hoach”. Ngugc lai, 17,4% doanh nghiép du kién thua 16, bao gédm 3,4% 16 16n va
14,0% 16 nhe.

Hinh 3.1. Du doan tinh hinh kinh doanh nam 2025

50

46,9
40
&
& 30
5
< 23,1
c
8 20
el
@ 14,0
> 12,5
10
3,4
o R

Thua l&16n  Thua | chot it Hoa vén Lai chotit  Lai nhu k& hoach

Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hoi A7 “Dy doan tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép trong nam
nay?”

Trién vong kinh doanh trong 2 ndm téi tiép tuc mang tinh than trong. Da sé doanh
nghiép tu nhan trong nuéc (54,8% trong nam 2025) du kién gilf nguyén quy mé
hoat déng, va xu huéng nay duy tri trong subt giai doan 2021-2025, cho thiy tam
ly uu tién 6n dinh hon 1a m& réng trong bbi cadnh nhiéu bat dinh. Ty 1& doanh nghiép
ky vong tang trudng dat 30,9% trong ndm 2025, mdc tuong déi thap trong 5 ndm
tra lai day.
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Hinh 3.2. Ké hoach kinh doanh (2021-2025)
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Nguén: Khdo sat PCl 2021-2025. Cau hdi A8, A10 “Nhan dinh nao dusi day phi hgp véi k& hoach
kinh doanh clia doanh nghiép ban trong 2 ndm tgi?”

O chidu nguoc lai, khoang 14% doanh nghiép du kién thu hep hoat dong hosc
déng clra. Trong dé, ty 1& doanh nghiép c6 ké hoach déng cla tuy chiém ty trong
nhé (4,3%) nhung lai dat mic cao nhit trong toan bd giai doan vao nam 2025.
Diéu nay cho thiy bén canh xu huéng “gilt nguyén” 1a ch dao, mét bd phan doanh
nghiép van dang d&i mat véi rui ro rai khdi thj trudng, phan anh nhiing khé khan
tich tu trong méi trudng kinh doanh.

Hinh 3.3 thé hién cac khé khan thach thic 18n nhat cia doanh nghiép trong ndm
2025. So véi ndm trudc, co cdu khé khdn da c6 sy dich chuyén theo hudng gia
tdng ap luc tir phia thi trudng dau ra. Khé khan trong tim kiém khach hang tang
manh tir 45,3% 1&én 60,2%, tré thanh van dé ndi bat nhat, do cac yéu té nhu bién
doéng thi trudng thé gidi, gidm cu tir cac thj trudng chinh, dat gay trong chudi
cung Ung do cac rao can mai vé thué quan (Reuters 2025a, 2025b).

Trong khi dé, khé khan vé tiép can vén van duy tri 8 mic cao (trén 50%) va gan
nhu khéng cai thién. Khé khan do bién déng thi trudng gidm nhe (tir 35,2% xubng
33,0%), nhung van ndm trong nhém ba thach thic 16n nhat. Dang chi y, cac khé
kh&n lién quan dén chinh sach, phap luat tang rd rét, tir khoang 16,9% lén 24,3%.
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Hinh 3.3. Nhém 7 khé khan cao nhét cla doanh nghiép ndm 2025 va
mic tuong dng nam 2024

Tim kiém khdch hang 60,2
Tim ki€m nguén vén
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Nguédn: Khao sat PCl 2024. Cau hoi C10 “Trong hoat dong san xuét kinh doanh hién nay, doanh
nghiép ban dang gap nhiing khé khan nao dudi day?”. Khao sat PCI 2025. Cau hoi E1 “Trong hoat
dong san xuét kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban dang gap nhiing khé khan nao dugi day?”

Theo khao sat PCl 2025, phéan ung cua doanh nghiép trudc cac khé khan cling
cho thdy xu huéng than trong |a chl dao. Phan I6n doanh nghiép (67,3%) lua chon
duy tri hoat déng 6n dinh thay vi diéu chinh manh. Khodng 24,9% budc phéi thu
hep s&n xut, trong khi chi 7,7% cho biét tim dugc co hoi méi dé ma rong va ting
trudng. Co cdu nay phan anh viéc doanh nghiép cht yéu dang thich dng véi khé
khan hién tai, hon 1a ch( déng tim kiém déng luc tang trudng mai.”?

Trong béi canh dé, nhitng han ché trong kha ning ma& réng thi trudng va tim kiém
khach hang tré thanh mét trong nhitng rao can then chét, s& dugc phan tich cu
thé hon trong phan tiép theo.

3.1.2.M3 réng thi trudng, tim kiém khach hang, va kha ning
chdng chiu truéc bién déng: Vai tro cla két ndi va chinh sach
hé trg

Ap luc dau ra: Khé khin tim kiém khach hang & Bién déng cua thi trudng

Trong ndm 2025, khé khan trong viéc tim kiém khach hang clia doanh nghiép gén
chat véi bbi canh kinh té trong nudc va qudc té nhiéu bién ddng. Nhu cau tai cac

12 Khdo sat PCI 2025. Cau hoi E1.1 “Khi dbi mat v&i khé khan trong ndm qua, doanh nghiép ban da dng
phé nhu thé nao?”
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thi trudng xuat khau chinh phuc hdi cham, trong khi bt dinh thusng mai va xu
hudng gia ting rao can, bao gém ca thué quan, khién doanh nghiép than trong
hon trong viéc ma réng don hang va tim kiém déi tac mai (VCCI 2026a). O trong
nudc, sic cau con yéu va tam ly thi trudng nhin chung van dé dat, lam gia ting
canh tranh gitta cdc doanh nghiép trén cting mét phan khac khach hang. Déng
thai, &p luc chi phi dau vao va logistics duy tri 8 mdc cao tiép tuc thu hep bién Igi
nhuan, khién nhiéu doanh nghiép uu tién én dinh hoat déng hon 1a m& réng thi
trudng (Chinh phu Viét Nam 2026).

Hinh 3.4 cho thdy mic dé khé khan trong tim kiém khach hang cla doanh nghiép
da téng lén mic rat cao trong nam 2025, véi 60,6% doanh nghiép cho biét gap
khé khan. Day 1a mic cao nhat trong toan bd giai doan va tuong duong giai doan
khé khdn nhat trudc dé 1a thai diém dai dich COVID ndm 2021. Nam 2022, ty lé
nay chi 1a 41%, cé nghia la sé DN g&p khé khan trong tim kiém khach hang da téng
gép rudi trong 4 ndm qua.

Hinh 3.4. Ty lé doanh nghiép gép khé khian Tim kiém khach hang, phan theo
hoat déng xuét nhéap khau

Ty 1& doanh nghiép (%)

2021 2022 2023 2024 2025
I DN c6 hoat dong XNK [ DN khéng c6 hoat dong XNK

Tat cé doanh nghigp

Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hdi E1 “Trong hoat déng san xuat kinh doanh hién nay, doanh nghiép
ban dang g&p nhiing khé khan nao dusi day?” Ty 1& doanh nghiép thé hién trén hinh vé& I3 nhiing
doanh nghiép trong miu khéo sat PCl 2025 Iya chon khé khan “Tim kiém khach hang” phan theo cé
hodc khéng c6 hoat déng xuét nhap khau.

Doanh nghiép c6 hoat déng xuat nhap khau Ia nhém chiu tac déng manh nhét, véi
t&i 66,4% gdp kho khan trong tim kiém khach hang trong ndm 2025, cao hon déang
ké so v&i nhém khéng c6 hoat déng xuat nhap khau (59,0%). Tuy nhién, mic do
khé khan cao & ca hai nhém cho thdy van dé khéng chi gigi han & thi trudng xuét
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kh&u. Ngay ca trong thi trudng néi dia, nci doanh nghiép khéng chiu tac déng truc
tiép tir thuong mai qubc té, ty 1é gdp khé khan cling tdng manh, cho thay stc cau
trong nudc van con yéu va canh tranh gilta cac doanh nghiép ngay cang gay gat.

Khé khadn trong tim kiém khach hang xuét hién trén dién réng, & hau hét cac
nganh kinh té. Ty I& doanh nghiép g&p khé khan nay déu & muc cao, dao dong tir
khodng 47% dén trén 60%, trong dé ndi bat & cac nganh céng nghiép ché tao,
dich vu/thuong mai, va néng, lam, thay san. Ngay ca & cac nganh nhu xady dung
va khai khoang, noi hoat déng thudng gén véi cac du an cu thé hodc quan hé hop
ddng tuong déi 8n dinh, ty I& doanh nghiép gap khé khdn trong tim kiém khach
hang vin & mic dang ké, xap xi 50%. Diéu nay cho théy ap luc vé dau ra khéng chi
tap trung 8 mét sé linh vuc cu thé ma mang tinh phd bién trén toan bo nén kinh té.

Bang 3.1. Ty 1é doanh nghiép gip khé khin vé tim kiém khach hang va bién
déng thj trudng, theo nganh kinh té

N Khé khén tim kiém khach hang Khé khén do bién déng thi
Nganh 9 !

(%) trudng (%)
Cbéng nghiép/Ché tao 64,4 32,2
Xay dung 55,1 28,7
Dich vu/Thuong mai 58,9 32,9
Néng/Lam/Thuy sén 60,4 379
Khai khoang 47,6 31,0

Nguén: Khdo sat PCI 2025. Cau hdi E1“Trong hoat déng san xut kinh doanh hién nay, doanh nghiép
ban dang g&p nhiing khé khan nao dusi day?” Ty |& doanh nghiép thé hién trén bang |a nhitng doanh
nghiép trong mau khao sat PCl 2025 lya chon khé khan “Tim kiém khach hang” va “Bién déng thi
trudng” phén theo linh vuc hoat déng.

Ap lyc tim kiém khach hang khéng chi phan anh su suy yéu clia ciu thi trudng, ma
cdn gan chat véi mac do bién déng ngay cang gia tdng clia méi trudng kinh doanh,
lam gia tang bat dinh va thu hep kha ndng md& réng clia doanh nghiép.

Ty 1& doanh nghiép gép khé khdn do bién déng thi trudng dao déng tir khoadng
28,7% dén 37,9% giita cac nganh, trong dé cao nhat & ndng, 1am, thay san (37,9%)
va thap hon & xay dung (28,7%). Cac nganh gan v&i yéu té tu nhién cé xu hudng
nhay cdm hon véi bién ddng, nhung nhin chung ap luc tir thi trudng khéng chi tap
trung 8 mét sé Iinh vuc ma lan réng trén toan bé nén kinh té.
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Giam ap luc chi phi va ruai ro bang cac céng cu thue

Trong bédi canh dé, cac chinh sach hd trg nhu mién, gidm thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhap cé nhan déng vai trd quan trong trong viéc giip doanh
nghiép gidm bét khé khan. Tuy nhién, mdc do nhan biét vé cac chinh sach nay van
chua déng déu. Khodng 19,2% doanh nghiép cho biét khéng biét dén cac chinh
sach mién, gidm thué hién hanh, cho thiy vin con khodng tréng trong viéc phé
bién théng tin chinh sach.” Ngay ca dbi véi cac doanh nghiép da biét, viéc tiép can
va thyc thi chinh sach ciing chua thuc su thuan Igi. Phan 16n doanh nghiép danh
gid mic do thuc hién & mic “binh thudng” (49,2%) hodc “tucng dbi khé” (19,8%),
trong khi ty 1é cho rédng “d&” hodc “rat d&” chi khoang 20%.

Hinh 3.5. Mdc dé thuén Igi khi thuc hién tha tuc hudng chinh sach mién, giam
thué TNDN va thué TNCN

50 49,2
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Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau héi E2 “Hay cho bi&t doanh nghiép ban cé biét dén cac chuang trinh
h& trg doanh nghiép nao dusi day tai dia phuong va danh gia mic dé dé dang trong thyc hién tha tuc
dé thu hudng cac chuong trinh d6 dbi véi doanh nghiép ban.” Ty 1& thé hién trén hinh vé& 13 mic do
thuan Igi doanh nghiép trong mau khao sat PCI 2025 danh gia trong thi tuc dé thu hudng chuong
trinh “Chinh sach mié&n, gidm thué thu nhap doanh nghiép va thué thu nhap ca nhan”.

Diéu nay cho thy du dia céi thién khéng chi ndm & viéc nang cao nhan thic, ma
cdn & viéc don gidn héa thd tuc va nang cao chit lugng trién khai chinh sach & cap
dia phuong. Tuy nhién, céc bién phap giam chi phi chi giip doanh nghiép duy tri
hoat dong trong ngén han; vé trung han, viéc mé rong dau ra thdng qua két néi thi
trudng va tham gia chudi cung ng déng vai trd then chét.

13 Khdo sat PCl 2025. Cau hdi E2 “Hay cho biét doanh nghiép ban c6 biét dén cac chuang trinh hé trg
doanh nghiép nao dudi day tai dia phuong va danh gia mac do dé dang trong thuc hién tha tuc dé thu
hudng cac chuong trinh d6 déi véi doanh nghiép ban.”
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Két néi thi trudng va chudi cung (ing

Ngoai yéu tb thj trudng, &p lyc dau ra cdn phan anh han ché trong kha ndng tham
gia vao cac mang lugi lién két san xuit va phan phéi. Trong béi canh dé, Nghi quyét
68-NQ/TW da nhidn manh vai trdé cla viéc tdng cudng lién két gilta cdc doanh
nghiép nhu mét gidi phap trong tam dé mad réng thi trudng va nang cao nang luc
canh tranh. Cu thé, Nghi quyét dé ra nhém nhiém vu, gidi phap vé phat trién céc
chudi lién két nganh, chudi gia tri va chudi cung Ung, trong dé doanh nghiép I6n
déng vai trd dan dat, két ndi véi doanh nghiép nhd va vira, ddng thai thac day lién
két gilta doanh nghiép trong nuéc véi doanh nghiép FDI. Bén canh d6, céc chinh
sach hd trg xuc tién thuong mai, chuyén giao céng nghé va két néi thi trusng dugc
xac dinh 1a céng cu quan trong dé giap doanh nghiép tham gia sau hon vao céac
mang lugi san xudt va thuong mai trong nuéc va quéc té.

Vai trd cla cac chuong trinh hd trg két ndi thi trudng va chudi cung ng trd nén
dac biét quan trong. Tuy nhién, mic dé tiép can va hiéu qua cla cac chuong trinh
nay van con nhiéu van dé can xem xét. Trudc hét, mic dd nhan biét vé cac chuong
trinh hd trg van chua cao. Gan 30% doanh nghiép cho biét khéng biét dén cac
chuong trinh hd trg két ndi chudi cung @ng, cho thay du dia I1&n trong céng téc
truyén théng va phé bién chinh sach.

Bang 3.2. Mic dé nhan biét va kha ning tiép can cac chuong trinh h trg két
ndi chudi cung iing

Nhém Biét vé chudng trinh (%) Tiép cén khéng khé (%)

Tat ca DN 72,7 51,9
Nganh

CN/Ché tao 79,3 58,7

Xay dung 74,2 53,1

DV thuong mai 71,0 49,9

Néng/Lam/Thuy san 85,3 59,2

Khai khoang 64,9 429
Xuét khau

DN xuat khau 62,6 55,6

DN khéng xuét khu 74,5 51,3

Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hdi E2 “Hay cho biét doanh nghiép ban cé biét dén cac chuong trinh
h& trg doanh nghiép nao dusi day tai dia phucng va danh gia mic d6 dé dang trong thuc hién tha tuc
dé thu hudng cac chuong trinh dé dbi véi doanh nghiép ban.” Ty |& doanh nghiép thé hién trong bang
la trung binh clia ty I& doanh nghiép trong mau khao sat PCl 2025 biét/danh gia vé chuong trinh “H&
trg k&t ndi, tham gia chudi cung Ung véi doanh nghiép trong nusc” va “Hé trg két néi, tham gia chudi
cung Ung v&i doanh nghiép nudc ngoai™.




Chuong 3

Ngay ca dbi véi cac doanh nghiép da biét dén, kha nang tiép can va s dung cac
chuong trinh nay ciing chi 8 mac trung binh. Cu thé, chi khodng 52% doanh nghiép
danh gia viéc tiép can la khéng khé, trong dé phan 18n chi 8 mac “binh thudng”
(khodng 40%). Diéu nay déng nghia véi viéc gan mét nlta sé doanh nghiép van gap
khé khan dang ké khi tiép can cac chuong trinh nay. Két qua nay cho thiy rao can
xuét hién cd & khau nhan thic va trong qua trinh trién khai va thuc thi chuong trinh.

Su khac biét theo nganh cho thdy mic dd tiép can khéng déng déu. Cac nganh
nhu néng, 1am, thay sén va céng nghiép ché tao c6 cd mic dd nhan biét va kha
nang tiép can cao hon mat bang chung, trong khi khai khoéng va dich vu thuong
mai cé ty |& thdp hon déng ké, dic biét & khia canh tiép can. Diéu nay ggi y réng
céc chuong trinh hd trg cé thé dang phiu hgp hon véi mét sb nganh nhét dinh,
trong khi cac nganh khac chua thuc su dugc thiét ké hodc trién khai theo cach phu
hgp v&i nhu cau clia doanh nghiép.

Phan theo hoat déng xut khau cho thdy mét diém dang cha y: doanh nghiép xuét
khdu c6 ty 1é nhan biét thap hon (62,6%) nhung lai danh gia kha néng tiép can
thuan Igi hon (55,6%) so v8i doanh nghiép khéng xuét khau. Diéu nay cho théy cac
chuong trinh hd trg c6 thé dang hoat déng hiéu qua hon véi nhém doanh nghiép
da tham gia thj trudng quédc té. Ngugc lai, cac doanh nghiép chua xuat khdu, nhém
cé nhu cau hd trg 16n dé tham gia chudi cung ing va md rong thi trudng, lai biét
dén chuong trinh nhiéu hon nhung chua tiép can dugc mét cach tuong xing.

M4 réng thi trudng thong qua FTA

Bén canh cac nd lyc két ndi trong nudc, viéc tan dung cac co hdi tir hdi nhap québc
té cling 1a mét kénh quan trong dé doanh nghiép ma réng thi trudng. Trong bbi
canh hdi nhap sau réng, Viét Nam da ky k&t nhiéu hiép dinh thuong mai tu do
(FTA) nhdm tao diéu kién cho doanh nghiép md réng va da dang héa thj trudng.
Tuy nhién, céc chuong trinh hé trg doanh nghiép tan dung co hdi tir FTA chua
dugc khai thac hiéu qué & cip dia phuong. Cu thé, ty I1é doanh nghiép biét dén cac
chuong trinh hé trg nay con thap, chi khoang 27%."

Ngay cd déi v&i cac doanh nghiép da biét, viéc tiép can va thuc hién tha tuc dé
hudng hé trg ciing chua thuan Igi. Khodng 44% doanh nghiép cho biét gap khé
khan trong qua trinh thuc hién. Diéu nay cho thay han ché khéng chi ndm & nhan
thic, ma con & khau trién khai va hd trg thuc té tai dia phuong. Day 1a co hoi dé cai
thién trong béi canh co hdi tiép can thi trudng quéc té ngay cang phu thudc vao
kha n&ng hiéu va tan dung cac cam két FTA.”®

14 Khdo sat PCI 2025. Cau héi E15 “Chinh pht d& chi dao chinh quyén céc dia phuong xay dung va trién
khai chucng trinh hé trg doanh nghiép tan dung co héi clia cac FTA, nhu cac hoat dong x(c tién thuong
mai, cung cép théng tin thi trudng FTA. Doanh nghiép ban biét dén chuong trinh d6 khéng?”

15 Khéo sat PCI 2025. Cau hai E15.1 “Néu biét, vui long danh gia mic dd thuan Igi khi thuc hién tha tuc
dé hudng hé trg tif chuong trinh nay tai dia phuosng?”
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3.1.3.Tiép cén ngudn von

Nhu dé cap & phan 2.3, mot déc diém ndi bat clia khu vuc kinh té tu nhan Viét Nam
1a ty trong I6n cac doanh nghiép nho va vira. Day ciing la diéu phd bién tai cac nén
kinh t& dang phat trién. Thach thic cét 16i 13 tao diéu kién dé cac doanh nghiép c6
tiém nadng ting trudng va md réng quy md. Trong dé, cai thién kha nang tiép can
vén gilf vai trd then chbt. Day ciing 13 yéu té gitp phan bé nguédn lyc hiéu qua va
phén biét gilta cac doanh nghiép ndng déng véi cac doanh nghiép kém hiéu qua.

Nghi quyét 68-NQ/TW da xéac dinh tiép can vén la mét trong nhitng nat that then
chét déi véi khu vuc kinh té tu nhan, déng thai dé ra nhém nhiém vu, gidi phap
toan dién nham “ddy manh va da dang hoa nguén vén”. Nghi quyét nhdn manh
viéc chuyén déi cach tiép can tin dung theo hudng gidm phu thudc vao tai san thé
chép, tdng cudng cho vay dua trén dong tién, phuong an kinh doanh va chudi gia
tri; déng thdi phat trién cac céng cu hd trg nhu quy bdo lanh tin dung, quy phat
trién doanh nghiép nhé va vifa, va céc kénh huy déng vén méi nhu thj trudng vén,
tai chinh cdng nghé va tin dung xanh. Nhiing dinh hudng nay cung cap mét khung
tham chiéu quan trong dé danh gia cac rao cdn ma doanh nghiép dang gap phai
trong thuc tién, nhu thé hién qua dir liéu PCI dusi day.

Trong ndm 2025, tiép can vén tiép tuc 1a mét trong nhiing rdo can 18n nhat dbi
v&i doanh nghiép, v6i nhiéu tré ngai mang tinh ciu tric hon 1a ngdn han. N&i bat
nhat 13 yéu cau vé tai san thé chap: 75,5% doanh nghiép cho biét khéng thé vay
vén néu khdng c¢6 tai sdn ddm bdo, va 54,2% cho rang viéc vay vén khi khéng ¢6 tai
san thé chép 13 rat kho khan. Diéu nay cho théy tin dung chinh thic vin phu thudc
nang vao tai san, han ché kha nang tiép can vén clia nhiéu doanh nghiép, dic biét
la doanh nghiép nho va vita. Thuc trang nay cho thdy khodng cach dang ké so véi
dinh hudng ctia Nghi quyét 68-NQ/TW vé chuyén sang mé hinh cho vay dua trén
dong tién, phuong an kinh doanh va chudi gia tri, cling nhu m& réng pham vi tai
sadn bdo ddm sang tai san vo hinh va tai san hinh thanh trong tuong lai.
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Hinh 3.6. Déanh gia ctia doanh nghiép vé tinh hinh vay vén tai dia phuong
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Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hai E10 “Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay
vén tai dia phusng?” Ty 1& doanh nghiép thé hién trén hinh v& | nhitng doanh nghiép trong mau khdo
sat PCI 2025 Iya chon “Déng y” cho cac nhan dinh “Ngan hang, té chic tin dung ap dit diéu kién
tin dung bt Igi (diéu chinh I3i sujt, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép”, “Doanh nghiép khéng
thé vay vén néu khéng cé tai san thé chap”, “Lai sudt va cac diéu kién cho vay dbi véi doanh nghiép
tu nhan ludn khé khan hon so vai DNNN?”, “Viéc “bdi dudng” cho can bd ngan hang, té chic tin dung
dé vay dugc vén la phd bién”, “Thi tuc vay vén rat phién ha”, “Ngan hang tao thuén Igi cho doanh
nghiép vay vén ma khéng cén tai sadn dadm bao”.

Bén canh d6, cac diéu kién tin dung va chi phi vén ciing chua thyc sy ph hgp véi
khu vuc tu nhan. Cé t8i 56,3% doanh nghiép cho rang ai suat va diéu kién vay vén
dbi v8i doanh nghiép tu nhan khé khdn hon so véi doanh nghiép nha nudc, trong
khi 46,1% phan &nh viéc cac t8 chic tin dung ap dat diéu kién bét Igi.

Tha tuc vay vén ciing 1a mét rao can dang ké, véi 45,0% doanh nghiép danh gia la
phién ha. Péng thdi, chi phi khéng chinh thic van tén tai, khi 44,5% doanh nghiép
cho réng viéc “bdi dudng” cho can bd ngan hang la phé bién. Nhing yéu té nay
cho thay doanh nghiép khéng chi d&i méat véi rao cén tai chinh, ma cén véi cac rao
cén thé ché trong qua trinh tiép can vén.

Mét khia canh quan trong lién quan dén tai san thé chap la cac tha tuc hanh chinh
di kém khi doanh nghiép st dung tai sdn dé vay vén. Két qud khdo sat cho thay
phan 16n doanh nghiép khéng gép vuéng méc dang ké trong qua trinh thyc hién
cac thu tuc nay (87,3%). Tuy nhién, trong sb nhitng doanh nghiép cé phat sinh
vudng mac (12,7%), viéc xtt ly chua thyc sy hiéu qua.
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Hinh 3.7. Ty I1é doanh nghiép gip vuéng méc khi lam tha tuc lién quan dén tai
san thé chap va nhan hd trg kip thsi tit Co quan Nha nuéc

Ty |& doanh nghiép gdp vudng mdc vé TSTC Ty l& doanh nghiép nhdn hé trg kip thsi,
hiéu qud tvy CQNN

mm Cé, rét higu qud
Khéng nhén dugc hé trg

mm Cd, nhung chua hiéu qud

Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hdi E13 “Trong 2 ndm qua, khi l1am thi tuc lién quan dén tai san thé
chép (VD: vé cép gidy ching nhan quyén s hitu, quyén sir dung tai san, dang ky giao dich béo dam...)
dé vay vén, doanh nghiép cé gap vuéng mac khién qua trinh bj kéo dai khang?”, Cau hoi E13.1 “Néu
Cé gdp vudng méc, Doanh nghiép ban c6 nhan dugc su hd trg kip thai va hiéu qua tir cac co quan
nha nuéc cua tinh dé gidi quyét cac vuéng méc d6 khéng?”

Cu thé, chi 47,7% doanh nghiép cho biét nhan dugc hé trg kip thdi va hiéu qua tu
ca quan nha nudc. Trong khi d6, 37,6% cho réng c6 hé trg nhung chua hiéu qua, va
14,6% khéng nhan dugc hé trg. Diéu nay cho thay, du khéng phai 1a rao can phd
bién, cac vudng méc lién quan dén tha tuc tai san thé chdp khi xdy ra van c6 thé
lam cham qua trinh tiép can vén.

D& dat cac két qué ti PCl trong bbi canh réng hon, Bang 3.3 sir dung dif liéu tu
World Bank Enterprise Surveys (WBES) nhdm so sanh muc dé tiép can tai chinh
cta doanh nghiép Viét Nam v&i mét sé quéc gia trong khu vuc va trén thé gisi.
Cac qubc gia dugc Iya chon bao gdm Malaysia va Thai Lan, cac nén kinh t& ASEAN
cé mic dé phat trién cao hon va hé théng tai chinh tuong dbi hoan thién. Cach
tiép can nay gilp 1am rd liéu nhitng rao can ghi nhan trong dir liéu PCI 13 dac thu
cta Viét Nam hay phan anh xu huéng chung.'®

16 Dt liéu tir World Bank Enterprise Surveys (WBES) bao gém céac doanh nghiép c6 tir 1% s hitu tu nhan
tré 1én, do dé khéng hoan toan tring khdp véi khai niém khu vuc doanh nghiép ngoai nha nudc trong
théng ké Viét Nam. Cy thé, mét sé doanh nghiép cé vén nha nudc van cé thé dugc bao gém trong
mau WBES néu c6 sy tham gia cta khu vyc tu nhan. Ngoai ra, pham vi khéo sat chd yéu tap trung vao
céc doanh nghiép chinh thic trong linh vic ché bién ché tao va dich vu. Tuy nhién, xét vé& mat céu tric
va cac rao can hoat déng, cac chi sé nay van phan anh kha sat nhitng van dé cét 18i ma khu vuc doanh
nghiép tu nhan tai Viet Nam dang déi mat, do dé cé gia tri tham khao va so sanh quan trong.
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K&t qué cho thdy mét bic tranh kha nhat quan véi cac phat hién tir PCI, déng thai
cung cép thém géc nhin so sanh. Thi nhat, Viét Nam c6 21,2% doanh nghiép coi
tiép can tai chinh |3 tré ngai 16n nhat, cao hon dang ké so v6i Malaysia (15,6%), Thai
Lan (7,7%), cling nhu mdc trung binh khu vuc (15,7%) va toan cau (17,8%). Diéu nay
cling cb két luan tir dir liéu PCI rdng tiép can vén vin |a mdt trong nhitng diém
nghé&n quan trong dbi véi khu vuc doanh nghiép tu nhan.

Bang 3.3. Cac chi tiéu tiép can tai chinh cta doanh nghiép: So sanh Viét Nam
véi khu vuc va toan ciu

Viét Nam Malaysia Thailan Déng A&Thai Toan

Chi tiéu (2023) (2024) (2025) Binh Duong cau

Ty |& doanh nghiép lya chon tiép

e Ll s s A 21,2 15,6 7,7 15,7 17,8
cdn tai chinh la tré ngai 16n nhat
Ty lé doa\nh ng?hlep bi han ché tin 8.2 6.9 13,1 10 146
dung hoan toan
Ty lé dozjnh nghlep bi han ché tin 18,0 1.2 10,0 1 17,0
dung mét phan
T): lé doarlh nghiép khéng cé nhu 467 722 67.8 60.8 51,2
cau vay von
Ty Ié trung binh céc khodn vay 93,5 33,4 55.8 66.9 68,3

yéu cAu tai san thé chap (%)
Ty |& doanh nghiép cho biét I3i 17,3 10,4 15,5 15,0 243
suét, tai san thé chap hoéc thi

tuc khdéng thuan Igi la ly do chinh

khéng vay vén

Nguén: World Bank Enterprise Surveys (2023-2025), muc “Access to Finance”, truy cap tai: www.
enterprisesurveys.org

Ghi chi: Doanh nghiép bj han ché tin dung hoan toan Ia nhitng doanh nghiép cé nhu cau vay vén
nhung khéng nhan dugc bat ky khoan tin dung nao (bi tir chéi hodc khéng ndp hd so do ky vong bj
tr chéi hodc diéu kién vay qua bat Igi). Trong khi d6, doanh nghiép bj han ché tin dung mét phan Ia
nhitng doanh nghiép c6 nhan dugc tin dung nhung khéng dl so véi nhu cau, tdc 13 nhu cau vén chi
dugc dap ing médt phan.

Méc du ty 1& doanh nghiép bi han ché tin dung hoan toan tai Viét Nam khéng cao
so v&i khu vuc (8,2%) va thap hon mic trung binh toan cau, diéu nay khéng déng
nghia v&i viéc doanh nghiép dé dang tiép can vén. Trén thuc té, phan 16n doanh
nghiép Viét Nam c6 nhu cau vay vén, thé hién qua ty & doanh nghiép “khéng c6
nhu cau vay vén” tuong dbi thap (46,7%), thp hon dang ké so véi cac nudc nhu
Malaysia (72,2%). Tuy nhién, nhu cau nay chua dugc dap ang day da: ty 1& doanh
nghiép bi han ché tin dung mét phan tai Viét Nam (18,0%) cao hon so véi nhiéu
nudc trong khu vuc. Diéu nay cho thay doanh nghiép Viét Nam it bj loai hoan toan
khdi thi trudng tin dung, nhung khi tiép can dugce vén thithudng chi d mic han ché
va chua déap ung du nhu cau.
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Th{ hai, cac phat hién vé tai san thé chap dac biét dang cha y. Tai Viét Nam, téi
93,5% khodn vay yéu cau tai sdn ddm béo, cao hon nhiéu so véi Malaysia (33,4%)
va Thai Lan (55,8%), tham chi vugt mc trung binh khu vuc va toan ciu. Diéu nay
cing cb nhan dinh réng hé théng tin dung van phu thudc ning vao tai san thé
chép, tao ra rao cdn mang tinh céu tric déi véi doanh nghiép, dic biét 1a doanh
nghiép nhd va vifa, tusng déng véi két qua tir khao sat PCl 2025. Cuéi cung, ty
|& doanh nghiép vién din |3i suat, tai san thé chap hodc thi tuc 13 ly do khéng vay
vén tai Viét Nam (17,3%) ciing tuong dbi cao, so vé&i 10,4% & Malaysia va 15,5% tai
Thai Lan.

Téng thé, so sanh quéc té cho thdy van dé cla Viét Nam nghiéng vé chét lugng
va diéu kién tiép can vbn, dic biét |a su phu thudc vao tai san thé chap va cac rao
cén thé ché di keém. Nhiing k&t qué nay ciing cho thay cac dinh huéng trong Nghi
quyét 68-NQ/TW dang di ding vao cac diém nghé&n cbt 16i clia hé théng tin dung
hién nay.

Trong bbi canh nay, cac chuong trinh k&t ndi ngan hang - doanh nghiép dugc ky
vong déng vai trdé cau nbi quan trong trong viéc cai thién kha nang tiép can vén.
Tuy nhién, cac chuong trinh nay chua phat huy hét hiéu qua trén thuc té. Két qua
PCI 2025 cho théy cac chuong trinh két ndi ngan hang-doanh nghiép chua dugc
trién khai réng réi va thusng xuyén. Cé téi 46,2% doanh nghiép cho biét hdu nhu
khéng cé cac chuong trinh nay trong hai ndm qua, trong khi 38,9% cho rang cé
nhung khéng thudng xuyén. Chi 14,9% doanh nghiép ghi nhan cac hoat déng két
ndi dugc t8 chic thudng xuyén.”

Tuy vay, khi dugc trién khai, cac chuong trinh nay dugc doanh nghiép danh gia cao,
v&i 73,6% cho réng “hiéu qud” hodc “rat hiéu qua”. Diéu nay cho thay du dia I&n dé
md& réng va nang cao chét lugng trién khai. Viéc tdng cudng cac hoat dong nay sé
gilp cai thién co ché két ndi théng tin gitta doanh nghiép va hé théng tai chinh.

17 Khéo sat PCI 2025, Cau E11: “Theo doanh nghiép ban, chinh quyén tinh cé thudng xuyén t& chic cac
chuong trinh két néi ngan hang-doanh nghiép trong 2 ndm qua khéng?”
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Hinh 3.8. Miic d6 hiéu qua cla cac chudng trinh két néi
ngan hang-doanh nghiép trong 2 nam qua

70 68,5
60
50
40

30 25,6

Ty 1& doanh nghiép (%)

20

5,1
0,8
o N

Rét higu qua Higu qud it hisu qué Khéng higu qué

Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hoi E11.1 “Muc d6 hiéu qua cta cac chuang trinh nay trong viéc gidp
d& doanh nghiép thao g& khé khan vé vén nhu thé nao?” Ty Ié doanh nghiép thé hién trén hinh vé |3
nhitng doanh nghiép trong mau khao sat PCI 2025 lya chon “Rét hiéu qua”, “Hiéu qua”, “It hiéu qua”,
“Khéng hiéu qua”

Bén canh dé, nhan thic va khd nang tiép can cac chuong trinh hd trg tai chinh con
& mc thap. Theo sé liéu PCI, c6 t&i 29,4% doanh nghiép khéng biét dén Quy Phat
trién doanh nghiép nhé va vira. Ngay cé trong sé cac doanh nghiép da biét, viéc tiép
can vbn tir quy nay cling khéng dé dang: 44,1% danh gia 1a “tuong déi khé” hodc “rat
khé”, trong khi chi khodng 17% cho réng “dé” hodc “rat d&”. Tinh trang nay con rd
hon déi véi cac chuong trinh hd trg 14i sut va tin dung uu dai khac, khi ty 1& doanh
nghiép khéng biét dén lén dén 44%. Diéu nay cho thidy mét khoang cach dang ké
gilta thiét ké chinh sach va kha néng tiép can thuc té cla doanh nghiép.

Bang 3.4. Mic dé nhan biét va kha nang tiép cén cac chuong trinh hé trg tai
chinh cho doanh nghiép

Vay vén tit Quy Phat trién  Chudng trinh hd trg lai suit hodc cac

doanh nghiép nhé va vira chinh sach tin dung uu dai khac
T): |é doanh n\gh|ep biét 70.62% 56.34%
vé chuong trinh
Muc dé de tiep can dé 55.48% 51.47%

thy hudng

Nguén: Khdo sat PCl 2025. Cau hai E3.2 “Hay cho biét doanh nghiép ban cé biét dén céc chuong
trinh hd trg doanh nghiép nao dudi day tai dia phuong va danh gia mic do dé dang trong thuc hién
tha tuc dé thu hudng cac chuong trinh dé déi véi doanh nghiép ban.”, muc 2 “Vay vén tir Quy Phat
trién doanh nghiép nhé va vira.“ Cau hdi E12 “Doanh nghiép ban c6 biét dén cac chuang trinh hé trg
|13i suat hodc cac chinh sach tin dung uu d&i khac dang trién khai khong?” Cau hoi E12.1 “Theo doanh
nghiép ban, cac thi tuc dé dugc hudng nhiing chinh sach uu di nay cé dé thyc hién khéng.”
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3.1.4.Tinh minh bach, 8n dinh cia méi trudng chinh sach,
phap luat

D& céi thién thuc trang nay, tir thyc tién hoat déng cla doanh nghiép, can nang
cao chéat lugng quy dinh, xt Iy sy chdng chéo gilta cac van ban, va dic biét 13 nang
cao hiéu qua khau thuyc thi. Doanh nghiép khéng can thém nhiéu luat mai, ma can
céc quy dinh ré rang, én dinh, dugc thuc thi nhat quan va cé thé dy doan trudc
(VCCI 2026b). Tuy nhién, kha ndng du doan thay déi chinh sach clia doanh nghiép
cdn kha han ché. Chi khodng 6-8% doanh nghiép trong mau khao sat PCl 2025
cho biét cé thé du doan & mic “thudng xuyén” hodc “ludn ludn”, trong khi phan
I6n chi diing & mic “thinh thodng” (khodng 30-34%) hodc thap hon (“hiém khi”
va “khéng bao gi&” chiém trén 50-60%).

Hinh 3.9. Ty Ié doanh nghiép du doan dudc thay déi chinh sach, phap luat cta
TW, phén theo quy mé lao déng'®

Dudi 101 lao déng 31,1 30,9 31,7 I],3
Tv 101 lao déng tr& 1&n 25,4 32,6 29,5 I],é
0 20 40 60 80 100

Ty 1& doanh nghiép (%)

I Khéng bao gis MMM Hiém khi  EEEE Thinh thodng
Thudng xuyén  EEEE Ludn ludn

Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hoi F4 “Vui ldong cho biét mic do doanh nghiép cé thé du doan dugc
nhiing thay d&i chinh sach, phap luat c6 &nh hudng dén hoat dong san xuét kinh doanh?” Ty |& doanh
nghiép thé hién trén hinh vé& | nhitng doanh nghiép trong miu khdo sat PCI 2025 Iya chon cac mic
d6 du doan phan theo quy mé lao déng.

Phan theo quy md lao déng, doanh nghiép 16n cé kha ndng du béao tét hon so véi
doanh nghiép nhd, nhung khac biét nay khéng lam thay d&i bic tranh chung. Cu
thé, 8 nhém dugi 101 lao ddng, chi khodng 6,3% doanh nghiép c6 thé du doan
“thudng xuyén” hodc “ludn ludn”, trong khi ty 1& nay 8 nhém tir 101 lao dong tré
|&n 1a khodng 12,5%. Déng thai, ty 1& “khéng bao gid” dy doan dugc ciing cao hon
& doanh nghiép nho (31,1% so véi 25,4%).

18 Ngudng 100 lao dong dugc sif dung dé phan biét tusng déi gilta doanh nghiép quy mé nhd va nhém
c6 quy mé 18n hon trong mau khao sat. Ngudng nay mang tinh phan tich va khéng tring véi phan loai
phap ly vé DNNWVV.
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Tuy vay, ngay cé 8 nhém doanh nghiép I16n, phan 18n van chi cé thé du doan & muic
“hiém khi” (32,6%) hodc “thinh thoang” (29,5%). Biéu nay cho thy Igi thé vé quy
md chi giGp cai thién mot phan khéd ndng du bao, trong khi van dé cét 16i van ndm
& muc dé minh bach va én dinh ctia méi trudng chinh sach.

DPé nang cao tinh dy bao cla chinh sach, kha nang tiép can théng tin phap luat
déng vai trd then chbt. Két qua cho thdy phan 16n doanh nghiép danh gia cé thé

tiép can cac van ban phap luat, nhung mac dd thuan Igi con han ché.

Hinh 3.10. Mic d6 tiép can van ban phap luat

En

Lugt, phdp 1énh, ND, QD cia TW 42,2 140 5,5
VBHD cda cdc B8, ngdnh 1,0 41,1 15,8 4,0
VBQPPL cda tinh P 48,3 11,4 5,0
I T T T T 1

0 20 40 60 80 100

Ty lé doanh nghiép (%)

I Rat dé Tuong d&i dé I C6 thé ti€p cdn
I C6thé, nhung khé I Khong thé tigp can

Nguédn: Khdo sat PCl 2025. Cau héi F1. “Hay danh gia kha niang doanh nghiép ban cé thé tiép can
cac théng tin, tai liéu clia cac co quan nha nudc tai tinh, thanh phd.” Ty 1&é doanh nghiép thé hién trén
hinh v& 14 nhitng doanh nghiép trong mau khao sat PCI 2025 danh gia kha ning c6 thé tiép can “Cac
luat, phap lénh, nghj dinh, quyét dinh cta Trung uong”, “Céc van ban huéng dan clia cac Bo, nganh”,
va “Cac van ban quy pham phép luat cta tinh”.

Nhin chung, phdn 18n doanh nghiép cho biét cé thé tiép can cac van ban phap luat,
v&i khodng 41-48% danh gia 8 mic “cé thé tiép can” & cé ba cap (Trung uong, Bd
nganh, dia phuong). Tuy nhién, ty 1& danh gia “dé tiép can” chi dao déng quanh
35-39%, cho thdy viéc tiép can trén thuc té van chua thyc sy thuan Igi. Ddng thai,
van con khodng 16-20% doanh nghiép cho réng viéc tiép can con khé khan.

Ngoai khd ndng tiép can théng tin, viéc tiép can kip thai cac du thao chinh sach
cling hét siic quan trong cho kha nang chuén bi va thich @ng cta doanh nghiép.
Két qua cho thay phan I18n doanh nghiép chi cé thé tiép can dy thdo van ban &
mdc “thinh thodng”, véi ty 1& 45,5% dbi vai chinh sach Trung uong va 47,6% dbi
véi chinh séch dia phuong. Ty I& doanh nghiép cho biét c6 thé tiép can “thudng
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xuyén” hodc “luén ludn” con kha thép, chi khoang 17,6% véi van ban & cép Trung
uong (15,1% va 2,5%) va 18,3% & cap dia phuong (14,3% va 4,0%). Déng thai, van c6
mét ty I& dang ké doanh nghiép gan nhu khéng tiép can dugc kip thai, véi khodng
36,8% & cap Trung uong va 34,1% & cép dia phuong cho biét “khéng bao gid” hodc
“hiém khi”."®

Nhitng con sé nay cho théy, du kha nang tiép can van ban phap luat d& dugc cai
thién, viéc tiép can théng tin & giai doan sém - khi chinh sach con dang dugc xay
dung - van con han ché. Diéu nay lam gidm kha niang tham gia gép y cling nhu
chuén bj ctia doanh nghiép truéc cac thay ddi chinh sach.

Hinh 3.11. Cac kénh théng tin vé du thao chinh sach, phap luat, phan theo
quy mé lao déng

Mang xa héi 92,2

Bdo chi
CQ dja phuong
B&/nganh TW

Ban bé/ngusi than

Higp hai DN
Déi tdc KD
Khéc 179
T T T
0 10 20 30 40 50

Ty 1& doanh nghiép (%)
EE Dudi 101 lao déng MM Ty 101 lao déng trd 1én

Nguédn: Khdo sat PCl 2025. Cau hoi F3.1. “Néu C6, doanh nghiép ban thusdng ndm dugc théng tin
vé céc dy thdo chinh sach, phap luat d6 theo kénh chinh nao dusi day?” Ty 1& doanh nghiép thé hién
trén hinh vé& 1a nhitng doanh nghiép trong mau khao sat PCl 2025 lya chon cac kénh théng tin phan
theo quy mé lao déng.

Céc kénh tiép can théng tin cla doanh nghiép ciling phan anh r& diéu nay. Doanh
nghiép chl yéu tiép can théng tin qua mang x& héi (51,9%) va bao chi (44,1%),
trong khi cac kénh chinh thic nhu co quan trung uong (25,0%) va hiép hoi doanh
nghiép (24,6%) c6 vai trd han ché hon. Sy khac biét nay rd hon theo quy mé:

19 Khéo sat PCI 2025. Cau hoi F3. “Dé xay dung va trién khai cac k& hoach san xuét kinh doanh hiéu qua,
doanh nghiép cin ndm dugc théng tin vé& cac dy thdo van ban chinh sach, phap luat kip thai. Vui long
cho biét trong ndm qua, doanh nghiép ban cé kip thsi nhan dugc théng tin vé& cac dy thdo vén ban
chinh sach, phap luat hay khong?”
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doanh nghiép nhd phu thudc nhiéu hon vao céac kénh phi chinh thic, trong khi
doanh nghiép I8n tiép can théng tin qua co quan nha nuéc (37,9% so véi 34,6%) va
hiép hoi (30,0% so v&i 24,1%) nhiéu hon.

Viéc doanh nghiép phu thudc nhiéu vao cac kénh phi chinh thic nhu mang x& hai
va béo chi c6 thé giGp théng tin lan téa nhanh, nhung déng thai lam ting rui ro
vé tinh chinh xac, day dd va nhat quan cla théng tin. Trong khi d6, vai trd cla céc
kénh chinh thic nhu bd, nganh va hiép héi doanh nghiép con chua dugc phat huy
day d0, din dén viéc théng tin chinh sach chua dén dugc doanh nghiép mét cach
truc tiép va c6 hé théng.

Diéu nay c6 thé tao ra bt Igi déi véi doanh nghiép nhd, khi nhém nay vira phu
thudc nhiéu hon vao cac kénh phi chinh thic, vira ¢6 it ngudn luc dé kiém ching
va dién gidi théng tin. Hé qua 1a khd ning hiéu ding va kip thai cac thay d&i chinh
sach bi han ché, tir d6 anh hudng dén kha nang tuan thl va tan dung céc co hoi tur
chinh séach.

Hinh 3.12. Tinh ning déng va kha ning thao ga khé khin qua déi thoai
ctia chinh quyén tinh
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Tinh néing déng gidi quyét van dé méi phdt sinh

Nguédn: Khao sat PCI 2025. Cau hdi H2.1 “Ban cé ddng y véi nhiing cau nhan dinh sau day khéng?”
Truc hoanh thé hién mic dé déng y clia doanh nghiép trong mau khao sat PCl 2025 véi nhan dinh
“Khi quy dinh clia Trung uong chua ré rang, tinh, thanh phé téi rdt nang déng va sang tao trong viéc
gidi quyét cac van dé mai phat sinh”; truc tung thé hién mic d6 déng y véi nhan dinh “Cac kho khan,
vudng méc dugc thao g8 kip thai qua cac cudc dbi thoai, tiép xic doanh nghiép tai tinh.” 10 tinh cé
diém trung binh cao nhét theo hai tiéu chi dugc gén nhan dé thuan tién theo dai.
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Trong béi canh dé, vai trd clia chinh quyén dia phuong trong viéc cht déng truyén
tai théng tin va thao g8 vudng méc cho doanh nghiép tré nén dic biét quan trong.
Biéu dé phan tan cho thady méi tusng quan thuan chiéu ré rét gitta mic dd ndng
déng cla chinh quyén tinh va kha ndng thao g8 khé khan cho doanh nghiép. Cac
tinh c6 diém sé cao hon vé tinh chl déng trong xU ly cac van dé& mai phat sinh
cling déng thai 13 nhitng dia phuong dugc doanh nghiép danh gia cao hon vé kha
nang hd trg kip thai.

3.1.5.Dang ky doanh nghiép

Nghi quyét 68 NQ/TW da dat ra muc tiéu dén nam 2030 c6 2 triéu doanh nghiép
hoat déng trong nén kinh té (B& Chinh tri 2025). Con sb nay tai thsi diém ndm
2025 la khoang 1 triéu doanh nghiép (theo Phan 2.3 clia b&o cao nay), ¢ ngha la
mbi ndm s6 DN hoat déng can tdng thém khoadng 14% trong giai doan 2026-2030.
Nhanh chéng gidm thiéu chi phi gia nhap thi trudng cho DN, vé ca thdi gian, céng
stc, va chi phi tai chinh, 1a mét yéu té quan trong dé dat dugc muc tiéu trén.

Ngoai ra, trong bdi canh cac thay ddi gan day trong khung phap ly khuyén khich va
tao diéu kién cho hd kinh doanh chuyén déi thanh doanh nghiép, quy trinh déng
ky kinh doanh trd thanh mét khdu dac biét quan trong ctia méi trudng kinh doanh.
DPay khéng chi la budc gia nhap thi trudng, ma con la diém tiép xic dau tién gila
doanh nghiép va bé may quén ly nha nudc, tir d6 anh hudng dén quyét dinh chinh
thic héa va md réng hoat déng cla khu vuc kinh té tu nhan.

Hinh 3.13. Anh hudng ciia viéc thuc hién céc thi tuc dén ké hoach kinh doanh
cua doanh nghiép

Thi tyc DKDN 1,5 1[0)¢] 88,2
Thay d&i néi dung DKDN 1,7 2] 88,5
Dé nghi cdp GPKDK c6 diéu kien 3,8 18,3 A
0 20 40 60 80 100

Ty 18 doanh nghiép (%)

Phéi hoy bd k& hoach kinh doanh  EEEE Phdi tri hodn k& hoach kinh doanh
M Khéng cé téc dong gi

Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hdi B6. “Viéc thuc hién cac thi tuc dusi day da anh hudng ra sao dén
ké& hoach kinh doanh cla doanh nghiép ban?”
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Xét vé tac dong dén hoat déng clia doanh nghiép, phan I6n doanh nghiép cho rang
céc thi tuc ding ky khéng gady anh hudng dang ké dén ké hoach kinh doanh. Cu
thé, khodng 88,2% cho biét thi tuc dang ky khéng anh hudng, va 88,5% cho rang
viéc thay déi ndi dung ding ky ciing khéng tac déng.

Tuy nhién, mot sé thi tuc cu thé van cé thé tao ra do tré dang ké. Déi véi viéc
dé nghi cap gidy phép kinh doanh cé diéu kién, chi 77,9% cho réng khéng cé tac
doéng, trong khi 18,3% phai tri hodn ké hoach kinh doanh va 3,8% tham chi phai hay
bd ké hoach. Diéu nay cho thay cac tha tuc cé diéu kién van 1a diém nghé&n quan
trong, cé thé &nh hudng truc tiép dén quyét dinh dau tu va trién khai hoat déng
clia doanh nghiép.

Hinh 3.14. Nhan xét vé qua trinh thuc hién thi tuc ding ky hodc thay ddi
Dang ky doanh nghiép

Huéng dén ré rang, ddy do 58,1

Thi tyc dugc niém yét cdng khai 47,9
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Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hai B2.1.1. “Hay cho biét mic d6 ddng y clia doanh nghiép ban vé&
nhitng nhan dinh dusi day déi véi qua trinh dé& nghj cdp gidy phép kinh doanh c6 diéu kién tai dia
phuang?” Ty 1& doanh nghiép thé hién trén hinh vé& 1a nhitng doanh nghiép trong mau khéo sat PCI
2025 Iya chon “Déng y”, “Déng y phan I6n” cho cac nhan dinh.

Daénh gia cia doanh nghiép vé thi tuc Péng ky Kinh doanh

Hinh 3.14 cho thdy cac nhan xét chung cla doanh nghiép vé quy trinh ding ky
kinh doanh. Mic dé danh gia tich cuc tir phia doanh nghiép van cdn kha han ché.
Ngay cé tiéu chi dugc danh gia cao nhét - “huéng dan ré rang, day dd” - ciing chi
dat 58,1%, tdc 1a vin con hon 40% doanh nghiép chua thuc sy hai ldng. Cac tiéu
chi con lai ¢6 mic danh gia thdp hon déang ké. Chi 47,9% doanh nghiép cho réng
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thd tuc dugc niém yét céng khai, va 43,9% danh gia hé théng dang ky truc tuyén
1a hiéu qua. Pang cha y, cac yéu tb lién quan dén chét lugng thyc thi cé ty 1é danh
gia thdp nhéat: chi 33,8% doanh nghiép cho rdng cén bo than thién, va 32,7% danh
gia can bdé am hiéu chuyén moén.

Vi vay, vé mat két qua, thai gian hoan tat tha tuc dang ky kinh doanh nhin chung
& muc tuong dbi chdp nhan dugc, nhung vin cdn du dia cai thién. Phan 1&n doanh
nghiép nhan dugc gidy t& trong khodng tir mét tudn dén mét thang (44,6%), hodc
trong vong mét tuan (39,7%). Gop lai, khodng 84% doanh nghiép hoan tat thi tuc
trong vong mot thang.

Hinh 3.15. Thai gian doanh nghiép nhén tét ca gidy t& can thiét dé hoat déng
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40 39,7
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o | NN _— _——
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Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hoi B7. “Dé di vao hoat dong hop phép & tinh, mat bao 1au dé doanh
nghiép ban nhan dugc tit c3 céac gidy t& cin thiét?”

Tuy nhién, vin tén tai mét nhém doanh nghiép phai chd dgi lau hon. Khoang 10,9%
mat tir 1 dén 3 thang, va mét ty 1& nhd (khodng 3%) phéi chd trén 3 thang. Du
khéng chiém ty trong I6n, nhitng trudng hgp nay cé thé gay gian doan dang ké dén
ké hoach kinh doanh, dic biét trong giai doan khdi su.

Bén canh thai gian hoan tat thi tuc, viéc phai sia d&i hd so nhiéu 1an c6 thé 1a mot
rao can 16n hon cho doanh nghiép. Tinh trang phai sfa d8i hd so van con phé bién.
Chi19,3% doanh nghiép cho biét khéng phai slta hd so, trong khi phan 18n phai sira
mot lan (46,5%).



Chuong 3 '.&67'-'

Hinh 3.16. S6 13n doanh nghiép stia di hé so thay déi néi dung
Dang ky doanh nghiép
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Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hai B3. “Vui ldng cho biét v& s 1an stfa d6i hd so va s& ngay thuc hién
thi tuc ké tir khi bt dau noép hd so cho dén khi nhan dugc két qud véi cac thi tuc DKDN, thay dé&i
ndi dung DKDN”. Ty & doanh nghiép thé hién trén hinh vé& 1a nhitng doanh nghiép trong mau khao
sat PC1 2025 tra I8i vé sb 13n sita d6i hd s thay déi ndi dung DKDN.

DPang cha y, van tdn tai moét nhém doanh nghiép phai sira nhiéu 1an: khoang 13,1%
phai stfa 2 13n, 10,7% slta 3 1an, va gan 10% phai sla tir 4 13n tré 1&n. Diéu nay cho
thay du quy trinh d& minh bach hon, van cén nhitng diém chua ré rang hodc chua
dugc hudng dan day dd. Bdng thai, tinh trang nay cling gay lang phi thdi gian va
céng stc cho c& doanh nghiép va co quan quén ly, va hoan toan cé thé gidm bét
néu hudng dan dugc 1am ré hon va quy trinh dugc céng khai, minh bach hon ngay
tir dau.

Bén canh tinh trang mét bé phan doanh nghiép phai sta déi hd so nhiéu lan, thai
gian hoan tat tha tuc cling cé sy khac biét dang ké gilta cac dia phuong. Biéu dé
sau thé hién nhém 10 tinh c6 ty 1é doanh nghiép nhan dugc gidy t& trong vong 1
tudn cao nhét trong ca nudc. Cu thé, Béng Thap (68,8%) va Thanh Héa (68,5%)
dan dau, cao hon rd rét so véi mat bang chung, khi chi khodng 40% doanh nghiép
hoan tat tha tuc trong vong mét tuan.
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Hinh 3.17. Nhém 10 tinh cao nhét cé ty I&é doanh nghiép nhan du gidy ts trong
vong 1tuan trd xudng
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Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hdi B7. “Dé di vao hoat déng hgp phap & tinh, mat bao lau dé doanh
nghiép ban nhan dugc tat ca cac gidy t& can thiét?” Ty I1& doanh nghiép thé hién trén hinh vé& I nhiing
doanh nghiép trong mau khao sat PCI 2025 nhan dugc tat cé cac gidy t& can thiét trong vong 1tudn
tré xudng tai 10 tinh c6 ty 1é cao nhét.

Cac dia phuong tiép theo nhu Bién Bién (59,3%), Son La (58,5%), Ninh Binh
(58,1%) va Nghé An (57,8%) cling duy tri ty 1& trén 55%, trong khi cac tinh con lai
trong nhém van dat trén 50% nhu Gia Lai (50,6%) va Bac Ninh (53,6%).

Mét diém dang chd y 1a nhém nay khéng chi bao gém céc trung tam kinh té 16n,
ma con cb sy gép mat cha nhiéu tinh trung du va mién nai. Diéu nay cho thdy
trong thyc té, thai gian x{ ly tha tuc c6 thé dugc cai thién dang ké ngay ca trong
nhiing diéu kién khac nhau vé quy méd va mic dé phat trién.

So sanh quéc té vé cac chi phi “dn” trong thi tuc Dang ky Kinh doanh va
gia nhép thi trudng

Phan nay phan tich tuong quan giita Viét Nam va cac nudc trong khu vuc theo mét
khia canh quan trong nhung dé bi che khuét trong céc chi tiéu téng hop vé tré
ngai kinh doanh, dé 1a chi phi khéng chinh thic trong qua trinh dang ky va trién
khai hoat déng. Mot mét, chi 4,6% doanh nghiép tai Viét Nam lua chon cp phép
va gidy phép kinh doanh 1a tré ngai I8n nhat, mét mac khéng qué cao so véi khu
vuc. M&t khac, cac chi sé chi tiét lai cho thdy mét thuc té dang cha y: mic dé phd
bién cla viéc phai “béi tron” trong cac thi tuc nay tai Viét Nam cao hon déang ké
so v&i nhiéu qubc gia trong khu vic va vust xa muc trung binh Béng A & Thai Binh
Duong va toan cau.
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Bang 3.5. Chi phi khéng chinh thic trong Dang ky kinh doanh va
gia nhap thij trudng: So séanh Viét Nam véi khu vuc va toan cau

Viét Nam Malaysia Thailan DéngA&Thai  Toan

Chi tiéu (2023)  (2024)  (2025) Binh Duong céu

Ty |é doanh nghiép lya chon cép

phép va gidy phép kinh doanh I3 4,6 9,2 1,5 3,6 3,2
trd ngai I6n nhét

Ty l&é doanh nghiép dugc ky vong

phai “bsi tron” khi xin gidy phép 26 0,3 1,2 9,5 9,2
hoat déng

Ty 1& doanh nghiép dugc ky vong

phai “bai tron” khi két néi dién 17,7 "2 0 14,2 12,1
Ty I7<:a:joﬁa.nh n?’h|eP dzuoc;lfy v?ng 18 0 57 10 101
phai “béi tran” khi két noi nudc

Ty 1& doanh nghiép dugc ky vong

phai “bsi tron” khi xin gidy phép 32,3 3,3 33,5 9,9 10,2
nhap khau

Ty |é doanh nghiép dugc ky vong

phai “b6i tron” khi xin gidy phép 31,4 15,3 27,1 16,4 15,2

xay dung

Nguédn: World Bank Enterprise Surveys (2023-2025), truy cap tai: www.enterprisesurveys.org

Cu thé, c6 t6i 26% doanh nghiép cho biét phai chi trd khdng chinh thic khi xin gidy
phép hoat déng, cao hon dang ké so véi mic trung binh khu vuc (9,5%) va toan cau
(9,2%), va vugt xa cac nudc nhu Malaysia (0,3%). Tinh trang nay khéng chi ding lai
& khau dang ky ban dau, ma con kéo dai sang cac budc thiét yéu dé doanh nghiép
di vao hoat déng. Ty I& doanh nghiép phai “bbi tron” khi két néi dién va nuéc lan
lugt 1a 17,7% va 18%, déu cao hon mic trung binh khu vyc, cho thiy ngay ca viéc
tiép can cac dich vu ha tdng co ban ciing cé thé phat sinh chi phi khéng chinh thuc.
Cac thu tuc quan trong khac nhu xin gidy phép xay dung va nhap khau vin c6 thé
phat sinh chi phi khéng chinh thic & mic dang ké.

Téng thé, cac két quéd nay cho thdy, du quy trinh déng ky doanh nghiép da cé
nhitng cai thién nhat dinh vé thdi gian va hinh thuc, chi phi gia nhap thi trudng
trén thuc té vn chiu tac déng dang ké tir cac khodn chi phi khéng chinh thic phat
sinh trong nhiéu khau lién quan. Diéu nay khéng chi lam gidm hiéu qua cla céc cai
céch hanh chinh, ma cén cé thé 1am suy gidm déng luc chinh thic héa va mé rong
hoat déng cla doanh nghiép, anh hudng dén muc tiéu phat trién khu vyc kinh té
tu nhan da dugc dat ra trong Nghi quyét 68-NQ/TW.
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3.1.6.Mét s danh gia ban dau vé déi méi sang tao va chuyén dai
s trong doanh nghiép tu nhan Viét Nam

B4i canh chung

Chuyén déi sb (CDS) va déi méi sang tao (DMST) da va dang trd thanh tru cot
chién lugc trong dinh huéng phat trién kinh té cla Viét Nam. Véi muc tiéu nén
kinh té sé6 déng gép 30% GDP theo Chuong trinh CDS Quéc gia dén nam 2025,
tdm nhin 2030, ndng luc d&i mai va ing dung céng nghé ctia khu vuc doanh nghiép
tu nhan (lyc lugng chiém hon 95% téng sé doanh nghiép ca nudc) sé déng vai trd
mang tinh quyét dinh (Bd Chinh trj 2024). Dua trén dit liéu khdo sat PCI 2025 tu
3546 doanh nghiép tu nhan tai 34 tinh, thanh phé, muc phan tich nay trinh bay
mdt sb phat hién vé thyc trang CDS va DPMST, nhan dién céc rao can trong yéu, tir
d6 néu ra mdt sé ham y chinh sach dua trén bang ching thuc tién.

Bang 3.6. Mt s két qua vé DMST va CDS cua doanh nghiép tu nhan Viét Nam

Chi ieu oo T Tleww
C6 di méi san phadm/dich vy 253 2.876 8,8
Cé it nhat 1 cai tién quy trinh 852 2.876 29,6
Chi tr 3% doanh thu cho KHCN/BMST/CBS 140 3.546 3,9
C6 dao tao chinh thac 525 3.546 14,8
Cé nhan sy chuyén trach KHCN/BMST/CBS 220 3.546 6,2
Cé st dung it nhat 1 cdng nghé sé 1.343 3.546 37,9
Cé hgp tdc KHCN 138 3.546 3,9
Nhan hé trg tai chinh céng 210 3.546 59

Nguédn: Khao sat PCl 2025. Nhiing cau hdi lién quan gém K1, K2, K3, K5, K6, K7, K10 va K16 vé& tinh
hinh (ng dung khoa hoc céng nghé, d8i méi sang tao va chuyén déi sé. Cac ty 1& phan tram dugc
tinh trén tng sé doanh nghiép c6 phan hdi hgp |&. Cy thé cach tinh nhu sau: (1) ‘Cé ddi maéi san
phdm/dich vy’: 1a ty 1& doanh nghiép tra 18i ‘C&’ & cau K1. (2) ‘C6 it nhat 1 céi tién quy trinh’: tinh tir
cau K2 (gém nhiéu lya chon), |a ty 1é doanh nghiép chon it nhat mét hinh thic cai tién (tic 1a khéng
chon ‘Khéng c6 céi tién nao’). (3) ‘Chi tir 3% doanh thu...: tir thang do 5 mic cla cau K4, la téng ty 1&
chon 2 mic cao nhét (3-5% va trén 5%). (4) ‘C6 dao tao chinh thic’ (K5), ‘Cé nhan sy chuyén trach’
(K6), ‘C6 hgp tac KHCN’ (K10) va ‘Nhan hd trg tai chinh céng’ (K16): 1a ty 1& tré I18i ‘C6’ tai cac cau
héi tusng tng. (5) ‘Cé st dung it nhat 1 cdng nghé sé’: dua trén cau K7 danh gia 5 céng nghé theo 4
mic dd (Khéng st dung, Thép, Trung binh, Cao), 14 ty I& doanh nghiép danh gia tir mdc ‘Thép’ tré lén
cho it nhat mét céng nghé.

K&t qua tir Bang 3.6 cho thdy mic dd tham gia vao DMST va CDS cla céng déng
doanh nghiép van cdn kha khiém tén. Hién chi c6 37,9% doanh nghiép si dung

A"

it nhat mét céng nghé sé & mic dé “thap” tré 1én. Trong khi ty I1é doanh nghiép
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thuc hién it nhat mot céi tién quy trinh dat 29,6%, ty lé doanh nghiép c6 d8i méi
san pham/dich vu lai diing & mic rat thap (8,8%). Dang luu y, ty 1& doanh nghiép
sdn sang chi tir 3% doanh thu trd 1&n cho cac hoat dong KHCN/DMST/CDS, hay
c6 hgp tac khoa hoc cdng nghé véi cac dbi tac bén ngoai déu chi dat 3,9%. Ngudn
nhan lyc chuyén trach cho céc Iinh vyc nay cling kha méng khi chi 6,2% doanh
nghiép bao céo c6 b tri can bé phu trach.

Dt liéu cling cho thdy su phan héa dang ké gitta cdc nhém doanh nghiép theo
quy md. So v8i nhém doanh nghiép siéu nho, cac doanh nghiép I18n (trén 200 lao
doéng) cé ty lé d&i maéi sdn pham cao gap hon 3 1an (28,1% so véi 8,7%), ty 1é hop
tac KHCN cao gép 7 1an (20,9% so vé&i 2,8%), va dac biét |a kha nang tiép can hé
trg tai chinh céng cao gap 3,5 lan (16,5% so véi 4,5%). Nhiing su chénh léch nay
déu cé y nghia théng ké cao (p < 0,001), phan anh ré nét Igi thé vé nguédn luc cla
céc doanh nghiép quy mé Ién.

Thuc trang va nhiing van dé doanh nghiép dang déi dién
Néng luc chuyén déi sé va ndng luc déi méi sdng tao con nhiéu han ché

Khao sat PCI 2025 tién hanh do ludng mic dd ing dung 5 nhém céng nghé sé nén
tdng, bao gdm: Dién todn dam may, loT, Big Data, Al va website/thuong mai dién
ti. Nhu minh hoa tai Bang 3.7, website va thuong mai dién tl hién 1a nhém céng
nghé dugc Ung dung phd bién nhit. Ngugc lai, nhitng céng nghé tién tién nhu Al
va Big Data vin dang & giai doan rat so khai khi da sé doanh nghiép bao cao “khéng
st dung”. Thuc té nay cho thdy cac céng nghé quan trong ctia cuéc Cach mang
Céng nghiép 4.0 van chua dugc ing dung réng rai trong khu vuc doanh nghiép tu
nhén Viét Nam.

Bang 3.7. Mic do st dung 5 céng nghé sé
(DBon vi: ty |1é doanh nghiép lya chon, %)

Céng nghé Kl:iéqnnggsa ml::?inigp Dt:: r?gab;:l:lc ::: gac:
bién toan ddm may 77,5 12,4 8,5 1,6
loT (Internet van vat) 81,2 6,0 9,4 3,4
Big Data (Dir liéu 16n) 80,6 10,9 7,2 1,3
Al (Tri tué nhan tao) 76,2 12,5 8,8 2,5
Website/Thuong mai dién tl 72,6 10,6 141 2,7

Nguén: Khao sat PCI 2025. Cac cau hdi 7 vé tinh hinh tng dung khoa hoc céng nghé, ddi méi séng
tao va chuyén ddi sé.

A
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Xét vé hoat dong va chi tiéu cho tng dung KHCN va DMST trong 2 ndm gén nhét,
khéo sat d3 liét ké 10 hoat dong phd bién nhat dé dé nghi cac doanh nghiép cung
cip théng tin (Bang 3.8). K&t qua cho thay chi 16,7% doanh nghiép c6 tién hanh
mdt trong cac hoat déng nay. Trong dé, ding dau la “mua sdm may méc, thiét bi,
phan mém tién tién” (11,8%), tiép d6 1a dau tu mua sdm may méc, thiét bj, phan
mém tién tién (11,3%). Trai lai, nhitng hoat déng doi hdi su lién két sau réng véi hé
sinh thai bén ngoai nhu “mua sdm/thué ngoai R&D tir ca don vi khac” hay “mua
sdm tri thdc tir bén ngoai” lai c6 ty 1é khiém tén, 1an lugt chi 13 5,8% va 4,2%. Diéu
ndy phan anh mét thuc trang: cac doanh nghiép tu nhan Viét Nam vén dang chu
yéu & thé tu luc canh sinh trén hanh trinh d&i méi trong khi hgp tac, lién két, trao
ddi tri thirc van con nhiéu han ché.

Bang 3.8. Hoat déng lién quan dén DMST trong 2 ndm gan nhét

Hoat déng lién quan dén ddi méi sang tao Ty 1& doanh nghiép bao cdo

thuc hién (%)
Mua s8m may méc, thiét bi, phdn mém tién tién 1,3
Dao tao nhéan luc 9,6
Thiét ké& san phdm, quy trinh 8,8
Nghién ciu va Phat trién ndi bd 7.3
Gigi thiéu sdn pham ra thij trudng 6,0
Mua sé8m/Thué ngoai R&D tir cac don vij khac 5,8
Mua s8m tri thic ti bén ngoai 42

Nguén: Khao sat PCI 2025. Céc cau hdi K3 vé hoat déng d&i méi sang tao clia doanh nghiép.

Rao cdn déi méi sdng tao theo quy mé vén va khu vuc doanh nghiép

Bang 3.9 nhan dién nhiing rao can dbi véi DMST. Phan 16n doanh nghiép khang
dinh “Thiéu vén ndi bd” 13 trd ngai 16n nhat (chiém 55,6% ty lé danh gia 8 mac
quan trong hodc rat quan trong). K& dén 1a “Chi phi cao” (52,1%) va rdi ro “Thj
trudng bj chi phéi bdi doanh nghiép 18n” (49,5%). Dang luu y, cac nat that vé nhan
luc (49,1%) va su thiéu hut thdng tin céng nghé (36,1%) ciing dugc xem la nhiing
rao can khéng hé nho déi véi tién trinh nay.
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Bang 3.9. Xép hang rao can DMST theo déanh gia ctia doanh nghiép (%)

Khéng Rao can Rao can ..z
PR B o a2 Rao can rat
Van de phailarao nhdit quan quan
, quan trong
can trong trong
Thiéu vén ndi bd 2498 19,38 39,22 16,42
Chi phi cao 25,46 22,39 38,82 13,32
Thi trudng bi chi phéi bai doanh nghiép 16n 20,86 29,61 40,68 8,85
Thiéu nhan luc 31,50 19,35 41,09 8,06
Nhu cdu bat dinh 22,24 31,49 40,71 5,55
Kho tim déi tac 29,81 24,34 36,83 9,02
Khé vay vén 25,77 29,72 32,60 11,92
Thiéu théng tin 32,83 31,12 30,40 5,65

Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hdi K15 “Trong 2 ndm qua, cic yéu té sau ddy quan trong nhu thé
ndo trong viéc cdn trd cac hoat dong dng dung KHCN, DMST va CBS cla doanh nghiép ban hodc
anh hudng dén quyét dinh khéng thuc hién?”

Ghi cha: Gia tri trong cac 6 cho biét ty |é doanh nghiép danh gia liéu mdi van dé dugc néu cé phai la
rao can khéng, néu cé thi rao can dé cé quan trong khéng.

Tuy nhién, khi phan tich sau hon theo quy mé vén (Hinh 3.18), dif liéu cho thdy mét
“budc ngoat” dang cha y: tinh chat cla cac rao can chuyén dich manh mé& theo
qué trinh doanh nghiép 18n 1én. Dbi v8i nhém doanh nghiép siéu nhé (vén dugi 3
ty déng), tai chinh 13 rdo cdn mang tinh séng con (chiém 54,3%). Nhung khi quy
md vén ting Ién, sc ndng clia rdo can nay gidm dan, roi xuéng mac 41,7% & nhém
quy md vén 20-200 ty déng va chi con 30,7% & nhém trén 200 ty déng. Trai lai,
nhém rao can vé Tri thiic/Nhan luc van duy tri dai dang khi 42-47% doanh nghiép
bao cdo tinh trang nay va chi thyc sy gidm xudng & nhém doanh nghiép quy mé 18n
nhat. Dién bién nay mang lai mot ham y: khi doanh nghiép d& vugt qua dugc bai
toan sinh tdn vé vén, nat that I6n nhat s& chuyén thanh sy thiéu hut ngudn nhan
lyc chat lugng cao va théng tin cdng nghé. Day 1a co s& dé thiét ké cac géi chinh
sach hd trg mang tinh déc thu cho tiing giai doan phat trién cla doanh nghiép.
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Hinh 3.18. Cac nhém rao can véi DMST theo quy mé vén
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Nguédn: Khao sat PCI 2025. Cau hdi K15 va ASb “Téng ngudn vén clia doanh nghiép hién tai?”

Ghi chii: Thang tin trén hinh thé hién ty 1& doanh nghiép (%) danh gia mic dé quan trong cla ba nhém
van dé “Tai chinh”, “Tri thic/nhan luc” va “Thi trudng” nhu rao can véi ddi mai sang tao. Cac doanh

nghiép dugc nhém lai theo cac mic quy méd vén.

Minh hoa r& hon vé su chuyén dich nay, Hinh 3.19 phan tich chi tiét chin rao can
cu thé theo tiing mic quy md vén dugc chia nhd. Tai nhém doanh nghiép quy
md nho, cac rao can hdu nhu phan bd déng déu va ciung héi tu & muc rat cao
(45-56%). Trong khi d6, 8 nhém doanh nghiép c6 vén trén 200 ty dong, su phan
tan dién ra r& nét: cac rao can lién quan dén “Thiéu nhan luc” va “Thiéu théng tin”
van duy tri sy hién dién dam nét, trong khi cac khé khan vé huy déng vén hay rai

ro thi trudng déu sut gidm manh mé.

Hinh 3.19. C4u tric rao cdn DPMST theo quy mé vén
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Nguén: Khao sat PCI 2025. Cau hai K15 va ASb “Téng ngudn vén clia doanh nghiép hién tai?”
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Khéng chi khac biét theo quy mé vén, rao cdn DMST cdn phan héa cuc ky ré nét
khi so sanh gitta khéi doanh nghiép tu nhan trong nudc va khéi doanh nghiép cé
vén dau tu nudc ngoai (FDI) nhu thé hién tai Hinh 3.20. Déi véi cac rao can nhu
“Thiéu vén ndi bd” va “Khé vay vén”, doanh nghiép tu nhan Viét Nam vap phai kho
khan hon déng ké so vé&i FDI. Cu thé, 55,6% doanh nghiép tu nhan Viét Nam danh
gia thiéu vén ndi bd 13 rdo can quan trong, trong khi con s nay & khéi FDI chi |a
50,5%. Khac biét nay cé y nghta théng k& & mic y nghta 5% (p = 0,043). Diéu nay
hop Iy khi xét trong bbi canh khbi doanh nghiép FDI thudng cé bé ds tai chinh
viing chdc tir tap doan me hodc dé dang tiép can dong vén québc té.

Tuy nhién, khi xét dén rao can vé “Thiéu nhan luc c6 chuyén mén”, tinh thé lai ddo
ngugc. C6 t8i 60,2% doanh nghiép FDI coi day 13 “nat that” I8n nhat, cao hon mic
49,2% cla khdi doanh nghiép tu nhan Viét Nam. Day |a khac biét ré rét va cé y
nghia théng ké. Két qua nay minh ching rd hon cho nhan dinh vé su dich chuyén
rao cdn da phan tich & trén: cac doanh nghiép FDI (cling nhu doanh nghiép tu
nhan Viét Nam quy mé 18n) khi d& vugt qua bai toan vén va thi trudng, mudn nang
cip Ién cac cong nghé chuyén sau hon sé& 1ap tic phai déi mat véi gisi han vé nang
luc hép thuy, cu thé 13 sy khan hiém ngudn nhan luc ky thuat sé chat lugng cao.

Hinh 3.20. Ciu tric rao cdn DMST theo khu vuc doanh nghiép
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Nguén: Khao sat PCl 2025. Cau hdi K15 “Trong 2 ndm qua, céc yéu tb sau ddy quan trong nhu thé
nao trong viéc can trd cac hoat dong ing dung KHCN, BMST va CBS cla doanh nghiép ban hodc
anh hudng dén quyét dinh khéng thuc hién?”

Ghi chii: Théng tin trén hinh thé hién ty Ié doanh nghiép danh gia rao can tif mic ‘Quan trong’ tré lén.

Vén héa qudn tri déi méi va céng nghé

Bén canh cac ngudn lyc hitu hinh, khdo sat PCI 2025 con tim hiéu yéu tb vén héa
quan tri DMST cla doanh nghiép. Vé co ban, phdn déng doanh nghiép tu tin danh
gia “ddng y” hodc “rat déng y” véi viéc ban lanh dao ludn khuyén khich nhiing y
tudng mai (89%) va xem that bai nhu nhitng co hoi dé hoc hdi (88,6%). Thé nhung,
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khodng cach giifa tu duy va hanh déng thuc tién van |a mét thach thac khéng nhé.
Chi cé 75,2% doanh nghiép cho biét ho thuc su s& hitu mét quy trinh hiéu qua dé
nudi dudng cac y tudng mai, va ty |é doanh nghiép sén sang chdp nhan rii ro dé
theo dudi DPMST ciing chi ditng & mic 70,5%.

Khi déi chiéu méi lién hé gilta van héa DMST va cac két qué déi méi cu thé (Hinh
3.21), su khac biét cang bdc 16 ré nét. Nhém doanh nghiép xady dung dugc vdn hoa
c8i m3 cao ghi nhan ty Ié ing dung cong nghé sdu (deep tech nhu loT, Big Data,
Al) dat t6i 67,2%. Ty |& ndy cao hon hén so véi mac 55,9% clia nhém mang tu duy
bdo thd. Bang chid y hon cd, ty 1& s& hitu nhan su chuyén trach DPMST & nhém cdi
md& cao gép hon 6 13n so v8i nhém béo tha (18,2% so véi 2,9%; p < 0,001).

Hinh 3.21. Van héa DMST va két qua déi méi
80 -
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Ghi chg: Céc ty 1& phén trém dugc tinh trén tdng s6 doanh nghiép cé phén héi hgp lé.
(1) Phén nhém Van héa DMST: dya trén diém trung binh 4 cdu héi K8.1-K8.4 (thang do 1-4). Nhém Thdp (<=2), Trung binh (2-3), Cao (>3).

(2) St dung Deep Tech: I ty Ié doanh nghiép st dung tir Mdc thdp trd [én d&i véi it nhét 1 trong 3 cang nghé loT, Big Data, Al (thude cau K7).
(3) Nhain sy chuyén tréch: & ty 1& doanh nghiép trd 18i 'Cé' & cau K6.

Nguédn: Khao sat PCl 2025. Cau hai K8 “Hay cho biét mirc dé ddng y véi cac nhan dinh sau vé doanh
nghiép ban” va Cau hoi K6 vé bé tri nhan su chuyén trach DMST; va K7 vé sir dung cac cong nghé sé.

Két qué phan tich ty s6 chénh léch (odds ratio) cling cb cho nhiing luan diém trén:
nhiing doanh nghiép xay dung dugc quy trinh nuéi dudng y tudng ré rang cé xac
sudt tuyén dung va duy tri nhan su chuyén trach cao gp 2,9 1an (OR = 2,90; p <
0,0001) so v8i nhém cén lai. Thém vao dé, tusng quan thuan chiéu gitta viéc “nudi
dudng y tudng” va hanh dong dang ky bao ho s& hitu tri tué cling mang y nghia
théng ké r& rét (OR = 1,44; p = 0,004). Nhitng b&ng ching nay khdng dinh mét
cach thuyét phuc rdng van héa quan tri khdng chi mang tinh hinh thic, ma thuc su
mang lai nhiing thay d&i ré rét trong hanh vi va ning luc d6i mai ctia doanh nghiép.
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Ham y chinh sach
Cép Trung udng

Thi nhét, thiét ké g6i hd trg DPMST/CBS theo hudng phan tang theo quy mé
doanh nghiép. Nhém siéu nhd va nhé (vén dusi 10 ty ddng) cin uu tién cac céng
cu tai chinh (tin dung uu dai, quy hd trg d&i maéi vi md). Nhém doanh nghiép vira
(10-200 ty déng) can cac chuong trinh ndng cao ndng luc nhan su sé va két nbi
théng tin céng nghé. Vi doanh nghiép 16n (trén 200 ty ddng), chinh sach nén tap
trung kién tao hé sinh thai R&D hgp tac sau, ddng thai cing cb hanh lang phap ly
vé bdo vé s& hitu tri tué.

Th{ hai, uu tién chuyén ddi tu duy lanh dao trudc khi dau tu chuyén déi cong
nghé. Nén tang van héa quan tri c8i md& gidp tdng manh kha néng b tri nhan su
chuyén trach DMST, do d6 can trién khai cac chuong trinh dao tao quan tri déi
mai (innovation management) cho déi ngii lanh dao doanh nghiép nho va via, tap
trung vao tu duy chdp nhan rdi ro, thiét ké quy trinh nuéi dudng y tudng, va lan toa
bai hoc tir cdc mé hinh déi méi thanh céng.

Thi ba, tdng cudng dd két ndi cla hé sinh thai DMST. Ty & doanh nghiép cé hop
tac KHCN con rat thap cho thiy lién két gilta doanh nghiép va khéi nghién ctu
chua d0 chit. Can thac ddy hgp tac Nha nudc - Doanh nghiép - Vién/Dai hoc
théng qua co ché déng tai trg R&D, voucher cdng nghé, va mét nén tang quéc gia
két ndi cung - cdu cdng nghé.

Thi tu, m& réng dé bao phu va nang cao hiéu qua vén hé trg tai chinh céng. Du ty
|& tiép can con han ché, nhém doanh nghiép thy hudng ghi nhan két qua déi mai
va mic chi cho DPMST cao hon rd rét, cho thay vai trd “vén mdi” cta Nha nudc. Vi
vay can don gidn héa thi tuc, cdi thién tiéu chi lya chon va ting kha nang tiép can

dé ngudn vén dén dang va dén nhiéu doanh nghiép xing dang hon.
Cép dia phudng

Th ndm, nang cao chat lugng dich vu tu van va dao tao céng nghé ngay tai dia
phuong. Tir kinh nghiém trién khai cdc chuong trinh hé trg hién cé (tu van, dao tao
maéi trudng, uu dai thué), dia phuong c6 thé ma rong va “chuyén truc” sang cac
g6i tu van - dao tao vé chuyén déi sb, uu tién céc cdng cu trién khai thuc hanh, chi
phi phtt hgp v8i doanh nghiép nho.

Thi sau, chi déng thiac déy lién két ving trong PMST/CBS. Cac dia phuong cé
thé phdi hgp xay dung mang lugi ¢b van d8i méi (innovation mentors) cap ving,
trong d6 céc trung tam kinh té 18n déng vai trd hat nhan vé ha tang va chuyén
gia. Ddng thai, phat trién co ché “doanh nghiép din dat”, khuyén khich cac doanh
nghiép di trudc chia sé kinh nghiém va déng hanh ciung doanh nghiép siéu nhé
trong cac buéc chuyén déi ban dau.
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3.1.7. Két luan

K&t qua phan tich tir khdo sat PCl 2025 cho thay méi trudng kinh doanh tai Viét
Nam van dang chiu nhiéu &p luc mang tinh hé théng, trong dé ndi bat 1a cac rao can
lién quan dén diéu kién thi trudng, tiép can nguén luc va chat lugng thuc thi chinh
sach. Cac khé khan nay khéng ton tai riéng 1é, ma c6 sy lién két chat ché, cing téc
déng dén kha ndng maé réng va nang cao hiéu qué hoat ddng clia doanh nghiép.

Th nhat, &p lyc tir phia thj trudng, dic biét 1a khé khan trong tim kiém khach
hang, da trd thanh thach thac néi bat nhat trong ndm 2025. Van dé nay khéng chi
phan anh su suy yéu cla ciu, ma con gan véi mic dd bién déng cao clia méi trudng
kinh doanh. Céc chinh sach hé trg hién nay da busc dau bao phu ca ngdn han (gidm
chi phi), trung han (két ndi thj trudng) va dai han (tan dung FTA), nhung hiéu qua
trién khai cdn han ché, dic biét & khau tiép can va phd bién dén doanh nghiép.

Th hai, tiép can vbn tiép tuc 1a mét diém ngh&n mang tinh céu tric. Hé théng tin
dung van phu thuéc ning vao tai sdn thé chép, trong khi cac diéu kién vay va chi
phi vén chua thyc sy phi hgp véi khu vigc doanh nghiép tu nhan. So sanh quéc té
cho thdy van dé cua Viét Nam khéng ndm & viéc doanh nghiép hoan toan bi loai
khdi thi trudng tin dung, ma & mdc dé va chat lugng tiép can vén con han ché.

Thi ba, mdi trudng chinh sach va phap luat con thiéu tinh minh bach va khé nang
du bao. Doanh nghiép gap khé khan trong viéc tiép can théng tin chinh sdch mét
céch kip thai va dang tin cay, ddng thdi ganh ndng tuan tha van tap trung 8 mét s
Iinh vuc then chét nhu thué, dat dai va tha tuc hanh chinh. Vai trd cla chinh quyén
dia phuong trong viéc giai thich, thuc thi va thdo g& vuéng mac vi vay tré nén dic
biét quan trong.

Th tu, du thi tuc ddng ky doanh nghiép da cé nhiing cai thién vé thai gian va hinh
thuc, van tdn tai nhitng rdo can dang ké trong qua trinh thuc hién, dic biét |a tinh
trang phai stta d&i hé so nhiéu 1an va su tén tai phd bién cla chi phi khéng chinh
thic. Diéu nay lam gia tang chi phi gia nhap thi trudng trén thuc té va cé thé lam
suy gidm ddng luc chinh thic héa cla khu vyc kinh té tu nhan.

Cubi cung, déi méi sang tao va ing dung khoa hoc céng nghé trong cach doanh
nghiép tu nhan Viét Nam con kha han ché. Doanh nghiép quy mé nhé va siéu nho
gép nhiing rao can dang ké vé tai chinh va thj trudng, trong khi doanh nghiép
c8 vira gap thach thic vé nhan lyc. Viéc thic ddy d6i méi sang tao va ng dung
khoa hoc cdng nghé cin bét dau tir viéc chuyén ddi tu duy lanh dao cac doanh
nghiép, sau d6 13 tdng cudng hgp tac, két ndi hé sinh thai d8i méi sang tao gitta
céc doanh nghiép cling nhu gilta cac dia phuong. Quan trong hon, trong tuong
lai, cac co quan Nha nudc cin c6 vai trd 18n hon trong cac chuong trinh hé trg
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tai chinh va dau tu dan dat dé hd trg cdng déng doanh nghiép trong hanh trinh
déi mai sang tao.

Téng thé, cac két qua cho thay Viét Nam da cé nhiing dinh huéng chinh sach phu
hgp nhdm céi thién méi trudng kinh doanh, dac biét trong Nghi quyét 68-NQ/
TW. Tuy nhién, thach thic I8n nhat hién nay khdng ndm & viéc thiéu céng cu chinh
sach, ma & khodng cach gitta thiét ké& chinh sach va kha néng tiép can, thuc thitrén
thuc té. Viéc thu hep khoadng cach nay (théng qua céi thién chat lugng thuyc thi,
tdng cudng minh bach théng tin va nang cao vai trd diéu phbi clia chinh quyén dia
phuong) sé& 1a yéu té then chét dé nang cao hiéu quéd méi trudng kinh doanh va
thac déy su phat trién bén viing cla khu vyc doanh nghiép tu nhan.

3.2. Géc nhin cua hé kinh doanh

3.2.1.Vi thé va vai tro cta H6 kinh doanh trong nén kinh té

Trong cu tric kinh té tu nhan tai Viét Nam, khu vuc ho kinh doanh (HKD) khéng
chi 1a nhitng don vi san xuat kinh doanh quy mé nhd ma con 1a mét bd phan cé y
nghia nén tang dbi véi ddi séng kinh té - x& héi. Udc tinh so b dén hét nam 2025
Viét Nam c6 khoéng 6,1 triéu HKD va dang cung cép viéc lam cho khodng 10 triéu
lao déng. Theo sé liéu tir Bd Tai chinh, s6 thu tir HKD nam 2025 dat 32,84 nghin ty
déng trong 484,77 nghin ty ddng téng thu ngan sach tir khu vuc ngoai quéc doanh
(Tai chinh doanh nghiép 2026). Nhiing con sé nay cho thdy HKD khéng phéi 1a khu
vuc bén 1&, ma 1a mét cdu phan quan trong cla khu vyc kinh té& tu nhan va cta nén
kinh té néi chung.

Véi y nghia d6, VCCI d3 trién khai khao sat riéng vé HKD nh3m nhan dién day du
hon hién trang hoat déng, khé khan, nhu cau hé trg va cac diéu kién can thiét dé
hoan thién chinh sach theo hudng phu hgp hon véi thuc tién. Khdo sat nam 2026
dugc thyc hién trén pham vi toan quéc tir thang 2 dén thang 4/2026, thu thap
phan héi cta 1001 HKD dang hoat déng tai 34 tinh, thanh phé. Trong dé, Déng
bang séng Héng va Dédng Nam B6 chiém ty trong I&8n nhat trong miu, 1an lugt 1a
21,1% va 36,7%, phan anh muc do tap trung tuong dbi cao cta HKD tai cac ving
kinh té déng luc; trong khi Trung du va mién nai phia Béc, Bac Trung Bo va Déng
bang séng Cliu Long mdi viing chiém khoang 7,6% dén 9,6%, cho thdy HKD hién
dién réng khdp véi mac dé phan bd khéac nhau giita cac ving.
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Bang 3.10. Co ciu D6 thi/Néng thén phan theo Viing kinh té (%)

Dia ban hoat déng

Ving
Néng thén D6 thi Téng céng

Trung du & MN phia Béc 58,3 41,7 100
DB sé6ng Héng 35,7 64,3 100
B&c Trung Bo 48,7 51,3 100
DH Nam Trung B & Tay Nguyén 45,0 55,0 100
Béng Nam Bo 21,9 78,1 100
BB séng Cuu Long 35,0 65,0 100

Chung 35,3 64,7 100

Xét theo dia ban hoat déng, 64,7% HKD trong mau khédo sat hoat déng tai khu
vuc dd thi va 35,3% tai néng thén, phan anh xu hudng tép trung hoat déng kinh
doanh & noi cé mat dé dan cu cao va nhu cau tiéu dung I18n hon. Tuy vay, co céu
dé thi - néng thon khac nhau déng ké gitta cac viing; chéng han, tai Dong Nam B,
78,1% HKD hoat dong & dé thi, trong khi tai Trung du va mién nai phia Béc, ty &
HKD hoat déng & néng thén lén t&i 58,3%. Diéu nay cho thiy viéc thiét ké va trién
khai chinh sach cho HKD ciing can tinh dén sy khac biét vé diédu kién thi trusng,
kha nang tiép can dich vy céng va méi trudng kinh doanh gitta cac ving, thay vi ap
dung cing mét cach tiép can cho moi dia ban.

V& linh vuc hoat déng, 90,1% HKD trong mau thuéc linh vuc ban 1&, 5,3% thudc
dich vu &n uéng, cdn cac nganh nhu luu trd, sta chita, sdn xudt/thd céng, dich vu
khac va nhém “khac” chi chiém ty trong nhé. Diéu nay cho thdy HKD hién chi yéu
dam nhan vai trd phan phdi hang héa va cung Ung dich vu quy md nhd, gan chit
v&i nhu cau tiéu dung hdng ngay cta ngusi dan. Chinh vi vay, bat ky bién déng nao
cta khu vuc HKD ciing khéng chi tac déng téi cht hd ma con dnh hudng truc tiép
t&i chudi cung Ung tiéu diung & cdp cdng déng.

Xét vé quy mé lao déng, 36,4% HKD chi cé 1 lao déng va 58,8% cé6 tir 2 dén 5 lao
ddng thudng xuyén; chi khodng 2,9% cé tir 6 dén 9 lao déng va 1,9% c6 tir 10 lao
doéng trd 1&én. Cau tric nay cho thdy phan I6n HKD van van hanh trén nén tang lao
déng gia dinh hodc lao déng rat gon nhe, v&i nang luc té chic, quan tri va tuan tha
cdn han ché néu so vai doanh nghiép chinh thic.

Vé doanh thu, 36,3% HKD cé doanh thu nam 2025 dusi 500 triéu déng, 51,4%
ndm trong khodng tir 500 triéu dén duéi 3 ty déng va 12,3% dat tir 3 ty déng trd
I&n, cho thay bén canh sé dédng hd quy mé nho, da xuat hién mét nhém HKD ¢6
muc doanh thu tiém cén doanh nghiép siéu nhé va nho.



Chuong 3

Co cdu khach hang chinh ciing cho thay vi tri dic biét cia HKD trén thj trudng.
Cé 72% HKD cho biét khach hang chinh 1a ca nhan, 2,7% phuc vy chi yéu doanh
nghiép hodc cao s kinh doanh khéc, va 25,3% phuc vu déng thai c& hai nhém. Diéu
d6 cho thay HKD khéng chi la don vi kinh doanh quy md nhé, ma con 13 “mat tién
thi trudng”, 1a diém tiép xic tryc tiép gilta nén kinh té v&i ngudi tiéu dung & tiing
khu dan cu va cdng déng.

Vai trd ctia HKD dbi véi an sinh kinh t& ho gia dinh con thé hién ré hon qua dif liéu
vé ngudn thu nhap. Cé t6i 55,2% hd cho biét HKD |a nguén thu nhap duy nhét cua
gia dinh, 41,5% coi day la ngudn thu chu yéu, trong khi ty 1& coi HKD la ngudn thu
khéng dang ké hodc ngudn phu chichiém 0,8% va 2,6%. Nhu vay, téng cong 96,7%
hd gia dinh trong méu phu thudc toan bd hodc phan 18n sinh ké vao HKD. Diéu nay
cho théy viéc nang cao chét lugng méi trudng kinh doanh cho khu vuc HKD khéng
chi 1 cau chuyén phat trién kinh té tu nhan, ma con gan truc tiép véi 6n dinh sinh
k&, ciing cb stc chéng chiu cla hé gia dinh va tdng cudng niém tin xa hdi vao qua
trinh hoan thién chinh sach.

Tu cac sb liéu trén, c6 thé thay HKD |a mot ciu phan I6n cla nén kinh té tu nhan,
hién dién réng khap & ca dé thi va ndng thén, déng thsi gitt vai trd quan trong
trong phan phédi hang héa, cung (ng dich vy, tao viéc l1am va bao dadm an sinh &
cip vi mé. Vi vay, viéc danh gia khu vuc nay can dat trong cach tiép can can bang
hon: vira nhin nhan nhitng khé khan, vira ghi nhan vai trd nén tadng va tiém néng
phat trién néu c6 mai trudng chinh sach pht hgp, dé tiép can va tao dugc niém tin
cho ngudi kinh doanh.

3.2.2.Siic khde Hé kinh doanh va kha niang chéng chiu

Dt liéu khao sat cho thay khu vuc HKD buéc vao giai doan 2025-2026 véi nhiéu
ap luc can thich (ng trong bdi canh thi trudng con bién déng va yéu cau quan ly
ngay cang hoan thién. Vé két qua kinh doanh nam 2025, 73,7% hé cho biét “lai
it”,12,9% hoa vén, 9,3% 16 it va 2,2% 16 18n, trong khi chi 1,9% dat mac “I&i nhu ky
vong”. Co cdu nay cho thdy da s& HKD van dang duy tri dugc hoat déng, nhung
bién Igi nhuan cén mdng va du dia tich Ity dé tai dau tu hodc hap thu ca séc méi
cdn han ché.
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Hinh 3.22. Tinh trang L3i/L6 cia HKD ndm 2025
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Ap luc thich tng con thé hién ré qua bién déng doanh thu va lugng khach hang. Cé
23% ho ghi nhan doanh thu gidm manh va 58,5% gidm nhe, tusng (ng téng cdng
81,5% HKD bi gidm doanh thu trong nam 2025. Ddng thsi, 20,6% hé cho biét
lugng khach hang gidm manh va 54,8% giam nhe, tusng duong khoang 75,4% ho
bi gidm khach hang. Viéc doanh thu va lugng khach cing gidm trén dién réng cho
thay khé khan ctia HKD khéng chi dén tir néi tai quy mé nhd, ma cén phan anh stc
cdu thi trudng dang trong qua trinh diéu chinh.

Bang 3.11. Bién déng Doanh thu va Lugng khach hang nam 2025

Bién déng Doanh thu (%) Khach hang
Gidm manh 23,0 20,6
Gidm nhe 58,5 54,8
Gilf nguyén 13,1 20,3
Tang nhe 4,6 4,0
Tdng manh 0,7 0,3
Téng céng 100,0 100,0

Su thay d8i nay khéng dién ra déng déu gitta cac nhém hd. Theo viing, Bdc Trung
Bo cé ty Ié doanh thu gidm manh 1a 29,3%, trong khi BDong Nam B 1a 28,4%; theo
d6 tudi, nhém chi hd tir 60 tudi trd Ién chiu tac dong manh hon véi 35,2% hé bao
cdo doanh thu gidm manh. Theo hoc van, nhém c¢é trinh dé dai hoc tré 1én cho
thay kha ndng thich ng tét hon khi cé 14,9% hé con ghi nhan doanh thu ting nhe,
cao hon rd rét so v8i cdc nhém con lai. Trong nhém hoat déng dudi 2 nam, ty 1é
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doanh thu gidm manh 1a 30,1%, cao han cdc nhém cé thdm nién dai hon; trong khi
nhém hoat dong tir 5 ndm trd 1&n cé xu hudng tap trung nhiéu hon & mic gidm
nhe, phan nao cho thay Igi thé cta kinh nghiém va kha ndng diéu chinh hoat déng
kinh doanh theo bién déng thi trusng.

Trong 2 n&m t6i, 60,8% ho du kién duy tri hoat ddng, 33% cé xu hudng thu hep,
4,4% duy kién gidi thé va 1,8% c6 y dinh md réng. Nhitng con s nay cho thay xu
hudng chd dao hién nay ctia HKD 1a uu tién 6n dinh hoat déng va quan tri rdi ro
nhiéu hon 1a md réng nhanh. Day 1a phan tng c6 thé hiéu dugc trong bbi canh thi
trudng con nhiéu bién déng va chinh sach thué, k& toan mai dang trong quéa trinh
trién khai t&i khu vuc HKD.

Hinh 3.23. Du dinh kinh doanh trong 2 nam tgi
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Phan tich theo ddc diém chi hd va hoat déng cho thdy mét s nhém can dugc
quan tadm nhiéu hon trong chinh sach hé trg. Theo d6 tudi, nhém dugi 30 tudi cé
ty 1& du dinh ma réng 1a 6,7%, cao hon dang ké so véi mat bang chung, trong khi
nhém tir 60 tudi trd 1én c6 ty & du kién gidi thé 1 12,8% va khéng ghi nhan HKD
nao du dinh md réng. Theo trinh d& hoc van, nhém Tiéu hoc cé 45,5% HKD du
dinh thu hep va 13,6% du dinh gii thé, cao hon ré rét so véi cdc nhém hoc van cao
han; trong khi nhém dai hoc trd 1én cé ty 1é du dinh md réng la 9,1%.

Cac dic diém hoat dong ciing gén véi su khac biét dang ké vé du dinh tuong lai. O
mot s6 nganh nhu san xuét/th cdng hodc dich vu khéc, ty 1& dy kién gidi thé tuong
dbi cao; trong khi cac nhém ban 18, luu tra va dich vu &n udng c6 ty 1& du kién duy
tri quy mé cao hon mat badng chung. Tuy nhién, do sé lugng phan héi trong mét sé
nhém nganh cdn nhd, can than trong khi dién gidi cac khac biét nay. Theo sé6 nadm
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hoat ddng, nhém dudi 2 ndm cé ty |1& du kién gidi thé cao hon dang ké, trong khi
cac hd cé thdm nién tr S ndm trd 1én c6 xu hudng uu tién duy tri quy moé hién tai.

Vai trd nguén thu ctia HKD ciing lién quan chit ché t8i du dinh kinh doanh. Trong
nhém coi HKD 1a ngudn thu duy nhét, ty 1& du dinh thu hep va giéi thé 1an lugt 1a
khoadng 36,8% va 5,1%; trong nhém coi day 1a nguén thu chi yéu, céc ty |& tuong
ing 13 29,3% va 3,4%. Trong khi d6, 8 nhém coi HKD 1a ngudn thu phu, ty 1& du dinh
thu hep chi 13 8% va du dinh giéi thé 1a 4%. Diéu nay cho thdy véi nhitng hé phu
thudc sinh ké chi yéu vao HKD, nhu cdu én dinh méi trudng kinh doanh, gidm chi
phi va tdng khd nang du béo chinh séch cé y nghia ddc biét quan trong.

Nhin chung, bic tranh stc khée cia HKD hién nay phan anh mét khu vuc van dang
duy tri hoat déng réng khép va gill vai trd 16n trong nén kinh té hd gia dinh, nhung
déng thai can thém diéu kién thuan Igi dé clng cé siic chéng chiu, céi thién hiéu
qué hoat ddng va tadng niém tin vao trién vong phat trién trong trung va dai han.
Tu géc dd chinh sach, diéu nay ggi ma yéu cau tiép tuc hoan thién méi trudng kinh
doanh theo hudng pht hgp hon véi déc diém quy mé nhd, da dang va gén sinh ké
cuta khu vyc HKD.

3.2.3.Nhiing khé khan va ap luc chi phi trong hoat déng ctia H6
kinh doanh

a) Cdc khé khén I6n nhét: Nguon luc, thi truéng, déu vao va phdp ly

K&t qua khao sat cho thdy HKD dang ddng thai phai thich ing véi nhiéu nhém khé
khan khac nhau. Ty Ié HKD déanh gia cac khé khdn & mic “anh hudng 18n/nghiém
trong” 1a 32,6% déi v6i ngudn luc, 43,8% dbi véi thi trusng, 59,3% dbi véi dau vao
va 73,3% dbi v&i yéu té phap ly. Diéu nady cho thay bén canh céc thach thac quen
thudc nhu thiéu vén, thiéu nhan luc, chi phi dau vao ting hodc bién ddng va sic
cu thi trudng suy gidm, yéu cdu hiéu va thyc hién cac quy dinh phép ly dang néi
1&n 1a mdt ndi dung ma nhiéu HKD dic biét quan tam.

Bang 3.12. Ty I& danh gia nhiing khé khan 18n nhit hién nay trong hoat déng san
xuét kinh doanh ctia Hé kinh doanh cé miic anh hudng I6n/nghiém trong (%)

Loai khé khin Ty 1€ (%)
Khé khdn Ngudn luc 32,6
Khé khan Thi trudng 43,8
Kho khidn Bau vao 59,3
Khé khan Phap Iy 73,3

Khé khan Rui ro khach quan khac 28,0
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Phan tich chi tiét cho thdy mic dé khé khan khéng giéng nhau gilta cac nhém hé.
V&i khé khan vé ngudn lyc, cadc nhém cé hoc van thép, it lao ddng hodc doanh thu
nho cé xu huéng danh gia mic dé anh hudng cao hon, phan anh han ché vé vén va
nang luc t8 chic. Dbi vai khé khan vé thi trudng va dau vao, cac hd ban 1é va dich
vu &n udng la nhitng nhém chiu tac déng tusng déi manh, do vira d&i mat véi bién
doéng sic cau, vira phai diéu chinh theo gia dau vao.

DPang cha y, khé khan vé phap Iy 1a nhém duge nhdc dén nhiéu nhét, véi 73,3%
HKD danh gia 8 muc &nh hudng 18n hodc nghiém trong. Diéu nay phéan anh viéc
tiép can, hiéu va thyc hién cac quy dinh phap luat, dic biét 13 chinh sach thué,
dang |3 mot thach thic thuc té déi véi nhidu HKD. O cac nhém cha hd cao tudi,
hoc van thap hodc & khu vyc néng thén, ty 1& gap khé khan vé phép ly cao hon mic
trung binh chung, cho thay nhu cdu h trg tuan tha can dugc thiét ké theo huéng
bao trum haon, dé bdo ddm qua trinh chudn héa méi trudng kinh doanh di cung véi
khé nang tiép can coéng bang gitta cdc nhém ho.

Ngoai ra, HKD cdn phai dbi dién véi cac rui ro khach quan khac nhu bién déng kinh
té vi md, thién tai, dich bénh hodc thay déi trong khu dan cu. Du ty |& danh gia
nhém khé khan nay 8 mic anh hudng I6n/nghiém trong 1a 28%, thap hon so véi
cédc nhém khac, day van |a mét I8p rui ro c6 tac ddng dang ké dbi véi HKD quy md
nho, vén cé it cdng cu du phdng va han ché vé ngudn luc ing phé. Nhin tir géc doé
nay, yéu cdu clng ¢b stc chdng chju ctia HKD khdng chi ndm & viéc gidm chi phi
dau vao hay hé trg thi trudng, ma con & viéc gidp ho tiép can tbt hon véi théng tin,
céng cu quan tri va co ché hé trg pha hop.

b) Nhiing ép luc chi phi hang dau dang gdp phdi

Khi dugc dé nghi néu mét ap luc chi phi I16n nhat dang gap phai, da s& HKD tap
trung vao bén nhém chinh: nguyén liéu/hang héa, mat bang, nhan céng va tuan
tha thué/ké toan. Cu thé, 43,8% HKD cho biét nguyén liéu/hang héa la &p luc chi
phi 18n nhat, 39,5% chon tuan tha thué/ké toan, 11,9% chon mat bang, 2% chon
nhan céng va 2,8% x&p vao nhém khac. Co ciu nay cho thdy HKD hién chiu déng
thsi cd ap luc ti chi phi thj trudng va chi phi tuan thd, trong dé hai nhém chi phi
I6n nhat gan tuong ducng nhau.

Bang 3.13. Nhiing ap luc chi phi hang dau dang gip phai(%)

Ap lyc chi phi 18n nhét Ty 1& (%)
Nguyén liéu/Hang héa 43,8
Mét bang 1,9
Nhan céng 2,0
Tuan tha (Thué/KT) 39,5
Khac 2,8

Total 100,0
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Theo dia ban, HKD néng thén chiu &p luc manh hon vé nguyén liéu/hang héa, véi
49,7% so v8i 40,5% & dé thi; ngugc lai, ap lyc vé mat bang cao hon & db thi, véi
14,9% so v6i 6,6% & néng thén. Theo nganh, ban 1é tap trung nhiéu hon vao chi
phi nguyén liéu/hang héa, con dich vu an uéng coi mat bang 1a chi phi néi bat hon.
Diéu nay cho thdy cu trac chi phi ctia HKD rat khac nhau theo loai hinh hoat déng
va bbi canh dia ban, do d6 chinh sach hd trg néu cé ciing nén dudc thiét ké linh
hoat hon theo nhém déi tugng.

Theo doanh thu, nhém dugi 500 triéu déng chid yéu chiu &p luc ti nguyén liéu/
hang héa, trong khi 8 nhém tir 500 triéu dén dudi 3 ty ddng va ti 3 ty déng trd
|&n, ty |& coi tuadn tha thué/ké toan 1a chi phi 18n nhat ting |&n 1an lugt 42,4% va
48,3%. O cac HKD ¢6 tir 10 lao dong trd 1én, 57,9% coi tuan thi thué/ké toan la ap
lyc chi phi s mét. V&i cac hd coi HKD 1a nguén thu duy nhét, hai nhém chi phi néi
bat nhat 1a nguyén liéu/hang héa (41,0%) va tuan tha thué/ké toan (44,2%). Biéu
nay cho thay khi HKD phat trién 16n hon ho&c khi mac dé phu thudc sinh ké& vao
HKD tang lén, chi phi tuan tha tré thanh yéu té ngay cang dang cha y trong quyét
dinh kinh doanh cla hé.

Nhin chung, dif liéu vé khé khan va chi phi cho thdy maéi trusng kinh doanh cua
HKD hién nay dang chiu tac déng déng thdi tir diéu kién thj trudng va yéu cau tuan
tha. Day khéng phai 13 tin hiéu d€ nhin nhan theo hudng tiéu cuc, ma 1a co s& quan
trong dé tiép tuc hoan thién chinh sach theo huéng gidm chi phi khéng cén thiét,
tédng tinh dé hiéu, dé thuc hién va qua dé tao thém niém tin cho HKD khi thich tng
v8i mdi trudng kinh doanh ngay cang chinh quy va hién dai hon.

3.2.4.Nghia vu thué, mic doé tuan thi va héa don dién ti
a) Nguén théng tin vé nghia vu thué va héa don dién ti

Khéo sat cho thdy HKD dang st dung nhiéu kénh khac nhau dé tim hiéu vé chinh
sach thué va héa don dién tu. Trong sb nhitng ho da tiép can, 83,6% danh gia ngudi
quen hodc cdng ddng kinh doanh la kénh hitu ich, 77,4% danh gia cao mang xa hdi,
75,3% cho biét bao chi va truyén hinh 13 ngudn hitu ich, 72,5% danh gia can bd
thué truc tiép 13 hitu ich, trong khi 49,3% thdy dn pham cla co quan thué hitu ich.
Diéu nay cho thay qua trinh tiép nhan chinh sach ctia HKD hién dién ra theo nhiéu
kénh song song, trong dé céac kénh gan giii, dé tiép can va c6 tinh tuong tac tryc
tiép dang c6 vai trd kha ndi bat.
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Bang 3.14. Ty |é danh gia mic dé hitu ich clia cdc nguén théng tin/huéng dan
sau day khi HKD da tiép can (%)

Kénh théng tin Ty 1€ (%)
Bao chi, truyén hinh 75,3
Mang xa hoi 77,4
Ngusi quen/Céng ddng kinh doanh 83,6
Can b thué tryc tiép 72,5
An phdm CQ Thué 493

Déi véi cac chinh sach mai vé thué va ké toan ap dung cho HKD tir ddu nam 2026,
khao sat ghi nhan mic dé hiéu biét hién & muic trung binh. C6 2,3% HKD cho biét
khéng biét, 33,9% cé nghe néi, 49,8% da ndm co ban va 13,9% tu danh gia 1a hiéu
r&. Co cdu nay cho thdy phan I6n HKD d3 budc dau tiép can dugc théng tin chinh
sach, nhung van con du dia dang ké dé tang cudng truyén théng, hudng dan va hé
trg thyc thi nhdm gilp cac hd chuyén tir “biét” sang “hiéu” va tir “hiéu” dé thyc
hién thudn Igi hon.

Mac d6 hiéu biét cé su khac biét theo trinh d& hoc van, quy mé hoat déng va
nhém khach hang chinh. O nhém cha hd c6 trinh dd dai hoc tré 1én, ty 1& cho biét
hiéu r& dat 23,9%, cao hon nhiéu so véi nhém Tiéu hoc va THCS, 1an lugt 13 6,8%
va 9,6%. Cac HKD cé nhiéu lao ddng hon, doanh thu cao hon hodc phuc vu doanh
nghiép/ca s& kinh doanh khac ciling c6 ty 1& ndm cc ban hodc hiéu ré cao hon. Diéu
nay cho thdy nhitng HKD gén chit hon vé&i chudi cung ng chinh thic thudng chu
ddng cap nhat chinh sach s6m hon, ddng thai ham y rdng cac nhém hd nhé hon,
yéu thé hon can dugc hd trg truyén théng chinh sach theo hinh thic gan gii, don
gian va phtu hgp hon.

Bang 3.15. Miic dé hiéu biét vé chinh sach méi vé thué va ké toan ap dung cho
HKD tir dau ndm 2026

Mutc do hidu biét Ty 16 (%)
Khéng biét 2,3
Nghe néi 33,9
N&m co ban 49,8
Hiéu ro 13,9

Total 100,0
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b) Ddnh gid vé thuc hién nghia vu tudn tha thué va ké todn tir ném 2026

Khi di vao thyc hién nghiép vu thué va ké toan, nhiéu HKD cho biét g&p khé khan
& cac khau khac nhau. Ty 1& danh gid 8 mic Khé/Rét khé kha cao déi véi thu thap
thoéng tin khach hang dé xuit héa don dién t (71,2%), hach toéan chi phi dugc trur
(67,6%), theo ddi cap nhat chinh sach (66,8%), hiéu va ap dung quy dinh (63,4%),
ké khai va ndp thué (62,3%), luu trir sé sach ké toan (58,4%) va lay héa don dau
vao (46,3%). Diéu nay cho thay viéc thuc thi chinh séch mai khéng chi la van dé
quy dinh trén van ban, ma con lién quan tryc tiép dén kha nang té chic cong viéc,
ky ndng quan tri va mic doé ho trg thuc té ma HKD nhan dudc trong qua trinh ap
dung.

Hinh 3.24. Déanh gia mic dé khé khan khi thuc hién nghiép vu Thué & Ké toan

Thu thap théng tin KH xudt

HDDT 712

Hach todn chi phi dugc tri 67,6

Theo d&i cdp nhét chinh séch 66,8

Hiéu va dp dung quy dinh
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Cac phan tich theo viung, dd tudi, hoc van, nganh nghé, doanh thu, sé lao déng va
vai trd nguén thu cho thdy nhitng nhém gép khé khan nhiéu hon thusng la hé cé
chd hé 18n tudi hon, hoc van thap hon hodc chua cé bd may ké toan - thué tuong
x{ng v8i quy md hoat ddng. Trong khi dé, cac nhém cé trinh d8, doanh thu hodc sé
lao déng cao hon cé xu huéng thuan Igi hon phan nao trong viéc thuc hién nghiép
vu. Diéu nay cho thay cai cach tuan tha hiéu quéa khéng chi ndm & viéc ban hanh
quy dinh, ma con can di cung céc cdng cu hd trg phi hgp véi tiing nhém dbi tugng.

Kh&o sat cling cho thiy héa don dién tir 1a mét trong nhitng khau doi hdi nhiéu hd
trg nhat déi véi HKD. Ty 1&8 HKD danh gia cac budc lién quan dén héa don dién tu
& muc Khé/Réat khé kha cao, gdm khong biét stra héa don sai (54,8%), xU ly 16i ky
thuat trong thao tac (35,3%) va thiéu thiét bi hoic internet (31,1%). Chi 13,6% cho
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biét khéng gap khé khan trong qua trinh thuc hién héa don dién ti. Diéu nay phan
anh nhu cau rat ré vé hudng dan cu thé, hd trg ky thuat dé tiép can va phuong
thic trién khai than thién hon véi nhitng hd c6 diéu kién cdng nghé con han ché.

Bang 3.16. Panh gia mic dé Khé khan trong qua trinh thuc hién héa don dién tu

(%)
Khé khan Ty 1é (%)
L&i ky thuat 35,3
Khéng biét stra HD sai 54,8
Thiéu thiét bi/Internet 31,1
Khéng gép khé khan 13,6
Kho khan khac 9,6

O cap do tac dong cu thé, thai gian bé ra dé tuan tha quy dinh 13 yéu té dugc danh
gia cao nhét, v&i 73% hé cho biét cé tac dong 18n hodc rat I16n. Tiép theo 1a thai
gian phai cap nhat quy dinh mai (70%), chi phi thué ké toan (68%), chi phi nhan sy
(61,3%), chi phi héa don dién tir (59,3%) va chi phi van hanh (57,1%). Két qua nay
cho thay ganh n&ng tuan tha khéng chi 1a chi phi tai chinh, ma con 1a chi phi thai
gian, chi phi t8 chic lai quy trinh va céng stc thich Gng. Tir gé¢ nhin chinh sach,
day 13 co s8 quan trong dé chuyén trong tam tir chi yéu cau tuan thi sang déng
thai nang cao tinh dé tuan tha cta hé théng.

Bang 3.17. Panh gia miic d6 tac dong cua cac loai chi phi tuan thi mgi

Cac loai chi phi tuan thu Ty 1& phan anh mic d6 tac dong 16n/rét 16n (%)
Chi phi vén hanh 57,1
Chi phi héa don dién tu 59,3
Chi phi nhén sy 61,3
Chi phi thué ké toan 68,0
Thai gian tuan tha 73,0
Thdi gian cdp nhét quy dinh 70,0

Mt diém déang chi y 1a ganh ndng tuan thi khéng nhat thiét gidm di khi HKD I16n
hon. Trong nhiéu néi dung, mdc dé khé khan c6 xu huéng tang theo quy mé doanh
thu. Chéng han, v&i th&i gian tuan tha, ty & danh gid mac tac dong I6n/rét 18n téng
tr 61,5% & nhém doanh thu duéi 500 triéu déng 1én 77,1% & nhém tir 500 triéu dén
3ty déng va 87,3% & nhém tir 3 ty ddng trd 1én. Tuong tu, v8i thai gian cap nhat
quy dinh, ty 1é danh gia mac tac déng 16n/rét 18n ting tir 50% & nhém coi HKD 13
ngudn thu khéng dang ké hodc ngudn phu 1én 63,1% & nhém coi day 13 nguén thu
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cht yéu va 76,1% & nhém coi day 1a ngudn thu duy nhat. Diéu nay cho thay khi HKD
phat trién I&én quy mé I8n hon, yéu cdu tuan thi ciling tré nén phuc tap hon, qua dé
dat ra nhu cau tiép tuc hoan thién co ché hé trg dé ho c6 thé chinh quy héa thuan
Igi hon thay vi cdm nhan chi phi tdng nhanh hon kha ning hép thu.

Su khéc biét theo ving cling cho thdy khd ning tuan tha khéng chi phu thudc
vao ndi dung quy dinh, ma con chiu dnh hudng déng ké cla chét lugng trién khai
chinh séch, mic dd sdn cé cla dich vu hé trg va kha ning tiép can théng tin tai dia
phuong. Diéu nay ggi ma réng qua trinh hoan thién chinh sach nén dit trong tam
nhiéu hon vao khau thuc thi, truyén théng, hé trg va déng hanh véi HKD & cép co
s&, tir d6 gilp chinh sach di vao cudc sbng mot cach thuan Igi va tao dung niém tin
tét hon gilta ngusi kinh doanh vé&i co quan quan ly.

Khéo sat ciing ghi nhan nhiéu lo ngai trong qua trinh tuan tha chinh sach thué. Ty
|& lo ngai tuong dbi cao dbi véi thi tuc phic tap (71,2%), rii ro bi xf phat (68,3%),
khéng cap nhat kip thai (63,5%), chi phi tuan thi cao (63,5%), thiéu k§ nang céng
nghé (59,4%), thiéu hudng dan cu thé (54,9%), lo ngai mat khach hang (41%) va
phat sinh chi phi khéng chinh thic (37,7%). Cac lo ngai ndy phan anh rdng bén
canh quy dinh chuyén mén, trdi nghiém tuan thi cta HKD con gén véi tam ly an
tam hay e ngai khi tuong téc v8i hé théng quan ly méi.

Hinh 3.25. Lo ngai trong qua trinh tuan tha chinh sach thué

Tho tuc phic tap *71,2
RGi ro x& phat * 68,3
Khéng cdp nhat kip ¢ 63,5
Chi phi tudn tho cao ¢ 63,5
Thiéu ky nding cong nghé 59,4
Thigu huéng dén 54,9
Mét khéch hang *41,0
Chi phi khéng chinh thic €377
Khéng cé lo ngai *6,9
Khé khan khéc ¢ 0;1

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Ty 1& phdn énh phdn énh (%)

Cac phan tich sau cho thay lo ngai vé chi phi tuan thi cao xuét hién & khoang 63%
dén 64% HKD va tdng rd 8 nhém doanh thu tir 500 triéu déng tré 1én. Lo ngai
thiéu k§ ndng cdng nghé va thiéu huéng dan phé bién hon & nhém chi hé 16n tudi,
hoc van thdp va & ving khé khan. Lo ngai vé thu tuc phic tap, khéng cap nhat kip
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va rui ro xf phat déu & mic cao, cho thdy yéu cdu quan trong hién nay khéng chi
1a duy tri ky cuong thuc thi chinh sach, ma cén |a lam cho hé théng trd nén dé hiéu
hon, minh bach hon va ¢é tinh hé trg tét hon.

Khi dugc hdi vé mac déng thué hién nay (thué thu nhap ca nhan va thué gia tri gia
tdng) so v&i quy md va kha nang kinh doanh ctia minh, 49,1% HKD cho rdng muc
déng la tuong déi cao, 22% cho la qua cao, 10,8% thdy phi hgp va 18% cho biét khé
danh gia. K&t quéa nay cho thdy cdm nhan vé ganh ning thué van 1a mét ndi dung
can tiép tuc dugc gidi thich, truyén théng va hoan thién trong thuc thi, nhdm giap
HKD hiéu ré hon cin cl chinh sach, déng thai dé co quan quan ly c6 thém théng
tin thuc tién phuc vu diéu chinh néu can thiét.

Bang 3.18. Panh gia vé mic déng thué (thué thu nhap ca nhan va thué gia tri
gia tang) hién nay so v&i quy mé va kha nang kinh doanh cta hd kinh doanh

Danh gia mic déng thué hién nay Ty 1& (%)

Khé danh gia 18,0
Phu hgp 10,8
Tuong dbi cao 49,1
Quaé cao 22,0
Téng céng 100,0

Pang luu y, trong bdi canh chinh sach thué mai, tam ly than trong ctia HKD tiép
tuc dugc cung cb, 1am cho xu hudng uu tién 6n dinh hoat ddng tré nén ré nét hon.
Diéu nay cho thay cdm nhan vé thay déi chinh sach khéng chi ding & yéu cau tuan
tha ky thuat, ma con cé thé dnh hudng téi ky vong kinh doanh va Iya chon chién
lugc ctia HKD. Khi cht hé cdm nhén réng viéc md réng quy mé di kém véi yéu cau
ké toan, thué va té chic quan tri cao hon, dong luc dau tu ma réng c6 thé cham
lai. Vi vay, thay vi chi nhin chinh sach dugi géc dé quan ly, can tiép tuc hoan thién
theo hudng don giadn hon, dé hiéu hon, cé thé du doan tét hon va phu hgp hon véi
nang luc thuc thi cia HKD. Cach tiép can nay khéng chi hé trg ndng cao mic do
tuan tha ma con gép phan cling cb niém tin, tao déng luc dé HKD yén tam dau tu,
phat trién va tiing budc tham gia sau hon vao khu vuc kinh doanh chinh quy.

3.2.5.Veé viéc chuyén déi Hé kinh doanh thanh doanh nghiép
a) Vé déng luc va rao cén chuyén déi HKD lén doanh nghiép
Mt trong nhitng muc tiéu quan trong cta chinh sach phat trién khu vuc kinh té&

tu nhan 13 tao diéu kién dé nhitng HKD cé tiém nang tiing budc chuyén d&i lén mé
hinh doanh nghiép. D liéu khdo sat ndm 2026 cho thay qua trinh nay hién dién
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ra v&i téc do con khiém tén: 15,6% hod cho biét ¢6 y dinh chuyén ddi thanh doanh
nghiép trong 2 nam t&i, trong khi 84,4% chua c6 ké& hoach nhu vay. K&t qua nay
cho théy dbi véi da sé HKD, mé hinh doanh nghiép van chua dugc nhin nhan 13
budc di ty nhién trong ngén han, ma thudng gan véi su can nhac kha ky vé chi phi,
yéu cau tuan thi va kha ndng van hanh sau chuyén dai.

Bang 3.19. Y dinh chuyén d8i thanh DN (2 nam téi)

Cé y dinh chuyén déi thanh DN (2 ném t&i)

Phédn nhém Phan nhém chi tiét

S6 lugng (N) Ty 1& (%)
Trung du & MN phia Béc 16 16,7
DB séng Héng 32 15,2
3 Béc Trung Bo 24 31,6
Viung kinh té
DH Nam Trung B¢ & Tay Nguyén 24 14,2
Boéng Nam Bo 52 14,2
BB séng Clu Long 8 10,0
Néng thén 64 18,0
Khu vuc
b6 thi 92 14,2
Dusi 30 8 25,8
i 30-40 55 18,5
D6 tudi cht hd
40-59 84 15,0
60 tré 1én 9 8,2
Tiéu hoc 1 2,3
THCS 25 1,8
Trinh 4 THPT 80 16,1
hoc van
Trung cap/CDb 27 18,5
DPai hoc+ 21 23,9
1 ngudi 31 8,6
Quy mé 2-5 nguai 104 179
lao dong 6-9 ngusi 11 37,9
>=10 ngugi 7 36,8
<500 tr 56 15,6
Quy mé .
doanh thu 500 tr- 3ty 69 13,5
>= 3ty 29 23,8
ML:IC do Khéng ndm rd 109 12,8
hiéu biet
chinh sach N&m ro 45 32,6

Chung 154 15,6
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Xu huéng chuyén déi khéng phan bd déng déu gitta cac nhém hé. Theo ving, Béc
Trung Bd c6 ty 1& hd c6 y dinh chuyén d&i cao nhét, 8 mic 31,6%, trong khi Ddng
bdng séng Cliu Long 1a 10%. Theo hoc van, cac nhém cé trinh d6 cao hon cé xu
huéng s&n sang chuyén déi hon; theo quy mé, cac nhém cé tir 6 lao ddng trd Ién
va nhém chi hd ¢6 trinh dé dai hoc trd 1én cho thy nhu ciu chuyén d&i ré hon so
véi mat bang chung. Diéu nay cho thdy déng luc chinh quy héa thudng xuét hién
ré hon & nhitng HKD d3 phat trién dén quy mé nhat dinh, cé6 quan hé thj trudng
phic tap hon hodc cé nhu cau huy déng ngudn Iyc manh hon.

Khi di vao cac déng luc cu thé, nhu cdu cé tu cach phap nhan dé ky két cac hgp
ddng 18n hon 13 ly do dugc Iya chon nhiéu nhat, véi 39,7%. Tiép theo |a mong mudn
md& réng quy mé (35,3%), hudng chinh sach uu d&i ctia Nha nudc (32,7%) va tiép
cén vén ngan hang thuan Igi hon (30,8%). Biéu nay cho thdy quyét dinh chuyén
ddi ctia HKD gén kha chat véi nhu cau phat trién hoat déng kinh doanh theo chiéu
sau hon, chinh thic hon va bén viing hon.

Bang 3.20. Cac déong luc chuyén ddi thanh doanh nghiép

Ly do du dinh chuyén d&i Ién mé hinh doanh nghiép Ty 1& (%)
Can tu cach phap nhan dé ky két cac hgp déng 16n hon 39,7
Dé dé dang vay vén ngan hang 30,8
Mubn mé& réng quy mé 35,3
D& dé& huy dong vén tir cac nha dau tu bén ngoai 21,2
Dé xay dung thuong hiéu mét cach chuyén nghiép 24.4
DPé hudng céc chinh sach uu dai ctia Nha nuéc 32,7
Do yéu cau b3t budc clia co quan quan ly tai dia phuong 16,7
Ly do khac 2,3

Céc khac biét gitta cac nhém ho cling cho thay chinh sach thac ddy chuyén déi can
mang tinh phan tdng ré hon. Trong nhém c6 y dinh chuyén ddi vi can tu cach phap
nhan dé ky hgp déng 16n hon, ty 1é déng y ting manh theo quy mé lao déng, ty 1&
ddng y tdng manh theo quy mé lao déng: tir 37%% & nhém tir 5 lao déng tré xubng,
tdnglén 63,6% 3 nhém 6-9 lao déng va 71,3% 8 nhém tir 10 lao déng tré 1én. Tuong
ty, v6i ly do dé vay vén ngan hang thuan Igi hon, nhém cé khach hang chinh 13
doanh nghiép hodc co sé kinh doanh khac cé ty 1& lua chon cao hon nhiéu so véi
nhém khach hang ca nhan; cu thé nhém cé khach hang chinh |a doanh nghiép/co
s& kinh doanh khac cé ty Ié lya chon t8i 62,50%, cao hon rd rét so vdi nhém khach
hang ca nhan |a 25%. Diéu nay cho thiy cac HKD ndm trong chudi cung ng B2B,
cé quy md lao ddng I8n hon hodc ¢6 nhu cau giao dich chinh thic 1 cac nhém cé
tiém ndng chuyén déi rd rang hon ca.
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Tuy nhién, bén canh déng luc, cac rao can chuyén d&i van con rat 16n. Hau hét cac
HKD khéng chuyén déi 1én doanh nghiép cho biét lo ngai vé thd tuc thué khé khan
hon (93,4%), quy dinh ké toan phic tap (91,7%), chi phi tuan tht BHXH, BHYT cao
hon (91,3%), phai déng thém nhiéu loai thué va phi (91,2%) va kha nang bi thanh
tra, kiém tra nhiéu hon (88,9%). Nhiing két qua nay cho thdy khodng cach giita
nhu cdu phat trién cta HKD vé&i cdm nhan vé chi phi va rdi ro sau chuyén déi van
cdn dang ké.

Bang 3.21. Ly do chinh khién hé kinh doanh khéng chuyén déi thanh
doanh nghiép

Ly do khién HKD khéng chuyén 1én mé hinh doanh nghiép Ty & (%)
Quy dinh vé ké toan phc tap 91,7
Thi tuc thué cla doanh nghiép khé khan hon 93,4
Lo ngai phéi dong thém nhiéu loai thué va phi 91,2
Chi phi tuan tha BHXH, BHYT cao hon 91,3
Lo ngai bi thanh tra, kiém tra nhiéu hon so véi khi 1a HKD 88,9

Tu géc nhin chinh sach, diéu dé khéng c6 nghia 1a HKD thiéu déng luc phat trién,
ma cho thdy viéc chuyén ddi s& dién ra thuan Igi hon néu chi phi chuyén déi dugc
gidm xudng, 16 trinh nghia vu dugc thiét k& hop Iy hon va céc Igi ich sau chuyén déi
dugc thé hién rd rang, dé tiép can hon. Khi phan thudng cua viéc chuyén déi du
cu thé va niém tin vao méi trudng thuc thi dugc cliing cé, mic d6 sn sang chuyén
ddi ctia HKD c6 co s& dé cai thién theo hudng bén viing hon.

b) Phén tich mét sé yéu té quyét dinh y dinh chuyén lén mé hinh doanh nghiép

K&t qua phan tich héi quy logistic cia nhém nghién ciu VCCI cho thdy mét sé yéu
t& c6 anh hudng dang ké t&i y dinh chuyén ddi tir HKD Ién doanh nghiép. Cac hé
s6 da dugc kiém tra da cong tuyén véi VIF dugi 10, vi vay cé thé coi két qua 1a dang
tin cdy 8 mic théng ké.

Theo két quad mé hinh, yéu té ving mién cé anh hudng nhat dinh dén xac suat
mubdn |én doanh nghiép. So v&i nhém tham chiéu 13 Trung du va mién nai phia Béc,
cédc HKD & Béc Trung B& cé xac sudt dy dinh chuyén lén doanh nghiép cao hon
khodng 15,5 diém phan trdm khi cac yéu té khac dugc gilt nguyén. Cac vung khac
khéng cho thay khac biét ro rét sau khi da kiém soat déng thai cac bién trong mé
hinh. Diéu nay cho thdy bbi cdnh dia phuong va cach thic trién khai chinh sach c6
thé déng vai trd quan trong déi v8i quyét dinh chuyén ddi cta HKD.
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Hinh 3.26. Mét sé yéu t6 anh hudng téi viéc chuyén Ién mé hinh doanh nghiép

{Ving mién}
Trung du & MN phia Béc °
DB s6ng Héng
Bc Trung B& :
DH Nam Trung B4 & Tay Nguyén —_—
Déng Nam Bs —_—
DB sdng Ciu Long —o—-—
{Dia ban} i
Néng thén o
D6 thi _—
{Hoc van} :
Tidu hoc °
THCS P —
THPT —_—
Trung cdp/CD : —_—
Dai hoct _—
{Doanh thu} i
<500 tr °
5001-31y —_—
>=31y —_————

{Quy mé lao déng} :
1 ngusi °

2-5 ngussi : —_—
6-9 ngusi :

>= 10 ngusi

{Hiéu biét chinh sach thué méi} i
e T e
-0,2 0,0 0,2 0,4

Trinh dd hoc van clia chd hé 1a mét trong nhitng déng luc rd nhat. So véi nhém
Tiéu hoc, cac nhém hoc van cao hon déu gén véi xac sudt dy dinh chuyén déi tang
lén r& rét: THCS ting khodng 10,6 diém phan trém; THPT téng 12,7 diém phan
tram; Trung cap/Cao déng tang 14,1 diém phan tram; va Dai hoc tré 1én ting 18,8
diém phan trdm. Diéu nay cho thdy viéc nang cao hiéu biét, kj ndng quan tri va
mic do san sang tiép can chinh sach c6 thé gép phan quan trong vao qua trinh
chinh quy héa hoat déng kinh doanh.

Bién doanh thu ndm 2025 cho thiy mét dic diém dang cha y. So véi nhém doanh
thu dusi 500 triéu déng, nhém doanh thu tir 500 triéu dén dusi 3 ty déng cé
x&c suét du dinh chuyén |én doanh nghiép thap hon khodng 5,6 diém phan tram.
Nhém tir 3 ty dong trd 1én khéng c6 khac biét ré rét vé mat théng ké, nhung dau
hé sé van am. Diéu nay ggi y rang mét bé phan HKD & ngudng doanh thu “6n dinh
vifa phéi” cé thé chua nhin thay dl Igi ich dé chuyén ddi ngay, trong khi vin cdm
nhan kha r& cac chi phi va rdi ro di kém. T géc dé chinh sach, day 1a nhém can
dugc hé trg théng tin va 16 trinh chuyén déi ré rang hon dé bién tiém nang thanh
quyét dinh thyc té.

Quy mé lao déng 1a mét trong nhitng déng luc chuyén déi rd nhat. So véi nhém
chicé 1lao ddng, cac nhém cé quy md lao dong 18n hon déu cé xac suét du dinh
chuyén lén doanh nghiép cao hon dang ké; trong d6 nhém 2 dén 5 lao déng ting
khoadng 8,2 diém phan trdm, nhém 6 dén 9 lao déng tang manh nhat khodng 25,2
diém phan trdm, con nhém tir 10 lao ddng tré 1én ting khodng 17,9 diém phan
trdm. K&t qua nay phu hop véi thuc té rang khi sb lao dong ting lén, nhu cdu
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chuén héa t8 chuc, s6 sach va tdn dung khung phap ly doanh nghiép ciing tré nén
ré nét hon.

Cubi cung, mic dd hiéu biét vé chinh sach thué - ké toan ciing 13 mét yéu td quan
trong. So véi nhém chi ndm co ban hodc chua ndm dugc, nhém da ndm ré chinh
sach cé xac sudt du dinh chuyén 1&n doanh nghiép cao hon khodng 14,1 diém phan
trdm. Diéu nay cho thay hiéu biét chinh sach khéng chi gitp gidm lo ngai tuan tha,
ma cdn tao nén tang niém tin va kha nang tinh toan chi phi - Igi ich tét hon khi
HKD can nhic chuyén déi.

Két hgp véi cac két qua phan tich vé nghia vu thué va héa don dién tl, c6 thé thay
kién thic vé chinh sach thué va ké toan vira 1a diéu kién gidp gidm e ngai, vira |a yéu
td thiac ddy HKD nghi t6i md hinh doanh nghiép mét cach cha déng hon. Tur d6,
moét ham y quan trong dudc rit ra 1a chinh sach chuyén déi HKD lén doanh nghiép
khéng nén di theo hudng van déng dai tra, ma nén phan tang khu vuc HKD dé xac
dinh dang nhém cé tiém nang phat trién 18n hon, dang can tu cach phap ly mai
dé md réng hoat dong, rdi tap trung tao ra cac géi hd trg di thuc chat dé nhu cau
tiém nang cé thé chuyén héa thanh quyét dinh chuyén déi thuc té.

3.2.6.Két luan

Bic tranh t8ng thé tir khdo sat nam 2026 cho thay khu vuc hé kinh doanh van 1a
mot tru cdt séng con cla kinh té ho gia dinh va an sinh xa hdi, nhung déng thai
dang van hanh trong trang thai sic khde suy yéu, Igi nhudn méng va tam thé
phong thu kéo dai. Phan 18n hé chi l3i it; doanh thu va lugng khach hang gidm trén
dién réng; xu hudng chu dao trong 2 nadm tdi la duy tri hodc thu hep thay vi md
réng; va chi mét ty 1& nhd cé y dinh chuyén déi thanh doanh nghiép. Diéu nay cho
thdy néu khéng cé nhitng diéu chinh chinh sach phu hop, khu vuc HKD rat dé roi
vao vong l3p tri tré: khé 18n 1&n, khé chinh quy héa va ciing khé tich Ity di nguén
luc dé tu nang cép nang luc canh tranh.

Vé béan chét, diém nghé&n cta khu vuc HKD hién nay khéng chi ndm & sic ciu yéu
hay chi phi dau vao tang, ma cdn ndm & sy thiéu tuong thich gilta yéu cau quan ly
ngdy cang phuc tap véi ndng luc thyc thi cla mét khu vuc chl yéu gém céc don
vi siéu nhd va nhé. Khi khé khan phép ly dugc danh gia 1a nhém ap luc 18n nhét, va
khi hang loat nghiép vu thué - ké& toan déu |a trd ngai véi ty 1& rat cao, thi ci cach
mai trudng kinh doanh cho HKD can dugc hiéu trudc hét 1a céi cach tinh dé tuan
thl cta hé théng, chir khéng chi 13 siét chit yéu ciu quén ly. Tir géc nhin dé, mot
s6 dinh hudng chinh séch ndi lén kha ra.
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Thit nhét, cin uu tién gidm dé phuc tap cla cac quy dinh thué, k& toan va héa don
dién tr theo huéng phu hgp hon véi nang luc thuc t& cia HKD, dic biét 1a nhém
siéu nhd, nhém hoc van thap va nhém I6n tudi.

Thir hai, can phat trién cac cdng cu hd trg tuan thi chi phithdp va dé sir dung, nhu
phan mém ké toan don gian, hudng dan ké khai theo ngén ngil dé hiéu va co ché
hd trg truc tiép tai dia phuong, thay vi gid dinh rdng da s6 HKD c6 thé tu hap thu
céc quy dinh mai ma khéng cén trung gian hé trg.

Thi ba, chinh sach hd trg khdng nén dan déu ma can xac dinh ré cac nhém uu tién.
Nhém hd phu thudc hoan toan vao HKD nhu nguén sinh ké can dugc uu tién trong
cac chinh sach gidm séc va tang stc chéng chiu; nhém siéu nho va dé tén thuong
cin dugc hé trg vé tuan thi va quan tri co ban; cdn nhém c6 quy mé 16n hon,
khach hang B2B, hodc nhu cau ky két hgp déng va huy déng vén rd hon nén 1a
dbi tugng trong tam cla cac chuong trinh thic ddy chuyén déi Ién doanh nghiép.
Cach tiép can phan tang nhu vay sé hiéu qua hon nhiéu so véi mét co ché chinh
sach binh quén &p dung cho toan bé khu vuc HKD.

Tha tu, dbi v&i chinh sach chuyén déi 1én doanh nghiép, trong tam can chuyén ti
“khuyén khich trén van ban” sang “gidm chi phi chuyén ddi thuc t&”. Diéu nay cé
thé bao gdm céc géi uu dai tai chinh c6 diéu kién trong giai doan dau, don gidn héa
thd tuc hanh chinh hau chuyén déi, hd trg ké toan - thué trong nhitng ndm dau van
hanh, va tao ra mot 16 trinh nghia vy tdng dan thay vi ap luc tuan thi tang dét ngdt
ngay sau khi chuyén ddi. Néu khéng xUr ly bai toan chi phi va ruai ro cdm nhan sau
chuyén déi, ty lé sdn sang Ién doanh nghiép ctia HKD sé& con tiép tuc & muc thap.

Cubi cung, diéu quan trong la can dinh vi lai HKD trong tu duy chinh sach. Day
khéng chi 1a khu vuc cin quan ly tét hon, ma con 1a khu vuc can dugc hd trg dé
phat trién bén viing hon. Vai vai trd 1a ngudn thu chd yéu hodc duy nhét cla da
s6 ho gia dinh trong khao sat, HKD thuc chét 13 phan “nén tang” cla kinh té dia
phuong va 13 I6p dém an sinh cé y nghia chién lugc. Bdo vé va nang cép suc chéng
chiu cla khu vyc nay vi vay khéng chi 1a mét muc tiéu kinh té, ma con 1a mot lya
chon chinh sach mang y nghia x& hoi sau réng trong tién trinh cing ¢ nén kinh té
tu nhan chinh quy, minh bach va bén vitng hon trong nhitng n&m téi.
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CHi SO NANG LUC
CANH TRANH CAP TiNH

Gigi thiéu ciu tric, phuong phap va mét sé két qua ban dau

Khdo sat PCI 2025 dién ra trong bbi cdnh Viét Nam trién khai cai cach thé ché
sau réng, véi trong tam tai cau trac don vi hanh chinh va diéu chinh mé hinh
quan tri nha nudc. Buéc dich chuyén nay din dén viéc hinh thanh ciu tric 34
tinh, thanh phé hoat déng theo t8 chuc chinh quyén hai cap, thay thé cho hé
théng 63 dia phuong tén tai trudc ngay 01thang 7 ndm 2025.

Qua trinh sdp xé&p lai khéng gian hanh chinh ké trén trung khép véi chu ky
cap nhat phuong phap luan bén ndm mét Ian cla dy an PCI. Ké thira nén téng
tlr dgt ra soat gan nhat vao ndm 2021 (Malesky va cdng su 2022), PCI 2025
mang dén nhiing hiéu chinh cin ban vé pham vi do ludng, cdu trac chi s
thanh phén va phuong phéap tdng hgp diém sé. Day ciing |a ky bao cao dau
tién khung phan tich méi dugc van hanh trén mot hé théng dia gisi hanh chinh
vifa thay déi. Do dé, viéc ndm viing khung do ludng nay la tién dé quan trong
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dé dién giai chinh xac két qua diéu hanh kinh té ndm 2025, qua d6 dinh hudng cai
thién mai trudng kinh doanh va thac déy khu vyc kinh té tu nhan phat trién.

Muc nay cla Bao cao dugc td chic thanh ndm tiéu muc ndi dung. Tiéu muc 4.1
trinh bay khung PCI 2025 cung nhitng diém cai tién chinh so v&i giai doan 2021-
2024. Tiép theo, cac tiéu muc 4.2 va 4.3 1an lugt cung cap két qua phan nhém
chét lugng diéu hanh dua trén diém sé PCl téng hgp ndm 2025 va phan tich két
qua chin chi sé thanh phan. Cubi cing, tiéu muc 4.4 gigi thiéu Chi sé Hiéu qua
Kinh té tu nhan (Business Performance Index - BPI). Day 1a mét thudc do thi
nghiém nhdm do ludng su phat trién cta khu vuc doanh nghiép tu nhan, hd kinh
doanh va nhitng chuyén bién trong néng lyc déi mai sang tao.

4.1. Nhitng diéu chinh ctia PCI 2025

PCI 2025 so véi PCI giai doan 2021-2024

PCl 2025 mét mat tiép tuc duy tri triét ly cbt 18i: do ludng chat lugng quan tri va
diéu hanh kinh té cép tinh dua trén trai nghiém thuc tién cla doanh nghiép. Mt
khac, theo nguyén téc chung, PCl s& dudgc diéu chinh phuong phap luan c sau mbi
giai doan 4 nam. Tuan tha 16 trinh nay, PCI 2025 13 ban nang cép cla khung danh
gia giai doan 2021-2024. Khung chi tiéu da dugc ra soat kj ludng nhdm loai bd
céc bién s khéng cdn pht hgp, ddng thai tich hgp céc thuéc do méi nhdm phan
anh nhitng thach thic quan tri dia phuong mang tinh thai sy, tai ciu tric cac chi
s6 thanh phan va hiéu chinh hé théng trong s6. Néu nhu céc phién ban tién nhiém
PCl chl yéu tap trung danh gia chat lugng méi trudng kinh doanh theo nghia hep,
thi PCI 2025 dugc thiét ké nhdm danh gid bao quat hon hé sinh thai phat trién
kinh té tu nhan: tir cac diéu kién gia nhap thj trudng va tiép can ngudn luc; chit
lugng thuc thi chinh sdch; mic dd ddm bao canh tranh binh dang; tinh vitng chic
cla cac thiét ché phap ly; cho dén viéc do ludng truc tiép su phat trién cda khu
vuc tu nhan va ndng luc déi méi sang tao. Hai khia canh sau cuing 1an dau tién dugc
dua vao ciu tric khdo sat doanh nghiép, nhung s& dugc béc tach dé xay dung
thanh mét thudc do ddc 1ap mang tén Chi sé Hiéu qua kinh té tu nhan (Business
Performance Index - BPI).

Noi céch khac, khung tu duy PCI méi (dugc goi la PCl 2.0) 4p dung tir ndm 2025
danh dau su chuyén dich tir viec xem xét “méi trudng kinh doanh” sang mét “hé
sinh thai phat trién” toan dién, bao gém ba khia canh cét 16i: thiét ché, nang lyc
thuc thi va trién vong dai han. Sy tai ciu tridc ndy nhdm dam bdo noéi ham cac chi sé
thanh phan bam sat véi véi cac dinh huédng cai cach vi mé hién nay, tiéu biéu nhu
ddi méi sang tao, hoi nhap quéc té sau rong va ting trudng xanh.
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Béng 4.1 hé théng héa nhiing cai tién nay théng qua viéc so sanh dbi chiéu giita
khung PCI 2021-2024 va khung PCI 2025 trén nam phuong dién.

Bang 4.1. So sanh khung PCI 2021-2024 va PCI| 2025

Khia canh PCI 2021-2024 PCI 2025
Pham vi do lusng  Nh&n manh chét lugng méi trudng M3 rong sang hé sinh thai phat trién
kinh doanh theo nghta hep. kinh té tu nhan, bao gém cé céc chiéu

thé ché, thyc thi va phat trién dai han.
Chu tric chisé Khung gdm 10 chi sé thanh phan ~ Khung méi gém chin chi sé thanh phan
va 142 chi tiéu tinh diém ding v&i 98 chi tiéu tinh diém, dugc tinh gon
chung cho giai doan 2021-2024.  va tai ciu tric dé phan anh tét hon cac
uu tién cai cach hién nay

Bon vi so sénh 63 tinh, thanh phd trudc sdp xp 34 tinh, thanh phb sau s&p x&p don vi
don vi hanh chinh. hanh chinh

Luuy vé sosanh  Bién dong diém sb it chiu tac dong Do su thay ddi I6n vé sbé lugng don vi

va dién gidi cla thay d&i khung do nén cho hanh chinh cép tinh va diéu chinh cau
phép so sanh két qua cac ndm PCl  trac PCl, két qua PCI 2025 nén dién
trong cting mét khung do ludng gidi nhu ndm gbéc dau tién clia mét chu
2021-2024. ky do ludng mdi, uu tién cach so sanh

theo phan phéi cta riéng ndm 2025.

Viéc tham chiéu két qua PCI 2025 véi
giai doan 2021-2024 van mang lai gia
tri vé mat bdi canh. Tuy nhién, sy chénh
léch diém s gitfa cac ndm tuyét déi
khéng nén dién gidi don thuan |a hé qua
ti cdi thién hay suy gidm trong nang
lyc diéu hanh cla dia phuong. Khoang
chénh léch nay thyc chit da bao ham
cd cac yéu té nhiéu vé mat théng ke2°

Nguén: Nhém nghién clu téng hgp tir khung phusng phéap luan PCl giai doan 2021-2024
va PCI 2025

20 Cach tiép can nay nhat quan vdi ly thuyét vé xay dung cac chi s6 tdng hgp. Chang han, theo cdm nang
cta OECD (2008), bét ky sy thay d&i nao vé cu tric chi tiéu gbc va phuong phap tinh toan déu cé thé
lam gian doan tinh so sanh tuyén tinh clia b chi s6. Mot tai liéu nghién ciu khac clia Otoiu va cdng sy
(2021) ciing canh bao rang sy bién déng cua tap dif liéu (vi du nhu sé lugng don vi dugc danh gia) c6
thé khién cac phép so sanh tuyét dbi (absolute comparisons) theo thdi gian khéng con nhiéu y nghta.
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Phuong phap téng hgp diém PCI 2025

Khung phuong phép luén ctia PCl 2025 dugc xdy dung dua trén ba tru cdt ky
thuat dugc hé théng héa bai Malesky and Merchant-Vega (2011) danh cho cac chi
s& quan tri dia phuong, trong d6 PCl Viét Nam déng vai trd 1a dy an tién phong:
Thu thap dir lieu (Collection), Xay dung chi s& thanh phan va hé théng chi tiéu
(Construction) va Hiéu chinh trong sé (Calibration). Ba tru cét nay cé méi lién két
chat ché v&i nhau: chat lugng dit liéu dau vao sé& quyét dinh dé tin cdy va tinh khoa
hoc cua céc két qua dau ra.

Hinh 4.1. Ba giai doan trong tinh toan diém PCI téng hgp

Giai doan 1: Giai doan 2: Giai doan 3: )
Thu thép di liéu Xdy dung chi sé & hé thdng chi tiéu Hiéu chinh trong s6
(Collection) (Construction) (Calibration)

Nguén di ligu Khung kiém dinh 5 tiéu chi Phén tich nhén t8

(Factor Analysis)

E/ Eé maugc OOAS g X 8:)

Vimg chéc Tigp can O‘O/>H
Khéo sat Do ligu o™ A
ia théng ké v N e

doanh nghiép 9 O, % Phan tich nhén 18 va s& dung phuon
o X X g phuong
Kiém dinh thong ké hap héi quy dé usc lugng énh hudn:

e i phap héi quy 9 9
Chon méu ngéu nhién Kiém dinh su khéic biét c6  nghia cba ting chi s6 thanh phén dén cac
phén téng théng ké va kiém dinh cdc yéu 16 bién s& phan énh déu tv va d&i méi
ndi sinh dé xdc dinh chi tiéu ddp sdng tao cda khu vyc ty nhén

e
g tiéu chudn PP 2
— Logi hinh phép ly Hé théng trong 56

- Qf’)’ mé Chuén héa thang diém 1-10
— S& ndm hoat déng
. IS Y
Linh vyc | T e
12 3 4 5 6 7 8 9 10

S& dung phuong phdp gid tri bién va méc

4 Trong 58 dugc chudn héa dya
neo lich s& d& so sanh lién thai gian °ng ’ ’

trén tac dong thyc t&

Thu thap di liéu: Nén tang dif liéu cta PCI 2025 dugce xay dung dua trén su két
hop chat ché gilta hai ngudn théng tin tuong hd: di liéu khao sat thyc tién va dir
lieu théng k& hanh chinh. Nguén thit nhit 1 dit liéu khao sat, dong vai trd ghi nhan
tryc tiép tradi nghiém va danh gia clia cdng déng doanh nghiép vé maéi trudng kinh
doanh tai dia phuong. Nam 2025, bao céo thu thap dugc phan hdi hop 1é tir 3.546
doanh nghiép tu nhan trong nudc trai réong trén 34 tinh, thanh phé.' Nguén thu
hai la dif liéu théng ké& chinh thic (thudng goi la dir liéu cing), dugc trich xudt tur

21 Trong khdo sat doanh nghiép thudng nién, bén canh dbi tugng doanh nghiép tu nhan Viét Nam, dy
an PCl ciing thu thap y kién tir cac doanh nghiép cé vén dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) dang hoat
dong tai Viet Nam. Du dif liéu thu thép tif cac doanh nghiép FDI khéng dung dé tinh toan diém sé PCI
téng hgp, dif liéu nay hitu ich trong viéc bao quat dugc géc nhin va tiéng néi ctia nhiéu nhém doanh
nghiép khéac nhau dé phuyc vu phan tich chung vé méi trudng kinh doanh toan quéc. Ky khdo sat nam
2025 d& c6 sy tham gia clia 586 doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai (FDI) dang hoat dong tai 26
dia phuong.
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hé théng béo cao cla cac co quan nha nudc trén nhiéu linh vuc nhu hanh chinh, tu
phép, lao déng, gido duc va khoa hoc céng nghé.

Viéc thiét ké két hop hai nguén dir liéu nay 13 mét Iua chon c6 chi dich nhdm dém
bdo tinh khach quan va khoa hoc. Ba ly do chinh giai thich diéu nay. Thi nhéat, sy
két hgp véi dif liéu théng ké giap khdc phuc han ché cta dir liéu khao sat. Néu chi
dya hoan toan vao y kién doanh nghiép, két qua dé mang tinh chl quan. Da phan
cac doanh nghiép c6 quy mé nhd, thudng chi hoat déng tai mét dia phusng nén
thiéu co s& dé so sanh thyc té vai céc tinh, thanh phé khac.

Thi hai, k&t hgp dit liéu khao sat va dir liéu théng ké gitp bu dp khoadng tréng
cla sb liéu hanh chinh. Néu chi dua vao sé liéu théng ké trén gidy t3, bdo cao s&
hoan toan bd sét nhing “luc can vé hinh” trong méi trudng kinh doanh thuc té
(dién hinh nhu ganh n3ng chi phi khéng chinh thic), hay khé do ludng dugc su
nang doéng, linh hoat clia bd may chinh quyén. Thi ba, cach két hop hai ngudn dit
liéu giGp tach bach nd lyc diéu hanh véi Igi thé tu nhién: Viéc dua cac dit liéu théng
ké vao cac mé hinh tinh toan (nhu hdi quy) gidp nhém nghién cu kiém soat dugc
nhitng yéu té thudc vé diéu kién sdn c6 cla dia phuong (nhu vi tri dia ly thuan Igi,
ha tang dugc dau tu tir trudc). Nha vay, diém sé PCl cudi cling s& phan anh thuan
tdy nd lyc va chat lugng diéu hanh cta chinh quyén, thay vi ghi nhan thanh tich tu
nhiing Igi thé ty nhién ma dia phuong khéng thé tu tao ra trong ngan han.

Vé ky thuat chon mau, nhém nghién ciu tiép tuc duy tri phuong phap chon miu
ngau nhién phan tang (stratified random sampling) tr téng thé cac doanh nghiép
dang hoat déng & mdi tinh. Tinh hiéu quéd cta phuong phap nay dd dugc thuc
ching lién tuc trong hai thap ky qua (Malesky va cong sy 2013, 2025). Co ché nay
dam bdo céu tric miu c6 do dai dién va tinh tin cdy cao vé dic tinh téng thé cla
tiing dia phuong, dugc phan ting nghiém ngét theo loai hinh phép ly, sé ndm hoat
déng, quy md doanh nghiép va nhém nganh kinh té.

Mé ta chi tiét hon vé phuong phap thu thap dir liéu cta PCl 2025 dugc trinh bay
tai Phu luc A2 cla bdo cédo nay.

Xay dung chi sé thanh phan va hé théng chi tiéu: Quy trinh lya chon chi tiéu déng
vai tro cbt 18i d6i véi do tin cdy cla b chi sb téng hgp. Dya trén cac nguyén tic
thiét k& dugc chudn héa bdi OECD and European Commission, Joint Research
Centre (2008) va European Commission (2025), quy trinh sang loc chi tiéu PCI
2025 dugc tién hanh thdng qua khung kiém dinh gém nam tiéu chi:

* Tinh thich hgp (Relevance): Chitiéu phai phan anh chinh xac cau trac ly thuyét
cla chiéu quén tri can do ludng.

 Tinh vitng chdc (Soundness): Dt liéu thu thap phai ddm bdo dé tin cay va
khéng bi tac ddng bdi cac yéu té nhiéu hé théng.
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o Tinh kip thsi (Timeliness): D tré cta dit liéu phai khép véi chu ky nam danh
gia. Tinh tiép can (Accessibility): Phai ddm bédo kha ndng thu thap dir liéu
déng bo trén toan bd 34 don vi hanh chinh.

* Tinh so sdnh dugc (Comparability): Chi tiéu phéi cé co s& lién két véi dit liéu
lich sir dé dam bao tinh lién tuc cla chudi thdi gian (time-series).

Méi chi tiéu tiém ndng déu dugc dat dusi mét quy trinh thdm dinh théng ké nhiéu
I6p: (1) kiém dinh tinh hgp & vé mét Iy thuyét; (2) phan tich théng ké don bién
(danh gia phan phéi, ty 1 dir liéu khuyét, va phuong sai trén 34 tinh); va (3) phan
tich ma tran tuong quan ndi bd nhdm kiém soéat hién tugng da cdng tuyén, ddm bao
méi chi tiéu cung cdp mét lugng théng tin déc 1ap. Cac bién sé khéng dat ngudng
tiéu chuan théng ké sé& bi loai bd hodc tai cau tric.

Sau giai doan sang loc, dif liéu thé dugc chudn héa vé thang diém tir 1 dén 10 dua
trén phuong phap gia tri bién (gia tri nhd nhat va I6n nhat), két hop cing cac mébce
neo lich s gia tri chi tiéu d6 qua thdi gian dé bdo toan néng luc so sanh giita cac
nam. Diém sé cla tiing chisé thanh phdn dugc tinh bang trung binh ctia céc chitiéu
thanh phan da qua chudn héa. Chi tiét cac chi tiéu cta PCI 2025, xin mdi doc Phu
luc clia bdo céo nay.

Hiéu chinh trong sé: Diém sb téng hgp PCl dugc tinh tir trung binh cé trong sb cla
chin chi s6 thanh phan, sau d6 dugc quy déi vé thang diém 100. Viéc thu hep sé
lugng don vi hanh chinh tir 63 xuéng 34 d& dan dén su suy gidm vé bac tu do va mic
dd bién thién théng ké can thiét cho cac mé hinh hdi quy cép tinh truyén théng.
Nham gidi quyét rao can kinh té& lugng nay, phuong phap géan trong sé cta PCI
2025 dugc xU ly truc tiép tir dif liéu cdp vi mé (danh gia clia doanh nghiép).

Quy trinh nay bao gém ba céng doan:

(1) Ap dung phuang phap Phan tich nhan té (Factor Analysis) nhim trich xuét
mdt bién tiém an (latent factor) dai dién cho chét lugng diéu hanh chung;

(2) Udc lugng tac ddng cla nhan té nay Ién cac quyét dinh tdi uu héa cla
doanh nghiép (bao gém quyét dinh m& réng dau tu va déi méi séng tao); va

(3) Chuén héa cac hé sé hbi quy thanh hé théng trong sé theo ba nhém: thap,
trung binh va cao.

Thiét ké ky thuat nay nhdm loai bé tinh chi quan, ddm bao co cau trong sé phan
anh dinh lugng mic d6 nhay cdm thuc té cta doanh nghiép déi vai tiing nhém linh
vuc diéu hanh & cp tinh. Chi tiét cach xay dung trong sb dugc trinh bay tai phan
Phu luc.
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Béng 4.2 tdng hgp ba nhém trong sé cla chin chi sb thanh phan dugc sir dung
trong céng thuc tinh diém téng hgp PCI 2025.

Bang 4.2. Trong sé cuia chin chi sé thanh phén trong PCI 2025

Chi sé thanh phan Nhém trong sé
Gia nhap thj trusng Thap
Tiép can ngudn lyc Trung binh
Tinh minh bach Cao
Chi phi tuan thd thd tuc hanh chinh Trung binh
Chi phi khéng chinh thic Trung binh
Canh tranh binh dang Trung binh
Chinh sach hé trg doanh nghiép Cao
Thiét ché phap ly Trung binh
Chinh quyén kién tao Cao

Ngudn: Nhém tac gid thuc hién tinh toan.

Can cu trén két qua hiéu chuan trong Bang 4.2, mic trong sé cao nhat dugc phan
bd cho ba chi s& thanh phan c6 anh hudng nhiéu nhat dén déng luc dau tu va déi
mai sdng tao theo danh gia ti phuong phép phén tich dinh lugng: Tinh minh bach,
Chinh sach hé trg doanh nghiép, va Chinh quyén kién tao. Ngudng trong sb trung
binh dugc &p dung cho ndm chi sb: Tiép can ngudn lyc, Chi phi tuan thi tha tuc
hanh chinh, Chi phi kh&ng chinh thic, Canh tranh binh dang, va Thiét ché phap Iy.
Chi s6 thanh phan Gia nhap thij trudng cé muc trong s thap nhit trong chin chi sé
thanh phan.

4.2. Két qua téng hgp PCl nam 2025

Phan nay phan tich két qua tdng hgp PCl 2025 theo cac nhém chét lugng diéu
hanh. Bao cao PCI 2025 c6 mét thay déi dang chi y so véi cac ndm trudc. Thay
vi cdng bd bang x&p hang don bac tir 1 dén 34 nhu théng I1&, nhém nghién clu
chuyén sang céng bd nhém chét lugng diéu hanh gém sadu mic la Rat tét, Tét,
Kha, Trung binh, Tuong dbi thap va Thép, di kém thé diém chi tiét cla chin chi s6
thanh phan. Tén céc dia phuong chi dugc néu r& trong ba nhém dau, con diém sé
PCl téng hgp cla tiing tinh khéng dudgc céng khai. C6 ba ly do chinh giai thich cho
su diéu chinh nay.



106

Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025

Ly do th nhat xudt phat tir bdi canh sap nhap don vi hanh chinh cép tinh. Tu
ngay 01/7/2025, Viét Nam chinh thic thyc hién sap nhap cac tinh, thanh phé, dua
s6 lugng don vi hanh chinh cép tinh tir 63 xuéng cdn 34. Sau sap nhap, cac dia
phuong xuét phat tir nhitng diéu kién rat khac nhau, trong dé mét sb tinh dugc hop
nhat tir hai hodc ba dia phuong cli c6 quy méd dan sb, dién tich, khdi lugng céng
viéc va muc dé phic tap trong té chic bé may 16n hon nhiéu so véi cac tinh khéng
sap nhap. Su chénh léch vé diéu kién van hanh nay khién viéc xép hang don bac tré
nén thiéu cong bang va khéng phan anh ding thuc chit né lyc diéu hanh cla ting
dia phuong trong giai doan chuyén tiép. Vi vay, ndm nay nhém nghién cdu quyét
dinh khéng céng bd thi hang cu thé, nhung van duy tri céng bb diém sb chi tiét
cla cac chi sé thanh phin dé cac tinh c6 co s& dif liéu phuc vu céng tac céi cach.

Ly do thi hai la dé dua PCI trg vé dang vai trdé cdng cu chan doan méi trudng kinh
doanh. Khi mét bang xép hang don bac dugc céng b, su chd y cla du ludn va
chinh quyén dia phuong thudng dén vao vi tri tht hang téng quéat thay vi ndi dung
cdi cach thuc chét, va diéu nay dé dan dén hai hé qua khdng mong muébn 1a tam
ly thanh tich cht nghia & mét sé nai cuing déng co can thiép vao qué trinh doanh
nghiép phan héi khdo sat nhdm cai thién th hang. Muc tiéu cbt 18i ctia PCl khéng
phai tao ra cudc dua thang thua giita cac tinh, ma 1a cung cdp mét bd dir liéu thuc
ching giap tiing dia phuong nhan dién diém nghén trong méi trudng kinh doanh
ctia minh, hoc héi kinh nghiém diéu hanh tir cac dia phuong khac va déi thoai thuc
chat véi khu vyc kinh té tu nhan. Viéc gitt lai hinh thic xép hang theo nhém cing
viéc vinh danh céac tinh tit nhém Kha dén Rat tét van duy tri dugc dong luc cai
cach, déng thdi chuyén trong tam tif cau héi “ai hon ai” sang cau hdi “céi thién
diéu gi”.

Ly do thi ba lién quan dén tinh chinh xac vé mat théng ké cla viéc xép hang. Bang
xép hang don bac dit cac dia phuong theo thi ty tuyén tinh va tao cdm giac rang
tinh ding trén ludn tét hon tinh diing ngay phia dudi, song thuc té& dit liéu cho thay
khodng céch diém sé PCl gitta cac dia phuong da thu hep dang ké qua cac nam, va
viéc sb lugng don vi hanh chinh gidm tir 63 xubng 34 cang lam chénh léch diém
sb gilta céc tinh trd nén nhdé hon. Khi chénh léch diém qua nhd, vé mit y nghia
théng ké rat kho dé khang dinh mot cach thuyét phuc réng tinh nay tét hon tinh
kia. Phuong phap phan nhém dua trén diém trung binh va dé léch chuén khéc
phuc dugc han ché nay, bai trong cing mét nhém, du diém téng hop cé chénh
léch nhe, céc dia phuong van dugc xép ngang hang vé chat lugng diéu hanh, qua
dé phéan anh dang ban chat di liéu.

Cach tiép can mai ctia PCI 2025 ciing déng nhip vi chuyén déng cla nhiéu bd chi
s6t8ng hgp uy tin trén thé gisi. World Bank da xay dung Business Ready (B-READY)
céng bd tir ndm 2024 véi tu duy tap trung vao cach trinh bay scorecard thay vi
hé théng xép hang gay tranh cdi tiing ap dung cho tién than |a Doing Business.
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Chuong trinh danh gia hoc sinh quéc té (PISA) do OECD thuyc hién ciing chuyén
trong tam sang céng bé diém sé trung binh va phan nhém trinh dé theo sau cap
dé. Tuong ty, Chi sé Hiéu qua Logistics (LPI 2025) ctia World Bank khéng céng bé
mdt bang xép hang téng hgp duy nhat cho cac quéc gia ma dua vao két qua cac
chi sé thanh phan.

Tém lai, su thay d&i trong PCI 2025 khéng phai 1a budc IUi ctia hé théng xép hang
ma 1a sy trudng thanh vé phuong phép luan, vira pht hgp v8i bi canh hanh chinh
mai sau sap nhap, vira ding v&i muc tiéu chan doan cai cach, vitng vang vé mat
théng ké va bat kip théng 1& québc té.

Cu thé hon, PCI 2025 phan chia cac dia phuong theo sdu nhém chét lugng diéu
hanh: Rat tét, Tét, Kha, Trung binh, Tuong déi thap va Thap. Ké tir ky PCI 2017,
viéc phan nhém nay dugc thyc hién theo quy tc thédng ké dua trén gia tri trung
binh (mean) va dé léch chuén (standard deviation - SD) cua diém PCl téng hop
(Malesky va cong su 2018). D6 léch chuan 1a mét thudc do théng ké dung dé tinh
toan xem diém sé6 PCl cia méi dia phuong phan tan hay cach xa bao nhiéu so véi
diém sé PCl trung binh clia ca nuéc. V&i phan phbi diém ndm 2025, gia tri trung
binh 13 63,76 diém va dd léch chuan 1a 3,52 diém. Ti d6, ngudng cho timg nhém
dugc xac dinh tai Bang 4.3:

Bang 4.3. Ngudng phan nhém chit lugng diéu hanh trong PCI 2025

Nhém Quy téc Ngudng diém PCI 2025
Rat tét Diém PCl > = (trung binh + 2 SD) >=70,80
Tét (trung binh +1SD) <= Diém PClI < (trung binh + 2 SD) [67,28 - 70,80)
Kha trung binh <= Biém PCI < (trung binh + 15D) [63,76 - 67,28)
Trung binh (trung binh - 1SD) <= Biém PCI < trung binh [60,23 - 63,76)
Tuong dbi thdp (trung binh - 2 SD) <= Diém PCI < (trung binh - 1SD) [56,71 - 60,23)
Thép Diém PCI < (trung binh - 2 SD) < 56,71

Nguén: Nhém nghién cu téng hgp tif gié tri trung binh va dé léch chudn cla diém PCl tdng hgp
nam 2025.

Céch tinh toan trén gitp nhan dién dugc ré rang hon trudng hgp ngoai Ié: nhiing
dia phuong thuc su vust troi (diém sé cao hon 2 SD so véi diém trung binh toan
quéc) hodc nhitng dia phuong dang bi tut lai xa & phia sau vé ndng lyc diéu hanh
(diém sb thap hon 2 SD so véi diém trung binh toan quéc). Gidng nhu cac lan hiéu
chinh trudc, nhém nghién ciu sé gilt nguyén cac méc phan loai nay ctia PCl 2025
trong bén ndm tiép theo nhdm cho phép theo dai tién trinh cai thién diém PCI
téng hop qua thai gian.
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Theo cach phan loai trén, trong PCI 2025, khéng cé dia phudng nao dugc phan
loai “Rét t&t” vé chat lugng diéu hanh, va phan 16n cac dia phuong c6 diém sé tap
trung & muc trung binh va kha. Cu thé, c6 5 dia phuong thuéc nhém “Tét”, 13 dia
phudng nhém “Kha”, 10 dia phuong nhém “Trung binh”, 5 dia phudng nhém “Tuong
dbi thap” va chi1dia phuong thudc nhém “Thap” (Hinh 4.2). Cau trac nay cho thay
trong nd&m co s& dau tién cta PCI 2025, diém sb cla cac dia phuong van chua yéu
tap trung & dai gilta clia phan phéi, trong khi sé tinh/thanh phé rai vao nhém thap
nhat 13 rat han ché.

Hinh 4.2. Sé lugng dia phudng trong tiing nhém chéit lugng diéu hanh
cua PCIl 2025
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Nguédn: Nhém nghién cu téng hgp tir k&t qua phan nhém chat lugng diéu hanh PCl 2025.

Phan bé diém sb cla cac dia phuong dugc minh hoa tai Hinh 4.3. Diém téng hop
PCI 2025 cho thay sy phan héa tuong déi rd nét gitta cac dia phuong, di chua dén
mdc phan cuc. Diém trung vi c& nudc dat 63,90 diém, v&i muc thdp nhat 1a 55,63
diém va cao nhét 13 69,72 diém. Bién d6 hon 14 diém cho thdy chénh léch vé chét
lugng diéu hanh 1a kha r&, song phan 16n dia phuong van tap trung quanh dai diém
trung binh-kha thay vi tdch thanh cac cuc qué xa nhau. M&t luu y quan trong khi
dién giai két qua PCl 2025: do c6 su thay déi I16n vé ciu tric don vi hanh chinh
(gidm khodng mot nia sé tinh, thanh phé so véi PCI 2024), va sy diéu chinh hé
théng chi tiéu va phuong phap gén trong sé so véi giai doan 2021-2024, cac bién
doéng vé diém sb cua PCl 2025 so v8i ndm trudc dé khéng nén don thuan coi la su
thang tién hay thut |Ui vé ndng luc quén tri. Thay vao d6, PCI 2025 nén dugc xem
nhu mot diém khai dau (baseline) cho chu ky danh gia chat lugng diéu hanh cap
tinh trong ky nguyén mai, va moi su so sanh k&t qua gitta PCI 2025 va giai doan
trudc déu can dat trong bbi canh cu thé.
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Dua trén két qua diém s PCl, cac dia phuong thudc nhém chét lugng diéu hanh
“Tét” gém Bac Ninh, Da N&ng, Hai Phong, Phi Tho va Quang Ninh. Céc dia phuong
trong nhém chét lugng diéu hanh “Kha” gém An Giang, BDéng Nai, Gia Lai, Hué,
Hung Yén, Khanh Hoa, Lang Son, Lao Cai, Lam Déng, Ninh Binh, Thai Nguyén, TP.
H& Chi Minh va Tuyén Quang. Xin luu y, tén céc dia phuong trong mbi nhém dugc
sdp xép theo thi tu badng chir cai. Th tu nay khdng am chi sy hon kém vé diém
tdng hgp hay thi hang cla cac tinh, thanh phé trong cing nhém.

Hinh 4.3. Phan bé diém sé téng hgp PCl 2025 clia 34 dia phudng

e
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Trung vi: 63,90
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Nguédn: Nhém nghién ciu téng hgp tir bang diém PCl 2025 cua 34 tinh, thanh phé.

Ghi chi: Cac diém dir liéu dugc ma mau theo nhém chéat lugng diéu hanh caa PCl 2025 nhung chi
|am n&i bat v&i hai nhém cé két qua tét nhat

N&m dia phuong thudc nhém diéu hanh “Tét” trong PCI 2025 (bao gém Béc Ninh,
DPa Nang, Hai Phong, Pha Tho va Quéng Ninh) déu cé chung mét dic diém quan
trong: khéng dia phuong nao di 1én nhd mét Igi thé don 1&. M&i dia phuong trong
nhém nay déu c6 it nhat 5 trong téng s6 9 chi sé thanh phan ndm trong nhém 10
dia phuong ding dau ca nudc. Diéu d6 cho thdy nhém dan dau ndm nay dugc hinh
thanh tir mét cdu tric diéu hanh tuong déi can bang trén nhiéu chiéu, thay vi tu
mét thanh tich dot bién & riéng mét linh vuc. Diém chung ndi bat cGia nhém nay
1a kha ndng duy tri mat bang cao ddng thai & cac khia canh gidm chi phi tuan tha,
cling cb dé tin cay phép ly, cdi thién mdc dd cdng bang cua thj trudng hodc phat
huy vai trdé cha déng cta chinh quyén.

Bic Ninh ndi bat nhat & kha nadng tao thuan Igi trong tudng tac hanh chinh va
duy tri vai trd kién tao cta chinh quyén. Tinh cing lic din dau toan quéc vé Chi
phi tuan tha thi tuc hanh chinh (8,93 diém) va Chinh quyén kién tao (6,67 diém),
déng thai ding thi tu & ca Gia nhap thj trudng va Thiét ché phap ly. Cu trac nay
cho thay Igi thé clia Bdc Ninh khéng chi ndm & téc dd x{ Iy thi tuc, ma con & kha
nang phén (ng chinh sach va tao d tin cay thé ché cho doanh nghiép.

109
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DPa Néng dan dau toan quéc vé Gia nhap thij trudng (8,70 diém), ddng thsi ding
trong nhém dau & Tinh minh bach théng tin, Canh tranh binh déng, Chi phi tuan
tha tha tuc hanh chinh va Thiét ché phap ly. BDiém manh cla dia phuong vi vy ndm
& toan bo chudi tuong tac dau tién gilta doanh nghiép va chinh quyén: tir khau gia
nhap thi trudng, tiép can théng tin cho d&n chét lugng x{ ly thi tuc va mac db tin
cdy cla thé ché thuc thi.

Hai Phong |3 dia phuong thudng xuyén trong nhém dan dau cé nugc vé diém PCI
tdng hgp trong nhitng ndm gan day va ciing 1a trudng hop thé hién r& nhat Igi thé
diéu hanh can bang trén dién rong. Thanh phd c6 téi 7 trén 9 chi sb thanh phan
ndm trong top 10 toan quéc. N&i bat nhat 1a Chi phi tuan tha thd tuc hanh chinh,
Canh tranh binh déng va Tiép can ngudn luc, trong khi cac chi s6 vé& Chinh sach hd
trg doanh nghiép, Tinh minh bach va Chinh quyén kién tao ciing déu & mat bang
cao. Diéu nay cho thay vi tri cla Hai Phong trong nhém diéu hanh “Tét” dén tu
chét lugng diéu hanh déng déu trén nhiéu phuong dién chir khéng phu thudc vao
mot mdi nhon don 1é.

Pha Tho néi bat nhat & kha nang khai mé ngudn luc cho doanh nghiép, véi vi tri
th( hai toan quéc vé Tiép can ngudn luc. Bén canh dé, dia phuong ciling ding tha
ndm vé Chinh quyén kién tao, ddng thai ndm trong nhém 10 dia phuong dan dau
& Chinh sach hd trg doanh nghiép va Chi phi khéng chinh thic. Cau trac diém sé
ndy ggi y rang siic manh cla Pha Tho nam & su két hgp gilta kha ndng khoi théng
dau vao kinh doanh va mét bé may diéu hanh di chl déng dé hé trg hoat déng
clia doanh nghiép.

Quang Ninh tiép tuc hién dién trong nhém “Tét” nh& duy tri uu thé & cac chiéu
phan &nh chét lugng thi trudng va nang luc diéu hanh ch déng. Dia phuong ding
thi ba toan qudc vé& Canh tranh binh dang, thit tu v& Chinh quyén kién tao, ddng
thai gitt mat bdng cao & Thiét ché phap ly va Tiép can ngudn luc. K&t qua nay cho
thdy Quang Ninh van gilt dugc ban séc cla mét dia phuong diéu hanh ning déng,
tuong dbi cdng bang va c6 kha nang duy tri niém tin thé ché cho doanh nghiép.

Chét lugng diéu hanh clia chinh quyén 1a mét trong nhiéu yéu té cé thé anh hudng
t&i sy phat trién kinh té dia phuong. M6t yéu té cling ndm trong khudn khé dir
liéu danh gia hang nam cla du &n PCl |a chat lugng ha tang tir géc nhin cla doanh
nghiép. Chi s6 co s& ha tdng dugc VCCI xay dung déc lap ciing két hgp ngudn dit
liéu khdo sat va dir liéu théng ké da cdng bb. Mét mbi lién hé thudng dugc xem xét
la mbi tuong quan gilta diém Chi sé nang luc canh tranh cép tinh va diém Chi sé
co s& ha tang. Trong ndm 2025, diém PCI téng hgp va diém Chi sé co s& ha ting
cé tuong quan thuan chiéu vai hé sé tuong quan r = 0,40 va gia tri p = 0,02 (Hinh
4.4). Hé sb tuong quan duong & mc trung binh va cé y nghia théng k& & mic 5%,
cho thdy céc dia phuong cé chét lugng diéu hanh kinh té cao hon ciing thudng |a
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nhitng nci doanh nghiép danh gia co s& ha tang thuan Igi hon. Tuy vay, két qua nay
chinén dugc hiéu nhu mét tusng quan ciing thai diém, khéng phai bang ching vé
tac dong truc tiép theo mot chiéu.

Hinh 4.4. Tuong quan giifa diém téng hgp PCl 2025 véi Chi sé Co s ha tang
2025 va tang truéng GRDP

PCl 2025 va Chi s6 ca s& ha tdng 2025 PCl 2025 va t3c db tdng trudng GRDP 2025
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Nguén: Nhém nghién ciu téng hop tif bang diém PCI 2025, Chi s6 cd 53 ha ting 2025 va sbé liéu
tang trudng GRDP 2025.

Ghi chi: M&i diém dai dién cho mét trong 34 tinh, thanh phé. M&i hinh phu c6 cung cip mét dudng
hdi quy tuyén tinh dé udc lugng xu hudng.

Dt lieu PCI 2025 ciing cho thdy mébi tusng quan thuan chiéu gitta diém sé PCI
téng hop va téc dd tang trudng téng san pham trén dia ban (GRDP) cla cac dia
phuong, véi hé sé tuong quan r = 0,35 va gia tri p = 0,04. So v&i méi lién hé giita
PCl va ha ting, hé sé tusng quan & day nhd hon nhung van dat y nghia théng ké &
mdc 5%, phu hgp véi ky vong rang chét lugng diéu hanh kinh té c6 lién hé vai két
qua tang trudng.

Céac muc hé s tuong quan & ngudng trung binh nay phi hgp vai ly thuyét kinh té
khi xét tdng trudng trong moét ndm don 1é. Chét lugng diéu hanh 1a mét nhan té
quan trong, nhung khéng phai nhan té duy nhat dinh hinh két quad GRDP ngén han.
Chét lugng va mic dé sdn cé clia co s8 ha ting, quy mé va co céu thj trudng, mic
doé dau tu cong, ndng suit lao dong va nhiéu yéu tb trung gian khac déu c6 déng
gbép doc lap vao dong luc tang trudng cla tung dia phuong. Hon nia, tac déng
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cla céi thién thé ché thudng mang dic diém cé dé tré: nhiing thay déi vé chét
lugng madi trudng kinh doanh (du 13 tdng tinh minh bach, m& réng kha nang tiép
can ngudn lyc, hay tiét gidm chi phi thd tuc hanh chinh) thudng can thdi gian dé
chuyén héa thanh hanh vi dau tu thuc té va tir d6 phan anh vao téc dé tang trudng
kinh té trong nhitng ndm tiép theo.

4.3. Cac chi sé thanh phan ctia PCI 2025

V& mat chinh sach, gia tri 16n nhat cta PCl khéng ndm & tha hang, ma & kha nang
chira “diém ngh&n” cu thé trong tiing khau diéu hanh. Hinh 4.5 khai quat chin chi
s6 thanh phan nhu mét khung chdn doan, giap chuyén tir diém sé téng hgp sang
xac dinh trong tam cai cach c6 thé hanh dong & cép tinh. Chi tiét ma ta ting chi
s6 thanh phan va céc chi tiéu dugc cung cép chi tiét tai Phy luc cla bao céo nay.

Hinh 4.5. Chin chi sé thanh phan cta PCI 2025

Tinh minh bach

12 chi tiéu

01 Gia nhdp thi trusng 02 Tiép céin nguén lyc
10 chi tiéu 10 chi tiéu

Do ludng thas gian, chi phi va méc o Danh gié kha nding fiép can ddt dai, mét Thé hién mic do cong khai tai ligu
o il it ey el béing kinh doanh, fin dung, va diligumé [ | | ]| quy hoach, tilizu phap Iy, chai
kinh doanh va xin gidy phép kinh cba dia phuong. = = lvgng céng théng fin va khd néing dy

doanh nganh nghé c6 diéu kién. béo viéc thyc thi chinh sdch cia

chinh quy&n cdp finh.

04 Chi phi tuén tho 05 Chi phi khéng chinh thic Canh tranh binh déng
12 chi tiéu 8 chi tiéu 10 chi tiéu
Danh gid mic do thuan lgi khi Danh gia ganh nding chi phi khang chinh D D Dénh gid tinh céng béng trong
tuén tho thd tyc hanh chinh, higu thic trong céic linh vyc tho tyc hanh phan b ngudn lyc va sy binh déng
qua dich vy céng truc tuyén va chinh, ddu thdu, thanh kiém tra, xét x& trong chinh sdch d8i véi cdc nhém
génh néing thanh kiém tra. &n va ty trong so v&i doanh thu. doanh nghiép.

07 Chinh sdch hé trg 08 Thiét ché phap ly Chinh quyén kién tao
17 chi tiéu 11 chi tiéu 8 chitiéu
Phén dnh hiéu qué cdc chuong Phan dnh finh hinh an ninh trét ty, hiéu Phén dnh tinh linh hoat, séng tao, théi
trinh h& trg doanh nghigp nho va qué béo vé quydn i sdn va nidm fin d6 déng hanh va higu qué théo g&
visa vé chinh sach ddo tao lao vao kha ning gidi quyét tranh chép khé khan cia chinh quyén cdp finh
déng tai dia phuong. cba toa én. dai véi khu vyc tu nhan.

Béng 4.4 trinh bay téng hgp két qua diém sé cla chin chi sé thanh phan ciu thanh
nén PCI 2025 cho toan bé 34 tinh, thanh phb. Cac dong dir liéu dugc té chic theo
trat tu bang chir cai tén cla cac don vi hanh chinh. Bang ciling déng thai tich hgp
cac tham s6 thdng ké md ta cbét 16i bao gdm gia tri nhé nhat, gia tri I6n nhat va gia
tri trung vi toan québc cho tiing chi sé thanh phan tuong ng.



Bang 4.4. Bang tdng hgp diém s6 clia chin chi sé thanh phan cla

34 tinh, thanh phé
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cia Tiép .. Chi Chiphi Canh ";:'c';‘h Thiét  Chinh
Diaphuong  nhipthi <" minh PR Kkhong tranh L o che  quyen
trudng nguon bt tua’n chnr\h b;nh doanh ph?p kién
luc thu thic dang nghiép ly tao
An Giang 6,11 619 763 842 741 672 531 665 550
Béc Ninh 820 6,09 707 893 795 521 554 788 667
Ca Mau 7,05 621 753 806 726 504 451 611 548
Cao Biing 732 407 651 647 697 527 501 728 602
CinTho 8,21 457 603 731 804 551 556 750 497
Da Ning 870 607 754 820 761 683 578 782 56
D&k Lik 743 526 657 716 784 538 589 727 476
Dién Bién 747 560 736 701 793 556 540 677 534
Péng Nai 805 620 707 835 718 677 527 688 563
Péng Thap 858 488 616 777 659 534 445 785 278
Gia Lai 528 543 718 779 768 505 601 734 62
Ha Noi 696 669 606 777 744 477 600 609 544
Ha Tinh 655 532 654 717 728 509 540 735 560
Hai Phong 753 644 743 866 775 708 581 699 611
Hué 7,59 574 742 593 765 506 687 702 620
Hung Yén 7,26 616 769 731 809 724 568 655 525
Khéanh Hoa 699 6,03 694 720 768 671 58 705 532
Lai Chau 6,93 591 641 691 694 624 510 631 504
Lang Son 670 565 678 662 830 643 520 696 645
Lao Cai 6,99 621 691 712 776 499 576 727 533
Lam Ddng 551 608 630 761 740 775 538 730 660
Nghé An 664 576 746 734 710 440 598 737 457
Ninh Binh 588 537 704 791 832 569 532 792 585
Pha Tho 689 664 743 710 779 649 579 746 632
Quang Ngai 6,31 586 530 738 612 613 454 770 3,02
Quang Ninh 7,35 631 653 724 776 719 545 777 64
Quang Tri 7.10 578 692 621 632 490 531 601 496
Son La 737 640 583 68 760 491 572 691 524
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Chinh

Gia TI?p Tinh Ch} Chl‘phl Canh sich Thle‘t Chlr:h
. . ) can N phi khéng tranh : che quyén
Dia phuong nhap thi 5 minh . ) N ho trg P i
- nguon tuan chinh  binh phap  kién
trudéng bach , . a doanh .
luc tha thic dang n ly tao
: nghiép

Tay Ninh 6,56 4,75 6,55 8,86 7,08 5,43 4,37 7,91 3,23
Thai Nguyén 7,72 6,12 7,56 721 7,28 5,26 5,34 7,51 5,50
Thanh Héa 8,06 4,90 6,77 749 7,92 5,36 5,16 759 529
TP.HCM 7,29 6,28 6,93 7,52 6,77 5,84 5,61 7,01 538
Tuyén Quang 6,50 6,60 7,78 6,86 7,67 5,67 5,51 794 6,07
Vinh Long 6,79 6,55 6,66 6,32 6,01 5,51 5,41 765 426
Nhé nhét 5,28 4,07 530 593 6,01 4,40 437 6,01 278
Lén nhat 8,70 6,69 778 893 8,32 7,75 6,87 794 6,67
Trung vi 7,07 6,05 6,93 7,31 7,60 5,51 543 729 546

Nguén: Bang diém chi s6 thanh phdn PCI 2025 clia 34 tinh, thanh phé.

Ghi chi: Ba dong cubi |3n lugt trinh bay gia tri nhd nhét, 16n nhat va trung vi toan quéc cla ting chi
s6 thanh phan.

B trg cho bang sé liéu 4.4, Hinh 4.6 mé t& phan phbi diém sé cla cac chi sb
thanh phan dé xem xét cac chiéu huédng téng thé: xac dinh nhiing linh vuc c6 mat
b&ng diém sé cao, nhan dién dé phan tan dif liéu va do ludng mac doé hdi tu vé chat
lugng diéu hanh trén binh dién quéc gia.

Két hgp théng tin tir Bdng 4.4 va Hinh 4.6, c6 thé nhan thdy mat bang diém cla
chin chi s& thanh phan dugc chia thanh ba I6p kha r6. Nhém c6 méat bang cao
nhat trong PCI 2025 gém Chi phi khéng chinh thitc, Chi phi tuan tha thi tuc hanh
chinh va Thiét ché phap Iy. Trung vi cla ba chi sé nay lan lugt dat 7,60 diém, 7,31
diém va 7,29 diém. Trong d6, Thiét ché phap Iy va Chi phi khéng chinh thic cé
dd phan tan tuong dbi hep hon mat bang chung, ham y rang nhiéu dia phuong d3
hinh thanh mét mic téi thiéu kha ddng déu vé bao ddm phép ly va kiém soat cac
khoan chi ngoai quy dinh. Chi phi tuan thu thia tuc hanh chinh cling thuéc nhém
diém cao, nhung khoédng bién thién van kha rong tir 5,93 dén 8,93 diém, cho thay
cdi cach tha tuc hanh chinh cé tién bd nhung tdc dé cai thién chua déng déu gila
céc dia phuong.
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Hinh 4.6. Phan phéi diém sé cuda chin chi sé thanh phan trong PCI 2025

Diém 1-10

Gia nhap thi trusng  Tiép cdn ngudn lyc  Minh bach thang tin -~ Chi phituanthd  Chi phi khéng chinh thoc

g L 0

Canh tranh binh déng  Chinh sdch hé trg doanh nghigp  Thiét ché phdp ly Chinh quyén kién tao

Piém 1-10

Ngudn: Nhém nghién cu tng hgp tir bang diém chin chi sé thanh phan PCI 2025.

Ghi chi: Méi hép trong biéu d& hop thé hién thj gia tri trung vi va khodng ta phan vi (p25-p75); cac
rau (whiskers) gigi han tir bach phan vj tha 5 (p5) dén bach phan vi thir 95 (p95). Cac diém mau xam
bén phai m&i hop thé hién diém sb thuc té clia cac dia phuong & méi chi s6 thanh phan.

Nhém trung gian gdm Gia nhap thj trudng, Tinh minh bach théng tin va Tiép can
ngudn lyc. Hai chi sé dau dat trung vi tuong déi kha, 1an lugt 13 7,07 diém va 6,93
diém, phan anh trai nghiém gia nhap thij trudng va tiép can théng tin & nhiéu noi d3
dugc cdi thién dang ké. Tuy nhién, Gia nhap thj trudng van 1 linh vyc cé dé phan
tan tuong déi 16n, v&i bién dé tir bach phan vithd 90 (P90) dén bach phan vi thd 10
(P10) 13 gan 2 diém va khoang bién thién trai dai tir 5,28 dén 8,70 diém. Trong khi
dé, Tiép can ngudn luc c6 trung vi chi 6,05 diém va muc téi da cling ding & 6,69
diém, cho thay day chua phai I3 linh vuc ma nhém din dau c6 thé tao ra khoang
cach qua 18n so v&i phan cén lai clia ca nudc.

Ba chi s6 c6 mat bdng thap nhat 1a Canh tranh binh déng, Chinh sach hd trg doanh
nghiép, va Chinh quyén kién tao. Trung vi cla ca ba chi sé chi dao déng trong
khodng 5,43-5,51 diém. Trong d6, Canh tranh binh dang va Chinh quyén kién tao
1a hai linh vuc phan héa manh nhét gitta céc dia phuong, véi dé léch chuén lan lugt
1a 0,85 va 0,94 diém; diéu nay ggi y rdng moét sb dia phuong da di trudc kha xa
trong viéc tao san chai binh déng va duy tri mét chinh quyén da chd dong, trong
khi nhiéu naoi khac van & kha xa chuan thuc hanh tbt. Trai lai, Chinh sach hd trg
doanh nghiép c6 dé phan tan hep hon (dé léch chudn 0,51 diém) nhung mét bang
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diém thap, phan anh day c6 thé 1a mét diém nghén chung trén toan quéc hon I3
van dé ca biét cua mét vai dia phuong.

Hinh 4.7 bé sung mét géc nhin méi bang cach dat déng thdi méi chi sé thanh phan
vao hai tryc: mat bang két qua chung va mac do phan héa gilta cac dia phuong.
Céc chi s6 ndm & géc dudi bén trai 1a nhitng linh vuc vira ¢6 diém thap, vira it phan
tan, nén c6 thé xem la cac diém ngh&n mang tinh hé thdng can uu tién cai thién
trén dien rong. O chidu ngugc lai, cac chi s& ndm bén phai cho thiy mat bing két
qua da cao hon, trong dé nhém & gdéc dudi bén phai phdn anh cac Iinh vuc da dat
muc tuong dbi tét va kha hoi tu gitia cac tinh.

Nhiing diém ndm & nira trén cla do thi cho thay su khac biét giita cac dia phuong
cdn 18n, ham y tén tai du dia hoc hdi chinh sach hodc nhan réng thuc hanh tét tu
nhém di trudc. Theo cach tiép can nay, Chinh sach hd trg doanh nghiép gan vai
viing diém nghén hé théng, trong khi Canh tranh binh déng va Chinh quyén kién
tao néi lén nhu cac linh vuc c6 du dia céi cach cap tinh 16n hon.

Hinh 4.7. Ma trén uu tién cai cach cla chin chi sé6 thanh phan PCI 2025

i
1.0 |
|
@ Chinh quyén kién tao :
0.9 . !
Canh tranh binh ddng |
|
® Gia nhdp thi trusng
0.8 |
I . . ~ >
c | Chi phi tuén tho
5
£ : ®
0.7
bl e . |
@ Ti€p cdn nguén lyc I
o
N iy ®- - frRaibach. ~ =~ T~ = - = =TT
0.6 ’ Chi phi khéng chinh thic
|
I Thigt ché phap ly
0.5 @ Chinh sdch hd trg 1 11 chE phap ly
|
|
|
0.4 :
|

5 55 6 6.5 7 7.5 8
Diém trung binh

Nguén: Nhém nghién ciu téng hgp tir bang tém tit phan phdi 9 chi sé thanh phdn PCl 2025.

Ghi chi: Pudng nét dat doc va dudng nét dat ngang |an lugt 1a trung vi cla diém trung binh va
do léch chuén clia 9 chi sé thanh phan. Hai dudng nay chia dé thj thanh bén viing uu tién céi cach
khac nhau.
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Nhin chung, két qua chin chi sé thanh phan cta PCl 2025 cho thiy nén tang diéu
hanh manh nhét hién nay vn ndm & céac khia canh tao thuan Igi trong tuong tac
hanh chinh va cing cé dé tin cay phap Iy cho doanh nghiép. Ngugc lai, nhitng linh
vuc gan véi khd ndng hd trg doanh nghiép, bdo dam canh tranh binh dang va thé
hién vai tro kién tao clia chinh quyén van con nhiéu du dia cai thién. Diéu nay ham
y rang giai doan t8i, cai cach & cap tinh s& can dich chuyén dan ti muc tiéu “lam
thd tuc nhanh hon” sang muc tiéu khé hon 13 1am thi trudng céng bang hon, hé trg
doanh nghiép hiéu qua hon va diéu hanh cha déng hon.

4.4. Chi sé Hiéu qua kinh té tu nhan

Béo cao PCl 2025 1an dau tién gidi thiéu mét thuéc do thir nghiém nham dinh
lugng hiéu nadng cua khu vuc kinh té& tu nhan cép tinh: Chi sé Hiéu qua Kinh té& Tu
nhan (Business Performance Index - BPI). Can nhan manh rang, BPI dugc thiét ké
khéng nhdm thay thé PCl, ma déng vai trd bé trg, mé réng khung phan tich tir viéc
danh gia thuan tdy chat lugng maéi trudng kinh doanh (dau vao thé ché) sang viéc
dinh lugng két qua hoat déng thuc tién (dau ra thi trudng). BPI 2025 gém 23 chi
tiéu dugc nhém thanh hai chiéu canh. Chiéu canh thir nhat “Sy phat trién cta khu
vuc tu nhan” tap trung vao céc két qua van hanh kinh doanh cbt 18i nhu quy mé
doanh nghiép, kha nang duy tri hoat déng, tang trudng doanh thu va hiéu qua sinh
|&i. Day 1a nhém dau ra truyén théng cé thé lién hé tryc tiép hon véi chat lugng
diéu hanh kinh té cp tinh. Trong khi d6, chiéu canh tha hai “D&i méi séng tao”
phan anh nhiing khia canh ning luc cdng nghé, dau tu déi maéi va lién két chudi.
Cac chitiéu trong chiéu canh nay thudng chju anh hudng manh tir ciu trac nganh,
nén tdng cdng nghé va dd sau hé sinh thai déi mai cla dia phuong.

La mét chi sé mang tinh bé trg, BPI ding ddc 1ap va khéong dugc tinh gdp vao diém
PCl t8ng hgp. Su ra dsi cta BPI gdn véi muc tiéu do ludng su phat trién cta khu
vuc kinh té tu nhan tai cac dia phuong lam co s& cho nhitng danh gia dua trén bng
ching vé hiéu qua trién khai cac chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét 68
tai cac dia phuong.

CAu trac hai chiéu canh va céc chi tiéu cta BPI 2025 dugc tém tat trong Bang 4.5.

w
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Bang 4.5. Ciu tric chi sé BPI thi diém nim 2025

Ma chi tiéu

Tén chi tiéu

Nguén dir liéu

Chiéu canh 1. Su phat trién ctia khu vuc tu nhan

BPIO1 S6 doanh nghiép tu nhan thanh 1ap mai trén 1.000 dan Dit lieu théng ké
BPIO2 Ty 1& sinh doanh nghiép D liéu théng ké
BPIO3 S6 doanh nghiép dang hoat déng trén 1.000 dan Dt liéu théng ké
BPIO4 Téng trudng sb doanh nghiép dang hoat déng D liéu théng ké
BPIOS Ty 1& doanh nghiép dang hoat déng Dt lieu théng ké
BPIO6 Doanh thu trén lao déng Dir lieu théng ké
BPIO7 Tang trudng doanh thu Dit lieu théng ké
BPIO8 Tang trudng viéc lam trong doanh nghiép dang hoat dong Dit lieu théng ké
BPIOS Ty lé doanh nghiép bao I4i trong ndm gan nhat Khao sat PCl 2025
BPI1O Ty lé doanh nghiép cé ké& hoach m& réng trong 2 ndm téi Khao sat PCl 2025
BPI11 S6 hd kinh doanh phi néng nghiép trén 1.000 dan Dir liéu théng ké
BPI12 Tang trudng viéc lam trong hoé kinh doanh phi néng nghiép D liéu théng ké
BPI13 Téng trudng sé ho kinh doanh phi néng nghiép Dir lieu théng ké

Chiéu canh 2: D&i méi sang tao

BPI14 S hanh déng mai trudng doanh nghiép da thuc hién trong Khao sat PCl 2025
2 ndm gan nhat

BPI1S S hanh déng moéi trudng doanh nghiép da thuc hién trusc Khao sat PCI 2025
2 n&m gan nhit

BPI16 Ty I& doanh nghiép nhan dugc hé trg cla tinh cho céng Khao sat PCI 2025
nghé sach

BPI17 Ty 1& doanh nghiép cé bd phéan hodc nhan sy R&D riéng Khao sat PCI 2025

BPI18 Ty |& doanh nghiép danh it nhat 3% doanh thu cho d&i méi Khao sat PCI 2025
va chuyén déi sb

BPI19 Sé cai tién quy trinh kinh doanh trong 2 ndm gan nhét Khao sat PCl 2025

BPI120 Mdc d6 sir dung céc gidi phap s Khao sat PCI 2025

BPI21 Ty 1& doanh nghiép tham gia chudi cung (ng cta doanh Khao sat PCl 2025
nghiép nudc ngoai

BPI22 Ty 1& doanh nghiép c6 lién két chudi véi doanh nghiép tu Khao sat PCl 2025
nhan trong nudc

BPI23 Sb bang sang ché va gidi phap hitu ich trén 1.000 doanh D liéu théng ké

nghiép

Nguén: Thiét k& chi tiéu BPI thi diém ndm 2025.

Ghi chi: Cac chi tiéu dugc nhém theo hai chiéu canh 1a sy phat trién cla khu vuc tu nhan va
déi méi sang tao.
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Do cé nhitng khé khdn nhét dinh vé tiép can di liéu cta cac bé nganh va dia
phuong, nhiéu chi tiéu ban dau dugc du kién do ludng trong ndm 2025 da khéng
thé thuc hién vi khéng sén c6 di liéu. Tuy vy, trong cac ndm tiép theo, BPI du kién
s& dugc bé sung, cap nhat sé liéu théng ké dé phan anh toan dién hon su phat trién
cla khu vuc kinh té tu nhan.

Diém s6 BPI 2025 cho thiy mic d6 phan héa kha r& nét gitta cac dia phuong, thé
hién ré qua Bang 4.6. Diém trung vi cla toan quéc dat 4,20 diém; mic diém BPI
nhd nhat 13 3,26 diém va mic diém |8n nhat dat 5,67 diém.

Ba dia phuong din dau BPI1 2025 hién la TP. H& Chi Minh (5,67 diém), Ha Néi (5,41
diém) va Quang Ninh (5,33 diém).

TP. H3 Chi Minh (diém chiéu canh 1 = 5,19; diém chiéu canh 2 = 6,15) din ddu nha
quy md thi trudng va dé sau cta hé sinh thai déi méi. V& mat dé doanh nghiép, TP.
H& Chi Minh dat 4,33 doanh nghiép tu nhan thanh lap méi va 23,75 doanh nghiép
dang hoat déng trén 1.000 dan, déu 13 mic cao nhat ca nudc. Theo clu tric chi
tiéu hién hanh, ty 1& doanh nghiép trong méu diéu tra bao cao cé tham gia chudi
cung Ung clia doanh nghiép nudc ngoai dat 7,7%, van |a mic cao nhat cd nudc; ty
|& doanh nghiép béo céo c6 bd phan phu trach nghién ciu va phat trién (R&D) la
khodng 10,6%.

Ha Noi (diém chiéu canh 1 = 4,84; diém chiéu canh 2 = 5,98) néi bat vé nang luc
nghién cu phat trién va mac dé két ndi véi chudi cung (ng trong nudc. Mat do
doanh nghiép méi va doanh nghiép dang hoat déng dat lan lugt 3,70 va 22,22
doanh nghiép trén 1.000 dan, ding tha hai toan hé théng. Ty 1& doanh nghiép
trong miu diéu tra & Ha N&i bao cao c6 bd phan phu trach nghién ciu va phat
trién (R&D) dat 12,5%, thudc nhém cao nhét ca nudc.

Quéng Ninh (diém chiéu canh 1 = 5,22; diém chiéu canh 2 = 5,45) c6 céu tric can
bang va ndi bat déng thai & kha nang sinh 18i ctia doanh nghiép va lién két chubi
cung (ng trong nudc. Ty 1é doanh nghiép bao ai dat 72,1%, cao nhat trong nhém
nam dia phuong dan dau BPI. Béng thai, ty 1& doanh nghiép bao cao c6 lién két
chudi véi doanh nghiép tu nhan trong nudc vé dau vao va dau ra sdn pham dat
68,2%, la mic cao nhat trong 34 tinh, thanh phd. Diéu nay cho thay dia phuong
khéng chi duy tri méi trudng kinh doanh thuan Igi tai ché ma con hd trg kha tét
cho cac két néi thi trudng gilta doanh nghiép tu nhan.
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BANG 4.6 Bang két qua BPI 2025 theo dia phudng ciing hai chiéu canh
ciu thanh

Dia phudng Diém BPI Diém chiéu canh1  Diém chiéu canh 2
An Giang 39 499 2,81
Béic Ninh 4,7 5,48 3,91

Ca Mau 413 3,86 4,39
Cao Bing 4,81 4,81 4,81
Can Tho 4,64 5,32 3,97
DBa Néng 3,93 4,8 3,07
Dék L&k 4,33 5,01 3,64
bién Bién 3,9 3,31 4,49
DPéng Nai 3,91 4,77 3,05
Déng Thap 4,63 4,74 4,52
Gia Lai 4,04 3,9 418
Ha No6i 5,41 4,84 5,98
Ha Tinh 3,59 4,29 2,89
Hai Phong 4,60 4,87 4,32
Hué 4,41 3,78 5,03
Hung Yén 4,22 4,49 3,96

Khanh Hoa 417 417 417
Lai Chau 4,01 3,39 4,63
Lang Son 4,07 4,61 3,53

Lao Cai 3,69 3,68 3,71
Lam Déng 3,26 4,35 2,18
Nghé An 4,75 3,89 5,61
Ninh Binh 3,85 4,59 3,10
Pha Tho 4,02 3,94 4,10

Quang Ngai 473 5,15 4,30

Quang Ninh 5,33 5,22 5,45
Quéng Tri 513 4,43 5,84

Son La 3,49 3,49 3,48
Tay Ninh 4,01 4,38 3,64

Thai Nguyén 4,56 416 4,95

Thanh Héa 3,48 3,86 3,09
TP.HCM 5,67 5,19 6,15

Tuyén Quang 4,36 4,27 4,44
Vinh Long 5,18 4,69 5,68
Gia trj trung vi 4,20 4,46 417
Gia tri nhd nhat 3,26 3,31 2,18

Gia tri I6n nhat 5,67 5,48 6,15
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Nhin réng hon, mét sé chi tiéu c6 két qud han ché & hau hét dia phuong. Trong
chiéu canh 1, tdng trudng doanh thu c6 trung vi chi 13 1,44% va mat dé doanh
nghiép dang hoat déng c6 trung vi 4,46 doanh nghiép trén 1.000 dén. Day la hai
chi tiéu c6 mat bdng thap nhét.

Trong chiéu canh 2, vin dé néi bat nhit 13 ty 1&é doanh nghiép danh it nhat 3%
doanh thu cho déi méi va chuyén déi sé: trung vi toan qubc chi dat 3,11%, con
gia tri trung binh ciing chi khodng 4,05%. S bang sang ché va gidi phap hitu ich
cé trung vi chi 0,66 trén 1.000 doanh nghiép. Day Ia nhém chi tiéu cho thay mat
bdng d6i m&i sang tao con thap trén dién réng, ngay cé cac dia phuong din dau
BPI ciing chi néi tréi 8 mét vai khia canh chit chua dat diém s cao déng déu trén
toan bé nhém chi tiéu.

Nh3m budc dau danh gia méi lién hé gilta chit lugng diéu hanh va hiéu qua hoat
doéng cua khu vyc tu nhan, béo cao tién hanh phan tich tusng quan gilta diém sé
PCl va hai chiéu canh cta BPI. Di liéu thuc nghiém ndam 2025 cho théy, néu chi
dbi chiéu két qua trong cling mét nam, méi tuosng quan gilta PCI va ca hai chiéu
canh cta BPI déu kha nhé (hé sé tuong quan déu dugi 0,1). Diéu nay cé thé giai
thich tir thuc tién: nhitng nd lyc cai thién chat lugng diéu hanh hiém khi chuyén
héa ngay 1ap tic thanh két qué tang trudng hay thanh tyu d8i méi séang tao trong
ngan han. Thay vao dé, tdc ddng cla chinh sach luén cé dé tré nhat dinh.

Khi lbi khung thai gian dé quan sat do tré nay, méi lién hé gilia ndng luc diéu hanh
va stc khée doanh nghiép tré nén ré rang hon hén, dic biét 1a vai chiéu canh tha
nhat. Cu thé, khi xét tuong quan giita diém PCl giai doan 2021-2024 va thanh té
“Sy phat trién cta khu vuc tu nhan” ndm 2025, cac hé sb tusng quan lan lugt dat
0,320; 0,444; 0,189 va 0,135; trong dé, tuong quan gilta chat lugng diéu hanh
ndm 2022 (thé hién qua diém PCl 2022) Ién két qua phat trién cta khu vuc tu
nhan ndm 2025 |a ¢6 y nghia théng ké (p = 0, 009).

Trong khi d6, tuong quan cta diém PCl cdc ndm véi chiéu canh “D8i méi sang tao”
du van kha khiém tén (hé sé tuong quan dao déng tir 0,094 dén 0,196) nhung van
cé gia tri thuan chiéu. Cac két qua nay ggi y rang chét lugng diéu hanh trong céc
nam trudc cé lién hé gan  hon véi két qua phat trién cla khu vuc tu nhan hon 1a
véi cac két qua d&i mai sang tao, vén cé thé can thai gian dai hon va thém cac diéu
kién bé trg dé hinh thanh.
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Hinh 4.8. Hé sé tuong quan giifta PCI giai doan 2021-2024 va hai chiéu canh ctia BPI
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Hé s6 tuong quan r

@ Chiéu canh 1: Sy phdt trién céa khu vyc tunhén € Chidu canh 2: DSi méi séng tao

Nguén: Nhém nghién ciu téng hgp tir b diém PCl 2021-2024 (quy ddi v& 34 tinh, thanh phd) va
bang diém BPI 2025.

Ghi chd: Hinh trinh bay hé sé tuong quan gitfa tiing ndm PCl 2021-2024 véi hai chiéu canh cta BPI
2025. Két qua khéng ham y quan hé nhan qua.

Tém lai, cac két qua trén cho thy viéc phan tich méi lién hé gitta PCI va BPI can
tinh dén do6 tré cla chinh sach, thay vi ky vong hai chi sé nay s& tdng gidm déng
thai ngay trong cling mét ndm. V& ham y chinh sach, céi thién chat lugng diéu
hanh van Ia diéu kién quan trong, nhung dé chuyén thanh két qué hiéu qua kinh
doanh cla khu vuyc tu nhan can thém thdi gian va cac diéu kién bé trg vé nang luc
doanh nghiép, thi trudng va hé sinh thai h trg déi méi & cép dia phuong

4.5. Két luan

Béo cao PCI 2025 danh ddu mot budc chuyén quan trong ca vé phuong phép luan
va bdi canh do ludng. Thay vi nhin nhan két qua ndm nay don thuan Ia mét bang
xép hang, cac nha hoach dinh chinh sach cén tiép can di liéu PCI 2025 nhu mét
ndm co s& dé khai ddng mot chu ky dinh vi va kién tao méi trudng kinh doanh maéi.
Tu phan tich dif liéu diéu hanh kinh t& cla 34 tinh, thanh phé, bdo cdo rat ra ba
théng diép chinh sach cét 1&i:

Thit nhét, trong tdm cai cach can dich chuyén tir “gidm thiu ganh ning” sang “chl
ddng kién tao”. D liéu cho thay céc khia canh céi cach truyén théng nhu cét gidm Chi
phi tuan tha tha tuc hanh chinh, kiém soat Chi phi khéng chinh thic va Thiét ché phap
ly d& hoi tu 8 mat bang tuong déi tét. Tuy nhién, nat that I6n nhat hién nay ndm & céc
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linh vuc c6 mic dd phan héa cao va diém sé con thap, déc biét 1a Chinh quyén kién tao,
Canh tranh binh déng va Chinh sach hd trg doanh nghiép. Céc dia phuosng muén but
pha khéng thé chi ding lai & viéc “xtf Iy tha tuc nhanh”, ma phéi thuc sy trd thanh nhiing
“dbi tac kién tao”, chli déng thao g& rao can vé ngudn luc va duy tri mét san chai thuc
su minh bach, cdng bang.

Thi hai, do ludng nang luc diéu hanh cin gén lién véi danh gia stc khde thuc chét cla
khu vyc kinh té& tu nhan. Viéc 1an dau tién dua vao thir nghiém Chi sé Hiéu qua Kinh té
Tu nhan (BPI) mang dén mét géc nhin bé trg quan trong: mét maéi trudng kinh doanh
tét khéng chi do bang téc d6 gia nhap thi trudng, ma phai do bang kha ning doanh
nghiép sbng sét, sinh I3i va vuon lén chudi gia tri cao hon. BPI 2025 béc 16 rd mat bang
ddi maéi sang tao, ty 1& dau tu R&D va kha ndng lién két chudi clia doanh nghiép tu nhan
van con rat khiém tén. Diéu nay dat ra yéu ciu cap thiét vé viéc thiét ké& cac chinh sach
hé trg thuc chat hon, bam sat cac muc tiéu ctia Nghj quyét 68-NQ/TW, huéng ngudn
lyc clia chinh quyén vao viéc uom tao céng nghé va thac day lién két doanh nghiép
FDI - doanh nghiép ndi dia.

Thi ba, can xay dung cac k& hoach hanh déng cai thién chat lugng diéu hanh dua trén
Igi thé dc thi va nang luc thuc thi cla dia phuong. Ma tran uu tién cai cach (Hinh 4.7)
cho thdy khéng c6 mét gidi phap chung cho moi dia phuong. Cac tinh thudc nhém Kha
va Trung binh can tap trung gidi quyét cac diém ngh&n mang tinh hé théng (nhu cai
thién chat lugng Tiép can ngudn luc va Tinh minh bach), trong khi cac dia phuong nhém
Tét can manh dan thi nghiém céac khéng gian chinh sdch méi vé déi méi séng tao va
chuyén déi sé dé tiép tuc duy tri da din dat.

Tyu trung lai, PCI 2025 va BPI thi diém cung cap mét hé théng tham chiéu cho cac
chinh quyén cép tinh & Viét Nam. Thanh céng cla cac dia phuong trong nhiém ky
t&i sé khéng chi dugce do ludng bang thi hang, ma bang kha nang chuyén héa moét
maéi trudng kinh doanh thuan Igi thanh ning Iyc canh tranh cét I18i va su phat trién
bén viing thuc su cla khu vuc kinh té& tu nhan.

123



124




KHUYEN NGHI
CHINH SACH

Béo cao Kinh té Tu nhan Viét Nam 2025 d3 phac hoa mét buc tranh toan cénh
vé khu vuc kinh té tu nhan trong bbi cdnh chuyén d&i mang tinh lich su: céi cach
cdu tric hanh chinh, dich chuyén triét ly 1ap phap va thé ché héa Nghj quyét sé
68-NQ/TW. Trén co s& cac phat hién thuc ching tu di liéu PCl 2025, khdo sat
hd kinh doanh va so sanh quéc té, ching tai dé xudt bdy nhém khuyén nghi chinh
sdch nhdm théo g& cac diém nghé&n trong yéu va kién tao khéng gian phat trién
cho khu vuc kinh té tu nhan trong giai doan téi.

5.1. M3 rong thi trudng, két ndi chudi cung iing va
nang cao kha ning chéng chiu cho doanh nghiép

Khé khan trong tim kiém khach hang d& tang tir 45,3% 1én 60,2% trong nam 2025,
trd thanh van dé ndi bat nhit déi véi doanh nghiép tu nhan. Ap lyc nay xuét hién
trén dién rong 8 moi nganh kinh té va cd nhém doanh nghiép cé 1an khéng c6 hoat
déng xudt nhap khau, cho thdy day khéng chi 1a hé qua cla bién dong thusng mai
quéc té ma con phan anh su co hep cla sic cau noi dia.
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Thit nhét, cdn nang cao hiéu qua thuc chat cla cac chuong trinh hd trg k&t néi
chudi cung @ng. Hién gan 30% doanh nghiép chua biét dén cac chuong trinh nay,
va trong sb da biét, gdn mot nla van gdp khé khan khi tiép can. Chiang téi kién
nghi cac bd, nganh va chinh quyén dia phuang ra soét lai cach thic truyén théng,
don giadn héa thu tuc dang ky tham gia va thiét k& cac chuong trinh theo hudng
phan nganh, phan nhém dbi tugng cu thé thay vi 4p dung dai tra. Dac biét, can uu
tién két n6i nhém doanh nghiép nhé va vira chua tham gia xuat khau véi cac doanh
nghiép dan dét chudi cung (ng trong nuéc va doanh nghiép FDI, phi hgp véi dinh
huéng cua Nghi quyét 68-NQ/TW.

Thi hai, cin ddy manh hé trg doanh nghiép tan dung co héi tir cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA). Ty Ié doanh nghiép biét dén cac chuong trinh hé trg FTA
tai dia phuong chi dat khodng 27%, va 44% trong sé da biét cho rng viéc tiép
can con khé khan. Chinh quyén céc tinh, thanh phd can phbi hgp véi céc hiép hoi
doanh nghiép xay dung céc chuong trinh tu vin chuyén sau theo tiing FTA cu thé,
huéng din doanh nghiép vé quy tac xuét xd, tiéu chuan ky thuat va co hoi tiép can
thi trudng mai.

Thi ba, cac chinh sach hé trg ngdn han nhu mién, gidm thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhap ca nhan cin dugc trién khai déng bé hon. Khoang 19,2%
doanh nghiép cho biét khéng biét dén cac chinh sach nay, va phan 18n danh gia
muc dé thuc hién chi 8 mac “binh thudng”. Can céi thién céng tac phé bién théng
tin va don gidn héa thi tuc thu hudng dé cac chinh sach hd trg thuc sy phat huy
tac dung gidm sbc cho doanh nghiép trong giai doan khé khan.

Tiép can vén tiép tuc 1a mét trong nhing rao cdn mang tinh ciu tric déi véi khu
vuc tu nhan. C6 t6i 75,5% doanh nghiép cho biét khéng thé vay vén néu khéng cé
tai san thé chép, va 93,5% khoan vay yéu cau tai san dam béo theo dir liéu World
Bank Enterprise Surveys, cao hon dang ké so v8i mic trung binh khu vuc (66,9%)
va toan cau (68,3%).

Thi nhét, cin ddy nhanh 16 trinh chuyén d6i mé hinh cho vay tif phy thudc tai
san thé chap sang cho vay dua trén dong tién, phuong &n kinh doanh va chudi gia
tri, dang nhu dinh hudng ctia Nghj quyét 68-NQ/TW. Ngan hang Nha nudc can
ban hanh hudng dan cu thé vé tiéu chi thdm dinh tin dung phi tai san, ddng thai
md& rong pham vi tai sdn bdo dam sang tai sdn voé hinh va tai san hinh thanh trong
tuong lai.
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Thi hai, cin m3 réng quy mé va nang cao kha nang tiép can cta Quy Phat trién
doanh nghiép nho va vifa cling nhu cac chuong trinh tin dung vu dai. Hién 29,4%
doanh nghiép khéng biét dén Quy nay, va 44% khéng biét dén cac chuong trinh
hd trg 13i sudt. Can tdng cudng truyén théng, gidm bt tha tuc hanh chinh va phéi
hgp chit ch& hon véi hé théng ngan hang thusng mai trong viéc trién khai cac goi
h trg.

Thit ba, cac chuong trinh két ndi ngan hang va doanh nghiép cin dugc té chic
thudng xuyén va cé hé thédng hon. Hién 46,2% doanh nghiép cho biét hau nhu
khéng cé céc chuong trinh nay trong hai ndm qua, nhung khi dugc trién khai,
73,6% danh gia la hiéu qua. Day la du dia 18n ma chinh quyén céc dia phuong cé
thé khai thac ngay ma khéng doi héi ngudn luc qua I8n.

Khé khan lién quan dén chinh sach, phéap luat tang tir 16,9% |1&én 24,3% trong ndm
2025, trong khi kha nidng du doan thay d&i chinh sach cta doanh nghiép con rét
han ché: chi 6 dén 8% c6 thé du doan & mic “thudng xuyén” hodc “luén luén”.

Thit nhét, can cai thién chat lugng quy dinh phép luat theo hudng ré rang, nhat
quan va gidm thiéu chéng chéo gitta cac van ban. Trd ngai hién nay khéng phai la
thiéu khung phép ly ma ndm & chét lugng quy dinh, sy mau thuin gitta cac van ban
va dic biét 13 khau thuc thi. Cac co quan soan thdo can tang cudng danh gia tac
déng quy dinh (RIA) mét cach thuc chét, déng thai bado dam thai gian chuyén tiép
dl dai dé doanh nghiép chuéan bi.

Thi hai, cdn nang cao kha ndng tiép can théng tin chinh sach qua céac k&nh chinh
thic. Hién doanh nghiép chu yéu tiép can théng tin qua mang x& hoi (51,9%) va
béo chi (44,1%), trong khi cac kénh chinh thic nhu co quan trung uong (25,0%) va
hiép hoi doanh nghiép (24,6%) c6 vai trd han ché hon. Can xay dung cac nén tang
théng tin chinh sach tap trung, cap nhat kip thai va dé st dung, dic biét hudng téi
nhém doanh nghiép nhd vén it nguén luc dé tu tim kiém va kiém ching théng tin.

Thit ba, chinh quyén dia phuong can phat huy manh mé& hon vai trd chi déng trong
truyén tai théng tin va thao g& vuéng mac cho doanh nghiép. Dt liéu PCI 2025
cho thidy mébi tuong quan thuan chiéu rd rét gitta mdc dé nidng déng cla chinh
quyén tinh va kha nang thao g& khé khan cho doanh nghiép. Cac tinh can duy tri
va nang cao chét lugng cac cudc dbi thoai doanh nghiép, déng thai thiét lap co
ché phan héi nhanh déi véi cac kién nghi, phan anh.
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Muc tiéu dat 2 triéu doanh nghiép hoat déng vao ndm 2030 ddi hoi téc dd ting
trudng sé doanh nghiép khodng 14% mdi ndm trong giai doan 2026 dén 2030.
Viéc giam thiéu chi phi gia nhap thi trudng, bao gém ca chi phi chinh thic va
khéng chinh thic, 13 diéu kién tién quyét.

Thit nhét, cin tiép tuc cai thién chat lusng hudng din va quy trinh dang ky kinh
doanh. Hién chi 19,3% doanh nghiép khéng phai stfa hd so, trong khi gan 10% phai
stfa tir 4 1an trd 1én. Cac co quan dang ky kinh doanh can chudn héa huéng dan,
cdng khai danh muc hé s miu va tang cudng hé trg truc tuyén dé gidm thiéu tinh
trang sta d&i nhiéu lan.

Thi hai, can quyét liét gidm chi phi khéng chinh thic trong toan bé chudi tucsng
tac gilta doanh nghiép va khu vuc céng. DI liéu so sanh quéc té cho thay ty |&
doanh nghiép phai “bdi tron” khi xin gidy phép hoat ddng tai Viét Nam 1a 26%, cao
gap gan 3 1an muc trung binh khu vuc (9,5%). Tinh trang tuong tu ciing phd bién
trong cac khau xin gidy phép xay dung (31,4%) va gidy phép nhap khdu (32,3%).
Can ddy manh sé héa cac quy trinh hanh chinh, tdng cudng giam sat ndi bo va ap
dung co ché danh gia su hai Idng cla doanh nghiép nhu mét céng cu kiém soat
chét lugng phuc vu.

Thi ba, cin rat ngén hon nifa thai gian dé doanh nghiép nhan dud gidy t& va chinh
thac di vao hoat déng. Kinh nghiém tif cac dia phuong dan dau nhu Déng Thap
(68,8% doanh nghiép nhan gidy t& trong vong 1tuan) va Thanh Héa (68,5%) cho
thay viéc cai thién thai gian x ly 1a hoan toan kha thi ngay c& & céac dia phuong
khéng phai trung tdm kinh té& 18n. Can nhan réng céc thuc hanh tét nay trén pham
vi toan quéc.

Muc dé tham gia vao déi méi sang tao va chuyén déi sé cla khu vuyc tu nhan con
rat khiém tén: chi 8,8% doanh nghiép cé ddi méi san pham, 3,9% chi tir 3% doanh
thu cho céac hoat déng khoa hoc céng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé, va
3,9% c6 hgp tac khoa hoc cdng nghé. So sénh quéc té ciing xac nhan khoang cach
dang ké: ty Ié doanh nghiép gigi thiéu sdn phdm méi tai Viét Nam (7,5%) thap hon
nhiéu so v8i Malaysia (21,7%), Thai Lan (18,9%) va mic trung binh khu vuc (28,5%).
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Thit nhat, can thiét ké cac géi hd trg ddi mai séng tao mang tinh phan ting theo
quy md doanh nghiép. D liéu cho thdy ban chat rao cén thay déi rd rét theo quy
md vén: doanh nghiép siéu nhd cin uu tién tiép can tai chinh, trong khi doanh
nghiép vifa cdn nang cao nang luc nhan su sb va két néi théng tin céng nghé, con
doanh nghiép 18n can hé sinh thai R&D hgp téc va hanh lang phap ly vé s& hitu tri
tué.

Thit hai, can uu tién dau tu vao chuyén ddi tu duy lanh dao doanh nghiép trudc
khi chuyén déi cdng nghé. Phan tich cho thdy doanh nghiép cé van héa quan tri
cdi m& cé xac suat bd tri nhan sy chuyén trach ddi méi sang tao cao gép 2,9 lan.
Chinh ph va céc co quan hitu quan cén trién khai cac chuong trinh dao tao ning
lyc quan tri d&i mai danh riéng cho lanh dao doanh nghiép nhé va via.

Thit ba, can ting cudng két nbi hé sinh thai d6i m&i sang tao théng qua cac co ché
déng tai trg R&D, phat hanh ching tir cdng nghé (voucher cdng nghé) va thiét
lap nén tang quéc gia két ndi cung ciu cdng nghé. Ty 1é chi 3,9% doanh nghiép tu
nhan c6 hgp téc khoa hoc céng nghé 1a minh ching cho su 1dng 1éo trong méi lién
két gilta khu vuc doanh nghiép va cac té chic nghién ciu.

Thit tu, cdn md rong pham vi bao phii va nang cao hiéu qué clia dong vén hé trg tai
chinh céng cho d8i méi sang tao. DU chi 5,9% doanh nghiép tiép can dugc ngudn
vén nay, nhém thu hudng cho thiy ty & d6i méi sdn phdm cao gép 3 1an va mdc chi
cho di méi sang tao cao gap gan 3 1an so v6i nhém khéng dugc thu hudng, khéng
dinh tac déng tich cuc clia dong vén méi tir Nha nuéc.

Khu vuc hd kinh doanh v&i khoadng 6,1 triéu don vi va 10 triéu lao déng dang véan
hanh trong trang thai siic khoe suy yéu: 81,5% hé bi gidm doanh thu, 73,7% chi lai
it, va 73,3% danh gia khé khan phap ly 8 mic anh hudng I8n hodc nghiém trong.
Dac biét, 96,7% ho gia dinh trong mau khao sat phu thuéc toan bd hodc phan 16n
sinh k& vao hoat ddng ho kinh doanh, cho théy bat ky bién déng nao dbi véi khu
vuc ndy déu cé tac dong truc tiép dén an sinh xa hoi.

Thit nhét, can uu tién gidm do phuc tap cla cac quy dinh thué, ké toan va héa don
dién tir theo hudng pha hgp véi ndng luc thyc té cta hd kinh doanh. Thai gian bd
ra dé tuan thd quy dinh 13 yéu té gay sic ép manh nhét (73% danh gia anh hudng
I6n hodc rat 16n), tiép theo 13 chi phi thué ké toan (68%) va chi phi héa don dién
tu (59,3%). Can phat trién cac céng cy hé trg tuan tha chi phi thap va dé st dung,
nhu phan mém ké toan don gidn, hudng dan ké khai theo ngdn ngir dé hiéu va co
ché hé trg truc tiép tai dia phuong.
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Thi hai, chinh sach chuyén déi hé kinh doanh Ién doanh nghiép cdn chuyén tu
“khuyén khich trén van ban” sang “gidm chi phi chuyén déi thuc t&”. Hién chi 15,6%
hd cé y dinh chuyén ddi, va hon 90% hé khéng chuyén ddi déu vién dan lo ngai vé
tha tuc thué khé khan hon, quy dinh ké toan phuc tap va chi phi tuan tha bao hiém
x& hdi, bdo hiém y té cao. Can thiét ké cac géi uu dai tai chinh cé diéu kién trong
giai doan dau, don gidn héa tha tuc hanh chinh hau chuyén déi, hé trg ké toan va
thué trong nhitng ndm dau van hanh, va tao 16 trinh nghia vu tdng dan thay vi ap
lyc tuan thd tang dét ngdt.

Thi ba, chinh sach hd trg can dugc phan ting theo dic diém cla tiing nhém hd
kinh doanh thay vi ap dung binh quan. Nhém phu thudc hoan toan vao hd kinh
doanh nhu ngudn sinh ké& cin dudgc uu tién trong cac chinh sach gidm séc. Nhém
siéu nho va dé tén thuong can hd trg vé tuan tha va quan tri co ban. Nhém cé
quy mé I8n hon, khach hang B2B hodc nhu cau ky két hgp déng va huy déng vén
rd hon nén 13 déi tugng trong tam cla cac chuong trinh thac day chuyén déi 1én
doanh nghiép.

Két quad PCl 2025 cho thay nén tang diéu hanh manh nhat hién nay ndm & cac
khia canh tao thuan Igi trong tuong tac hanh chinh va cing cé db tin cay phap ly.
Tuy nhién, ba linh vuc c6 mat badng thdp nhat va phan héa manh nhét giita cac dia
phuong la Chinh quyén kién tao, Canh tranh binh déng va Chinh sach hd trg doanh
nghiép, véi trung vi chi dao déng trong khodng 5,43 dén 5,51 diém trén thang 10.

Thit nhit, trong tdm cai cach cap tinh can dich chuyén tir muc tiéu “lam tha tuc
nhanh hon” sang muc tiéu khé hon nhung c6 y nghia I18n hon [a lam thj trudng
cdéng bang hon, hé trg doanh nghiép hiéu qua hon va diéu hanh cha déng hon. Céac
dia phuong muén bt pha khéng thé chi ding lai & viéc x ly tha tuc nhanh ma phai
thyc sy trd thanh “déi tac kién tao”, chl ddng thao g& rao can vé ngudn lyc va duy
tri mot san chai thuc sy minh bach, céng béng.

Thit hai, cin st dung dir lieu PCI va BPI dé xay dung chién lugc cai cach déc thu
cho tiing dia phuong. Khéng c6 mét “don thudc chung” cho moi tinh, thanh phé.
Cac dia phuong thudéc nhém Kha va Trung binh cén tap trung gidi quyét cac diém
ngh&n mang tinh hé thdng nhu Tiép can ngudn lyc va Tinh minh bach, trong khi
céc dia phuong nhém Tét can thr nghiém céac khéng gian chinh séch mai vé déi
mai sang tao va chuyén déi sé.
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Thi ba, cin gan do ludng néng luc diéu hanh véi danh gia sic khoe thuc chat cua
khu vyc kinh té tu nhan. Chi sé BPI thi diém n&m 2025 cho thdy mat bang d6i mai
sdng tao, ty 1é dau tu R&D va kha ndng lién két chudi clia doanh nghiép tu nhan van
cdn rat khiém tén trén pham vi toan quéc. Thanh céng cla cac dia phuong trong
giai doan t&i can dugc do ludng khdng chi bang thi hang PCl ma bang khé ning
chuyén héa mét méi trudng kinh doanh thuan Igi thanh nang luc canh tranh cét
18i va stc bén thuc sy clia doanh nghiép tu nhan.

Téng thé, bdy nhém khuyén nghi trén hudng téi mét muc tiéu xuyén subt: hién
thuc héa khat vong dua kinh té tu nhan thuc su trd thanh déong luc quan trong nhat
cla nén kinh t& quéc gia nhu Nghi quyét 68-NQ/TW da xac dinh. Diéu kién tién
quyét 13 sy phéi hgp déng bd gitta Trung uong va dia phuong, gilla co quan quan ly
nha nudc va cong déng doanh nghiép, trong d6 médi chinh sach can dugc thiét ké
dua trén bdng ching thuc tién, trién khai cé trong tam va danh gia hiéu qua mét
céch minh bach. VCCI cam két tiép tuc déng hanh cing Chinh phu, chinh quyén
céac dia phuong va céng déng doanh nghiép trong né luc chung nhdm kién tao mét
mbi trudng kinh doanh thuan Igi, cdng bang va bén viing cho khu vuc kinh té tu
nhéan Viét Nam.

131



- Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025

TAI LIEU THAM KHAO

Ban Chéap hanh Trung usng Dang Céng san Viét Nam (2017) Nghi quyét sé 18-NQ/
TW vé mét sb van dé vé tiép tuc déi méi, sdp xép té chdc bé mdy cda hé théng chinh
tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qud. Ha Néi: Vdn phong Trung uong Bang.

Bao dién tir Chinh phl (2025) ‘Xéa bd thué khoén, chuyén sang ké khai: Nganh
Thué “cam tay chi viéc”, hd trg hé kinh doanh téi da’, 30 thang 10. Bdo dién tu
Chinh phd. Truy cép tai: https://baochinhphu.vn/xoa-bo-thue-khoan-chuyen-
sang-ke-khai-nganh-thue-cam-tay-chi-viec-ho-tro-ho-kinh-doanh-toi-
da-102251030091555145.htm (Truy cap: 24 thang 1 ném 2026).

Bao Nhan Dan (2026) ‘Nang cao vi thé, tiém lyc kinh té tu nhan’, 24 thang 4. Bdo
Nhén Dén. Truy cép tai: https:/nhandan.vn/nang-cao-vi-the-tiem-luc-kinh-te-tu-
nhan-post950441.html (Truy cép: 25 thang 1 nédm 2026).

Bo6 Chinh tri (2024) Nghij quyét s6 57-NQ/TW vé dot phd phdt trién khoa hoc, céng
nghé, déi méi sdng tao va chuyén déi sé quéc gia. Ha Noi: Ban Chép hanh Trung
uong Bang Céng san Viét Nam.

B& Chinh tri (2025a) Nghi quyét s6 66-NQ/TW vé déi méi céng tdc xdy dung va thi
hanh phdp lugt ddp dng yéu cdu phdt trién dat nudc trong ky nguyén méi. Truy cap
tai: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-cua-dang/
nghi-quyet-so-66-nqtw-ngay-3042025-cua-bo-chinh-tri-ve-doi-moi-cong-tac-
xay-dung-va-thi-hanh-phap-luat-dap-ung-yeu-11561 (Truy cdp: 24 thédng 1 nam
2026).

Bo Chinh tri (2025b) Nghj quyét sé 68-NQ/TW vé phat trién kinh té tu nhén. Truy
cdp tai: https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/he-thong-van-ban/van-ban-cua-
dang/nghi-quyet-so-68-nqtw-ngay-452025-cua-bo-chinh-tri-ve-phat-trien-
kinh-te-tu-nhan-11562 (Truy cép: 24 thang 1 ném 2026).

Bo Noi vu (2025) Bdo cdo thuc hién céng tdc cdi cdch hanh chinh ndm 2025. Truy
cap tai: http:/caicachhanhchinh.gov.vn/co-so-du-lieu/KQCCHC/CA_NUOC/0
(Truy cép: 20 thang 1 nédm 2026).

Bo Tai chinh (2026) Bdo cdo phuc vy Phién hop lén thir 4 vé trién khai Nghj quyét
68-NQ/TW va Nghi quyét 198/2025/QH15. Ha Noi: BS Tai chinh.

Bo Tu phap (2025) Bdo cdo tinh hinh thuc hién Chuang trinh IGp phdp va ban hanh
vdn ban quy dinh chi tiét thi hanh lugt, phdp lénh ndm 2025 va nhiém vy ném 2026.
Ha Noi: B6 Tu phép.



Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025 ‘

Chinh pha Viét Nam (2026) ‘Kinh té Viét Nam 2025: Cung cé diém sang, héa giai
lyc cé&n, tao nén tdng phat trién trong ky nguyén méi. Chinh phd Viét Nam. Truy
cdp tai: https://xaydungchinhsach.chinhphu.vn/kinh-te-viet-nam-2025-cung-
co-diem-sang-hoa-giai-luc-can-tao-nen-tang-phat-trien-trong-ky-nguyen-
moi-119260105162116279.htm.

Cuc Théng ké (2026) ‘Két qua hoat dong xuat nhap khau hang héa nam 2025: Bat
pha ky luc va chuyén dich manh mé sang céng nghé cao’. Cuc Théng ké. Truy cap
tai: https://www.nso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2026/01/ket-qua-hoat-
dong-xuat-nhap-khau-hang-hoa-nam-2025-but-pha-ky-luc-va-chuyen-dich-
manh-me-sang-cong-nghe-cao/ (Truy cép: 30 thang 1 nam 2026).

Dan Viét (2025) ‘2000 ching loai sdn pham OCOP 3-4 sao quy tu tai Tudn I&
k&t ndi cung cdu TP.HCM 2025’. Dén Viét. Truy cap tai: https:/danviet.vn/2000-
chung-loai-san-pham-ocop-3-4-sao-quy-tu-tai-tuan-le-ket-noi-cung-cau-
tphcm-2025-d1386243.html.

European Commission, Joint Research Centre (2025) JRC Week on
Composite Indicators and Scoreboards’. Knowledge for Policy. Truy cép tai:
https://knowledge4policy.ec.europa.eu/composite-indicators/2025-jrc-week-
composite-indicators-scoreboards_en.

Gia Chinh (2026) ‘Néng nghiép chiu ap luc thé nao trudc xung dét Trung Béng?’.
VnExpress. Truy cap tai: https://vnexpress.net/nong-nghiep-chiu-ap-luc-the-nao-
truoc-xung-dot-trung-dong-5055176.html (Truy cdp: 10 thang 4 nam 2026).

Hai Yén (2024) ‘Stc mua cua thj trudng 18n nhat thé gigi dang suy gidm’. Tap chi
Dién dan Doanh nghiép, 21 thang 2. Truy cép tai: https://diendandoanhnghiep.vn/
suc-mua-cua-thi-truong-lon-nhat-the-gioi-dang-suy-giam-10156772.html  (Truy
cap: 30 thang 12 nam 2025).

Hoai Suong (2025) ‘50% doanh nghiép gap khé do nhu cau tiéu dung suy gidm’.
Bdo Déu tu. Truy cap tai: https://baodautu.vn/50-doanh-nghiep-gap-kho-do-nhu-
cau-tieu-dung-suy-giam-d261701.html (Truy cdp: 10 thang 4 nam 2025).

Hoai Thu (2026) ‘Xung dét Trung Déng bat dau bao maon Igi nhuan doanh nghiép
Viét. VnExpress. Truy cdp tai: https://vnexpress.net/xung-dot-trung-dong-bat-
dau-bao-mon-loi-nhuan-doanh-nghiep-viet-5055911.html (Truy cép: 17 thang 4
nam 2026).

Malesky, E.J. va Merchant-Vega, N. (2011) ‘A peek under the engine hood: The
methodology of subnational economic governance indices’, Hague Journal on the
Rule of Law, 3(2), tr. 186-219. doi: 10.1017/51876404511200034.



- Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025

Malesky, E.J., Pham, N.T. va Dau, A.T. (2013) Chi sé6 Ndng luc canh tranh cép tinh
2013: Bdnh gid chét lugng diéu hanh kinh té dé thac ddy phdt trién doanh nghiép. Ha
N&i: VCCI va USAID.

Malesky, E.J., Pham, N.T. va Bau, A.T. (2018) Chi sé Ndng luc canh tranh cép tinh
2017: Bdnh gid chét lugng diéu hanh kinh té dé thic ddy phdt trién doanh nghiép. Ha
Noi: VCCI va USAID.

Malesky, E.J., Pham, N.T. va Truong Bic Trong (2022) Chi sé Ndng luc canh tranh
cdp tinh cta Viét Nam 2021: Dénh gid chét lugng diéu hanh kinh té dé thac ddy phat
trién doanh nghiép. Ha N&i: VCCI va USAID.

Malesky, E.J., Pham, N.T. va Phan, T.N. (2025) Chi sé Néng luc canh tranh cép tinh
cta Viét Nam 2024: Bdnh gid chét lugng diéu hanh kinh té dé thac ddy phat trién
doanh nghiép. Ha Noi: VCCI va USAID.

Ngan hang Thé gigi (2024) Viet Nam Trade Country Profile 2023. World Integrated
Trade Solution (WITS). Truy cép tai: https://wits.worldbank.org/CountryProfile/en/
Country/VNM/Year/2023/Summary (Truy cdp: 30 thdng 12 nam 2025).

Nguyén Si Diing (2025) ‘S&p xép t& chic bé may cla hé théng chinh tri tinh gon,
gidm tang nic trung gian, gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua lanh dao, quan
ly’. Tap chi Céng sdn. Truy cép tai: https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/
chinh-tri-xay-dung-dang/-/2018/1070202/sap-xep-to-chuc-bo-may-cua-he-
thong-chinh-tri-tinh-gon%2C-giam-tang-nac-trung-gian%2C-gop-phan-nang-
cao-hieu-luc%2C-hieu-qua-lanh-dao%2C-quan-ly.aspx (Truy cép: 24 thang 1 ndm
2026).

OECD va European Commission, Joint Research Centre (2008) Handbook on
Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide. Paris: OECD
Publishing. doi: 10.1787/9789264043466-en.

Otoiu, A., Pareto, A., Grimaccia, E., Mazziotta, M. va Terzi, S. (2021) ‘Open issues
in composite indicators: A starting point and a reference on some state-of-the-
art issues’. doi: 10.13134/979-12-5977-001-1.

Reuters (2025a) ‘US phone imports from Samsung hub Vietnam hit lowest
level since 2020, 11 thang 12. Reuters. Truy cap tai: https://www.reuters.com/
world/asia-pacific/us-phone-imports-samsung-hub-vietnam-hit-lowest-level-
since-2020-2025-12-11.



Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025 ‘

Reuters (2025b) ‘Global economy: Asia’s factories stumble as US trade deals
fail to revive demand’, 1 thang 12. Reuters. Truy cap tai: https://www.reuters.com/
world/china/global-economy-asias-factories-stumble-us-trade-deals-fail-revive-
demand-2025-12-01.

Tai chinh doanh nghiép (2026) ‘Chuyén ddi md hinh quan ly thué déi véi hd kinh
doanh: Co s& Iy luan, thuc tién 2025 va dinh huéng 2026, 22 thang 4. Tai chinh
doanh nghiép. Truy cép tai: https://taichinhdoanhnghiep.net.vn/chuyen-doi-mo-
hinh-quan-ly-thue-doi-voi-ho-kinh-doanh-co-so-ly-luan-thuc-tien-2025-va-
dinh-huong-2026-d66221.html (Truy cédp: 23 thang 4 nam 2026).

Thai bao Ngéan hang (2025) ‘B6 trudng Bo Noi vu Pham Thj Thanh Tra: Dia phuong
quyét, dia phuong lam, dia phuong chiu trach nhiém’. Thai bdo Ngén hang. Truy cap
tai: https://thoibaonganhang.vn/dia-phuong-quyet-dia-phuong-lam-dia-phuong-
chiu-trach-nhiem-160516.html (Truy cdp: 20 thang 1 nédm 2026).

Téng cuc Théng ké (2025) Nién gidm Théng ké Viét Nam 2024. Ha Nbi: Téng cuc
Théng ké. Truy cap tai: https:/www.gso.gov.vn/.

Téng cuc Théng ké& (2026) Théng cdo bdo chi tinh hinh kinh té - xd héi quy IV va ndm
2025. Ha Nbi: Téng cuc Théng ké. Truy cap tai: https:/www.gso.gov.vn/.

Van phong Dai dién Thuong mai Hoa Ky (USTR) (2025) ‘Fact Sheet: United States
and Viet Nam Reach Framework Agreement on Reciprocal, Fair, and Balanced
Trade’, thang 10. USTR. Truy cép tai: https://ustr.gov/about/policy-offices/press-
office/fact-sheets/2025/october/fact-sheet-united-states-and-viet-nam-reach-

framework-agreement-reciprocal-fair-and-balanced-trade (Truy cap: 15 thang 12
nam 2025).

VCCI (2026) Khdo sat H6 kinh doanh ndm 2026. Ha Néi: VCCI.

VCCI (2026a) ‘PMI thang 3/2026 gidm xubng 51,2 diém’. VCCI. Truy cép tai:
https://vcci.com.vn/tin-tuc/pmi-thang-3-2026-giam-xuong-51-2-diem.

VCCI (2026b) ‘VCCI: Can gidi quyét tinh trang chdng chéo gitta cac luat tir géc nhin
thuc tién kinh doanh’. VCCI. Truy cap tai: https:/vcci.com.vn/news/vcci-can-giai-
quyet-tinh-trang-chong-cheo-giua-cac-luat-tu-goc-nhin-thuc-tien-kinh-doanh.



- Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025

PHU LUC

Phu luc Al. Phudng phap ludn: Xay dung Trong sé PCI 2025
Gidi thigu

Chi sé Nang luc canh tranh cép tinh (PCI) khéng don thuan 1a mét thudc do téng
két két qua diéu hanh kinh té dia phuong. Muc tiéu cbt 18i cta chi sé nay 1a hé trg
lanh dao céc tinh, thanh phd nhan dién chinh xac nhitng khia canh trong yéu cua
mai trudng kinh doanh cé tac dong 16n nhat dén hiéu qua hoat ddng cla doanh
nghiép. Tir d6, chinh quyén dia phuong c6 thé téi uu héa ngudn luc chinh sach va
tap trung nd luc céi cach vao nhiing linh vuc mang lai stc bat 16n nhat cho sy phat
trién cta khu vuc kinh té tu nhan.

Trén thyc té&, hé théng trong sb déng vai trd chl chbt trong nhiém vy nay. Trong
s6 quyét dinh ty trong déng gép cla tiing chi sé thanh phan vao téng diém PCI, va
tir d6 dinh hudng cho chinh quyén dia phuong va céac bén lién quan vé nhiing linh
vuc can uu tién ngudn luc va cha trong céi thién.

Trong giai doan 2005-2024, phuasng phéap gan trong sé cta PCl chii yéu dugc xéac
|ap dua trén cac bién két qua vi md & cép tinh, dién hinh nhu mat dé doanh nghiép
va quy mé dau tu binh quan. Phuong phéap nay phat huy hiéu qua khi Viét Nam cé
63 don vi hanh chinh cép tinh, tao ra khéng gian mau du 18n va dd bién thién di
liéu can thiét dé udc lugng mébi tusng quan gitta ndng luc diéu hanh va két qud kinh
té. Tuy nhién, sau céng cudc sép x&p don vi hanh chinh, thu gon bé may xuéng con
34 don vi hanh chinh cp tinh, mic dé bién thién dif liéu gitta cac dia phuong d
suy gidm dang ké. V&i quy md mau chi cdn 34 tinh/thanh phd, mé hinh hbi quy cap
tinh truyén théng khdng con cung cdp mot co s théng ké du tin cay dé thiét lap
hé théng trong s mai.

DPing trudc bbi canh d6, PCI 2025 xay dung trén khung PCI 2.0 d& 4p dung mét su
déi mai vé phuong phép. Thay vi phu thudc vao cac sé liéu vi mé cép tinh, phuong
phap mai khai thac tryc tiép dir liéu vi mé tir hon 3.500 doanh nghiép tham gia
khdo sat. Cach tiép can nay nham gidi quyét mét cau hdi truc dién: Khia canh nao
trong diéu hanh kinh té dia phuong thuc su c6 mébi tuong quan chit ché nhat vai
céc muc tiéu phat trién cét 16i ma lanh dao tinh dang nd lyc hudng téi?

Quy trinh phan tich nay dugc trién khai qua ba budc tuan tu. Budc thi nhat (ng
dung phuong phép phan tich nhan té (factor analysis). Day 1a mét ky thuat thu gon
bién (item-reduction technique) nhdm chiét xuidt mdt nhan té tiém &n chung duy
nhat mang tinh dai dién cho chin chi sé thanh phan cta PCl 2.0. Budc thi hai tién
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hanh uéc lugng xem nhan té tiém &n nay c6 kha ndng du béo hai bién két qua & cap
doanh nghiép hay khéng; day vén |a nhitng thuéc do mang y nghia thuc tién trong
yéu dbi véi cac nha hoach dinh chinh séch dia phuong. Budc thi ba tich hgp céc
hé sb tai nhan té (factor loadings) va hé sé hdi quy dé tinh toan trong sé cho ting
chi s6 thanh phan; qua dé, dinh lugng chinh xac ty trong déng gép cla mdi linh
vuc vao hiéu qua hoat déng va nang luc d&i méi sang tao cua khbi doanh nghiép.

Heé théng trong sé nay dugc hiéu chuan dua trén hai bién két qué dau ra. Bién két
qua th nhat 13 quy mé dau tu hang ndm, dugc do ludng bang sb vén (triéu déng)
dau tu binh quan mbi ndm ké tu khi doanh nghiép di vao hoat déng. Thuéc do nay
nhdm phan anh mic dé cing cb niém tin cta doanh nghiép vao mai trudng kinh
doanh s8 tai, cling nhu mic dé san sang rét vén, chap nhan rdi ro va ma réng quy
md sadn xudt. Bién két qua thi hai 1a ndng luc d6i méi séng tao, dugc dinh lugng
théng qua mét chi sé téng hgp cdp doanh nghiép nhdm danh gia thuc trang dau tu
vao cac hoat déng d6i mai sang tao; bao gdm nang cap san pham, téi uu héa quan
tri, ndng cao nang luc canh tranh, dang ky sang ché va dau tu xanh (nhu da néu tai
Muc 4 cltia Béo céo). Théng qua viéc lién két nhan té quan tri tiém an véi cac bién
két qua thuc chang nay, PCI 2025 xay dung dusi khung PCI 2.0 xac 1ap hé théng
trong sé bam sat nhiing khia canh diéu hanh c6 méi tuong quan mat thiét nhat véi
tinh ndng dong ctia khu vuc doanh nghiép.

Nhu Hinh A1 minh hoa, k&t qua hiéu chudn trong sb truyén tai mot théng diép ro
rang. Nhém cac chi s thanh phan gill trong sé cao nhét trong céu trac PCI 2.0
bao gédm Tinh minh bach, Chinh séch hd trg doanh nghiép va Chinh quyén kién
tao; theo sau 1a Chi phi khéng chinh thic va Thiét ché phap ly. Xét dusi géc do
hoach dinh chinh sach, cu tric trong sé nay minh ching mét thuc té: nang luc
bdo ddm tiép can théng tin, hiéu qua thuc thi cac chinh sédch hd trg, tinh ndng
doéng, tién phong ctia bd may chinh quyén cing mét méi trudng phép ly 8n dinh
chinh 13 nhitng bé phéng diéu hanh mang tinh quyét dinh nhdm thac dady déng luc
dau tu va nang luc d6i mai séng tao clia cong déng doanh nghiép.
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Hinh A1.1. Trong sé cudi ciing ctia cac Chi sé thanh phéan
Trong s6 cudi cling cla cdc Chi sé thanh phdn

Tinh minh bach 0,15

Chinh sch h tra doanh nghiép 0,15

Chinh quyén kién tao 0,15

Tiép céin nguén lyc 0,10
LRI = ——

Canh tranh binh déng _ 0,10
chi phi khang chinh thee [ o ©

Gia nhép thi trusng

T
0,05 0,1 0,15

Trong s6

o

Téng quan vé phuong phap luén

Quy trinh tinh trong s& bao gém ba budc lién két chit ché. Thi nhat, phuong phap
phan tich nhan tb (factor analysis) dugc (ng dung nhdm chiét xuét phan bién thién
chung cla chin chi sé6 thanh phan thanh mét nhan té tiém &n duy nhéat. Thao tac
nay gilp téi uu héa sb chiéu di liéu, ddng thai nhan dién dugc «tin hiéu” diéu hanh
cbt 16i ham chia bén trong toan bé hé théng chi tiéu.

Th{ hai, nhan té tiém an & budc thi nhat dugc tich hgp vao cac mé hinh héi quy
nhdm uéc lugng tac ddng déi véi quy mé dau tu va ndng luc d6i méi sang tao & cap
doanh nghiép; déng thai kiém soat mét chudi cac bién sé dic trung cta doanh
nghiép va dia phuong. Muc dich cta budc nay la béc tach méi lién hé thuan tay
gitta chit lugng diéu hanh va hiéu qua hoat déng cla khu vuc tu nhan, loai trir nh
hudng tir cac yéu té nhiéu hay Igi thé khach quan s&n c6 nhu co s ha tdng, ngudn
nhén lyc, quy mé thi trudng va vi tri dia ly.

Thi ba, cac hé sb tai nhan té (ti budc mét) duge nhan véi hé sé hdi quy (tir budc
hai); cac gia tri phéi sinh sau d6 dugc tinh trung binh, chuén héa va lam trén nhdm
thiét 1ap hé théng trong sé6 PCl 2.0 hoan chinh. Chién lugc nay dudgc thiét ké dé
tao su dung hoa giilta tinh chat ché vé mat kinh té lugng va tinh ng dung trong
hoach dinh chinh séch. Theo d6, phan tich nhan té dam bao ciu tric trong sé phan
anh dang tinh chat noi tai cta PCl; trong khi mé hinh hdi quy ddm bao hé théng
trong s& nady bam sat nhiing két qud mang y nghia thuc tién trong yéu déi véi ca
cdéng déng doanh nghiép |an cac nha lanh dao cép tinh.
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Phan tich nhan té

Budc dau tién thiét 1ap mét md hinh do ludng, trong d6 cac bién quan sat dugc
(observed variables) dai dién nhitng chi s6 thanh phan cta PCl s& déng vai tro biéu
hién mét nhan té tiém an chung (latent factor) dai dién cho chat lugng diéu hanh
kinh té téng thé cua dia phuong.

Goi X; la chi s thanh phén j clia doanh nghiép i. M6 hinh do ludng mot nhéan té c6
thé dugc viét dusi dang:

X.=A F+e,
ity T

Trong d6 F, 1a nhéan t6 diéu hanh tiém an clia doanh nghiép i, A, 1 hé s6 tai nhan t&
(factor loading) cla chi sé thanh phan j, va g 1a phan du (sai s6 déc tht) clia chi sb
thanh phan d6. Hé s6 tai A, phan &nh mic do bién thién dong thai gitta timng chi s
thanh phan véi nhan tb tiém &n cbt 18i. Hé sé tai cang 16n ching té chi sé thanh
phén d6 cang déng vai trd trong tdm trong viéc kién tao nén bic tranh diéu hanh
chung dugc chiét xuat tu dir liéu.

S6 lugng nhan tb trich xut dugc xac dinh dua trén tiéu chuan Kaiser. Day 1a mét
nguyén tdc mang tinh phd quat trong phan tich nhan t& kham pha. Theo d6, chi
nhitng nhan té cé gia tri riéng (eigenvalues) I6n hon 1 mai dugc lya chon. Nguyén ly
théng ké cua tiéu chudn nay dua trén ca s&: khi cac bién sé da dugc chuin héa, moi
bién s& mang mét don vi phuong sai. Do vay, mot nhan té c6 gia tri riéng 18n hon
1s& mang lai mic phuong sai gidi thich 18n hon so v&i mét bién gbc don 1€, qua dé
khang dinh dugc y nghia théng ké trong yé&u clia nhan té dé. Ngudc lai, cac nhan
td cé gia trj riéng dudi 1 cung cap lugng théng tin it hon mét bién riéng 1, do dé
thudng bi loai bé dé téi uu héa mé hinh.

Hinh A2 (biéu dé Scree) 1a minh ching tryc quan cho thay chi c6 nhan té dau tién
thda man quy téc Kaiser. Cu thé, gia tri riéng (eigenvalue) clia nhan té nay dat mic
1,55, trong khi nhan tb thi hai sut gidm manh xuéng con 0,398 va céc nhan té tiép
theo déu tién sat vé 0. Bién do suy gidm 18n tir nhan td thi nhat sang nhan té thi hai
khang dinh cdu tric chd dao cla bd dif liéu mang tinh don chiéu (one-dimensional).
Dang dudng gép khic (elbow pattern) nay ching minh rdng nhan té dau tién da
phan anh tron ven tin hiéu cét 18i trong df liéu; trong khi cac nhan té con lai déng
gép ty trong phuong sai khéng dang ké va chd yéu mang tinh nhiéu théng ké hodc
phan anh céc bién thién quéa cuc bd. Dbi véi muc tiéu ctia PCl 2.0, két qué nay hitu
ich viné thiét lap mot thudc do téi uu va tinh gon vé chét lugng diéu hanh téng thé,
tao tién dé dé lien két vai cac chi bao hiéu qué ctia doanh nghiép.
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Hinh A1.2. Biéu dé Scree chiing minh ciu tric mét chiéu cta dif liéu

Biéu dé Scree cGa phan tich nhén t&

0,5

Gid tri riéng (eigenvalues)

-0,5

0 2 4 6 8 10
Nhan t6

Cac hé sb tai nhan té (factor loadings) trinh bay tai Bang Al dinh lugng mac dé
tuong quan gitfa tiing chi s& thanh phan véi nhan té diéu hanh chung néu trén.
Trong do6, chi sé thanh phan Chinh quyén kién tao ghi nhan hé sb tai cao nhat
(0,536), theo sau bai Chinh sach hd trg doanh nghiép (0,494), Tinh minh bach
(0,483), Chi phi khéng chinh thic (0,470) va Thiét ché phap Iy (0,460). O chiéu
ngugc lai, Gia nhap thij trudng cé hé sb tai thap nhat (0,131), cho thy chi sb thanh
phan nay c6 mic do bién thién ddng thai thap hon dang ké so véi mau sb chung
cla toan hé théng.

Cac tham s6 vé phuong sai dic thu (uniqueness) trong Bang Al phan anh ty 1é bién
thién clia mdi chi sé thanh phan khéng dugc giéi thich bdi nhan té chung. Gia tri
phuong sai dic thu cang I6n déng nghia véi viéc sy dich chuyén cla chi sé6 dé
mang d&c tinh ndi tai cta ting linh vuc nhiéu hon 1a xu huéng déng bién cla toan
bd hé thédng diéu hanh. Ham y chinh sach quan trong nhat tir két qua nay la: mét
sb linh vyc quén trj dang déng vai trod trung tam, chi phdi manh m& hon dén hé sinh
thai kinh doanh thuc té ma doanh nghiép dang trai nghiém.
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Bang Al.1. Phan tich nhan té céac chi sé thanh phan PCI

i
Gia nhap thij trudng 0,131 0,940
Tiép can ngudn lyc 0,362 0,734
Tinh minh bach 0,483 0,758
Chi phi tuan thu 0,324 0,821
Chi phi khéng chinh thic 0,470 0,727
Canh tranh binh ding 0,315 0,831
Chinh sach hé trg doanh nghiép 0,494 0,650
Thiét ché phap ly 0,460 0,742
Chinh quyén kién tao 0,536 0,679
Gia tri riéng 1,55

Chénh léch 1,15

Ty |é phuong sai giai thich dugc 17,20%

Bang Al déng thai cung cap théng tin vé ty I& phuong sai dugc gidi thich bdi nhan
td cbt 16i. Xét trén tdng phuong sai chudn héa cla chin chi sé thanh phan, nhan
t& dau tién gidi thich khodng 17,2%. Du ty 1é nay khéng qué 16n nhu thudng thay
trong cac phan tich thanh phan chinh (PCA), két qua nay hoan toan pht hgp va cé
y nghia théng ké trong bbi canh céc chi sé thanh phan PCl dugc thiét ké cé chl
dich nhdm do ludng céc binh dién doc |ap va da dang clia méi trudng kinh doanh.
Diém méu chét trong viéc hiéu chuan trong sé khéng ndm & yéu cau nhan té dau
tién phai bao quat toan bdé moi bién déng, ma & chd day la nhan té duy nhat dap
{ng tron ven cac tiéu chuan khat khe vé dé tin cay théng ké 1an y nghia thyc tién
dé dugc trich xuat.

Phan tich héi quy

Budc thi hai tién hanh uéc lugng tac ddng cla nhan tb diéu hanh cét 18i (da chiét
xudt & budc mot) Ién cac bién két qué & cdp doanh nghiép, déng thdi kiém soat
céc yéu té ngoai sinh cé kha ndng chi phbi quyét dinh dau tu va déi méi sang tao.
Thao tac nay mang tinh bdt budc nhdm khic phuc hién tugng thién Iéch do bo sét
bién (omitted variable bias) thudng gép trong céc tuong quan chua hiéu chinh. Cu
thé, doanh nghiép tai cac dia phuong c6 nén tang kinh té phat trién, mac do db thi
héa cao hodc ha tdng hoan thién thudng cé xu huéng dau tu va déi maéi séng tao
manh mé& hon; song, nhitng két qua nay khéng hoan toan bat ngudn truc tiép ti
chét lugng diéu hanh cla chinh quyén.
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Do dé, md hinh hbi quy dugc thiét |ap dé béc tach méi lién hé thuan tay gilta nhan
té diéu hanh tiém &n va hiéu qua ctia doanh nghiép, sau khi da loai trir tdc dong cla
tap hop céc bién nhiéu. Phuong trinh udc lugng c6 dang:

Y=a+BF+X'y+6 +6+u,

Trong d6 Y, la két qua cap doanh nghiép can quan tam, F, la diém s6 ctia nhan té
diéu hanh tiém &n chiét xuét tir phan tich nhan té, X 1a mét vects cac bién kiém
soat cap doanh nghiép va cép tinh, §_ky hiéu céc hiéu tng cb dinh nganh cap hai,
8, ky hiéu cac hiéu tng cb dinh loai hinh phéap Iy, va u, la phan du. Tham sé quan
trong nhét 13 B, phan &nh bién dé tac dong cla nhan té diéu hanh tiém &n 1én két
qua cla doanh nghiép, sau khi da kiém soat toan bo cac bién sé di kem.

M hinh tién hanh udc lugng hai bién két qua dau ra. Bién th nhat 1a quy mé dau
tu hang ndm, dugc do ludng bang s vén (triéu ddng) dau tu binh quan m&i ndm
ké tir khi doanh nghiép di vao hoat déng. Bién th hai a nang luc d6i méi sang tao.
Day la chiéu canh th( hai ctia Chi s6 Hiéu qua Kinh té tu nhan (BPI) dugc dinh
lugng trén thang diém 10 nhdm danh gia mic do tich Ity cac hoat dong ddi méi
cla doanh nghiép. C& hai thuéc do nay déu 1a mbi quan tam hang dau cua gisi
hoach dinh chinh sach dia phuong, bai ching phan anh chan thuc mic dé sn sang
rét vén, md rong quy md, hién dai héa cdng nghé va kha nang thich dng cla khu
vuc tu nhan.

Heé théng bién kiém soat dugc thiét 1ap chat ché nham loai trir cac gid thuyét canh
tranh c¢6 kha ning chi phéi két qua. O cap do vi mé, tudi cia doanh nghiép dugc
dua vao md hinh do céc doanh nghiép c6 tham nién thudng s& hitu Igi thé vé thai
gian tich Ity tu ban va nang luc tai dau tu. O cap do vi md, Chi sé Ca s6 ha tdng
(thudc do téng hop cta PCI tir nam 2006) dudgc sir dung dé dinh lugng chat lugng
ha tang vién théng, khu cdng nghiép va giao théng dudng bé. Diém thi trung binh
ky thi tét nghiép trung hoc phé théng déng vai tro |a bién dai dién (proxy) cho chét
lugng ngudn nhan luc s tai. Mat dé6 doanh nghiép dang hoat déng phan anh ap luc
canh tranh ciling nhu céac hiéu Gng tich tu (agglomeration effects). Bén canh do,
GRDP cép tinh va quy mé dan sé 1an lugt dugc kiém soat nhdm do ludng tiém lyc
tai chinh va stic chda cla thj trudng dia phuong.

Bién gid (dummy variable) thanh phé truc thuéc Trung uvong dugc bd sung dé tach
bach céc trung tam kinh t& dau tau - noi tap trung ngudn luc ha tdng, mat do dai
hoc va ndng lyc hanh chinh vugt tréi. Cudi cing, md hinh tich hgp hiéu ing cb
dinh (fixed effects) theo nganh kinh té cp 2 va loai hinh phép ly (hd kinh doanh/
doanh nghiép tu nhan, céng ty trach nhiém hitu han, céng ty cé phan), dam bao
rang cac hé sé udc lugng khéng bi sai l&ch bai ddc thi co cdu nganh hay hinh thic
s3 hiu.
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K&t qua tai Bang A2 cho thdy nhan tb tiém &n c6 tuong quan thuén chiéu véi ca
quy mé dau tu hang ndm va ndng lyc ddi méi sang tao clia doanh nghiép. Cu thé,
hé sé udc lugng trong md hinh dau tu dat 0,243 (v6i mic y nghia théng ké 10%);
trong khi 8 mé hinh d&i méi séng tao, hé sé nay 1a 0,105 (dat mic y nghia théng ké
1%). Nhitng két qua thuc ching nay khéng dinh réng: cac doanh nghiép hoat déng
trong mét méi trudng diéu hanh téng thé thuan Igi s& c6 xu hudng gia tang quy
md dau tu va thac ddy ddi méi séng tao manh mé hon. Dang cha y, tac déng tich
cuc nay van dugc duy tri ngay cé khi d& kiém soat hang loat céc bién sé phan anh
déc tinh vi md clia doanh nghiép va diéu kién vi mé cua dia phuong. Tinh bén viing
cla hé sé udc lugng sau khi bé sung cac bién kiém soat da ciing cé nhan dinh: chét
lugng diéu hanh mang lai mdt tac ddng doc 1ap va thuan tay, chi khéng don thuan
la 1&ng kinh phan chiéu mic dé giau cé, ty lé dé thi héa hay déc thi co ciu nganh
clia dia phuong.

Bang A1.2. Nhan té tiém &n cé lién hé tich cuc véi ca Pau tu va D&i méi sang tao

Bién sé F1) . 2
Dau tu Do6i méi sang tao
Nhan t& chung clia 9 chi s6 thanh phan 0,243* 0,105***
(0,132) (0,038)
Tudi doanh nghiép (ndm) -0,032* 0,010***
(0,018) (0,003
Diém cd s6 ha ting 0,027 -0,012*
(0,023) (0,006)
Biém trung binh tét nghiép THPT -1,531** 0,119
(0,682) (0,308)
Dan s6 nam 2025 (log) 0,236 -0,388
(0,887) (0,302)
GDP dia phuong (log) -2,066** 0,314
(0,993) (0,314)
S6 doanh nghiép dang hoat déng ndm 2024 (log) 1,629 0,042
(1,079) (0,244)
D6 thij truc thudc trung uong -0,190 0,188
(0,653) (0,182)
Hang sé 28,961* 1,761

(14,306) (4,045)
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Bién s F1) . @
Pau tu Doi mai sang tao

S quan sat 3,187 3,307
R? 0,036 0,069
Bién kiém soat Cé Co
Hiéu ang cb dinh nganh Co Cé
Hiéu ng cb dinh loai hinh phap ly Cé Cé
RMSE 5,745 0,973
N_clust 34 34

Sai s6 chudn viing dugc ghi trong ddu ngoidc don
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Xay dung trong sé

Buéc cubi cing nhdm chuyén héa céac két qua thdng ké thanh mét hé théng trong
s& mang tinh (ng dung thuc tién cho PCI 2.0. V& m&t nguyén ly: cac hé sb tai nhan
t6 chiét xudt tir giai doan mét s& xac dinh mic dd déng gép cla ting chi sé thanh
phan vao nhan té diéu hanh cét 1&i; trong khi d6, cac hé sé hdi quy tir giai doan
hai dinh lugng muc dé gén két cta nhan td nay véi hai bién k&t qua muc tiéu. Viéc
tich hgp hai tham sé nay sé kién tao nén mét mic trong sé da qua hiéu chuan thuc
ching cho méi Iinh vuc diéu hanh.

Goi A lahg s6 tai nhan té cho chi sé thanh phan j, goi B® |a hé sé cla nhan té tiém
an trong hdi quy dau tu, va goi B™ 13 hé sb tuong (ng trong mé hinh héi quy déi
mdi sang tao. Mic déng gép cu thé cla ting chi sb thanh phan vao mébi bién két
qua dudc tinh toan nhu sau:

" _
W? = 480

cho dau tu, va

) _ N
W = 8™

cho d&i méi sang tao.

Nhiing dai lugng nay phan anh mac déng gép ham y cla méi chi sé thanh phan
vao céc két qua dau ra théng qua lang kinh cta nhan té diéu hanh chung. Nhdm
tranh viéc hé théng trong s6 PCl 2.0 bj chi phdi hoan toan bdi mot bién két qua
duy nhét, hai trong sé thanh phan nay dugc tinh trung binh:

o wP W™
W= 0
] 2 '
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Trong sb trung binh nay sau dé tiép tuc dugc chudn héa, ddm bao téng trong sé
cudi ciing cla toan bd chin chi sé thanh phan dat gia tri 1 (tuong duong 100%):

oW
T Thaal Wl

Méu sb st dung téng céc gia tri tuyét dbi dé dam bdo cac gia tri sau chudn héa
dugc biéu thj dusi dang ty trong duong trong téng thé hé théng. Cudi cling, nhdm
dam bao tinh minh bach va thuan Igi cho céng téc truyén théng chinh séch, céc
ty trong nay dugc lam tron dé hinh thanh mét bé trong sé tinh gon va mang tinh
dinh hudng cao.

Bang A3 hé thdng héa chi tiét quy trinh nay. Cét dau tién trich xuit céc hé sb
tai nhan tb tir Bang 1. Cot th hai va tha ba ap dung hé sé tir cac méd hinh hdi quy
(Bang 2) dé xac lap trong s& muc tiéu cho tiing chi sé thanh phan. Cét tiép theo
trinh bay gia tri trung binh cla hai tham sb trén. Cét trong sé chudn héa thuc hién
quy ddi céc gia tri trung binh thanh ty trong tuong déi. Cét cubi cung lam trén cac
ty trong nay thanh mét biéu trong sé quy chuén, s8n sang dua vao van hanh thuc
tién cho PCI 2.0.

Thuat toan lam tron da dinh hinh mét cu trac trong sé cudi cung. Gia nhap thi
trudng nhan trong s thip nhit. Nhém céac chi sé Tiép can ngudn luc, Chi phi
tuan tha, Chi phi khéng chinh thic, Canh tranh binh dang va Thiét ché phap ly
ciing nhan mc trong sé trung binh. Trong khi d6, Tinh minh bach, Chinh sach
hd trg doanh nghiép va Chinh quyén kién tao déng vai trd tru cot véi mic trong
sb cao nhét.

M hinh céu tric nay 1a su phan anh cla ca két qua phan tich nhan té 13n méd hinh
hdi quy. Nhing Iinh vyc dugc gan trong sd cao nhat chinh 13 nhiing chi s sé hitu
hé s6 tai manh nhat déi v8i nhan té diéu hanh chung, va do dé, cé6 mébi tuong quan
mat thiét nhat vé&i cac két qua hoat déng clia doanh nghiép dugc st dung lam co
s& hiéu chuén.

Xét vé mat ing dung, ham y chinh séch dugc thé hién mét cach truc dién. Tinh
minh bach chiém trong s 16n b&i ndng luc bdo dam tiép can théng tin, tinh dy bao
va su c8i m& chinh 13 hat nhan ciu thanh méi trudng kinh doanh thuc tién. Chinh
sach hd trg doanh nghiép déng vai tré thiét yéu bdi khu vuc tu nhan khéng chi
phan (ng v&i khung khé phap Iy ma con phu thudc truc tiép vao chét lugng thuc
thi va hé sinh thai lao dong s4 tai. Tuong ty, Chinh quyén kién tao nhan trong sé
dan dau bai su linh hoat, thai dé tién phong va nang luc thao g& diém nghén cla
chinh quyén dia phuong mang y nghia rat quan trong dbi véi quyét dinh rét vén va
ddi mai sang tao clia doanh nghiép. Do d6, hé théng trong sé d& chuyén héa dugc
cac tham sé kinh té lugng thanh mét ban dé dinh huéng chinh sach.
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Bang A1.3. Quy trinh tao Trong sé cubi cling

. T 5 T8
Hésé  Trongsé e s? Trong 3ng'
. Az 5. . theomd A gia tri
Heé Héso hoiquy theomé g s6 .
2 . 5. ez s hinh lay tuyét Trong
sotai hoiquy véikeét hinh lay . .. trung P i Trong
. P o v a doi mai . doi cta SO ..
cua véiket quadéi daututu ) binh . solam
A 2 a3 L. s sang . trong chuan N
nhdn quadau mdi nhén la ~ trudc - ) tron
2 . ) taola 3 so héa
to 1 tu sang bién phu chuan
tao thuodc bien phy héa trung
: : thudc binh
Gia nhap 0,131 0,243 0,105 0,032 0,014 0,023 0,622 0,037 0,05
thi truéng
Tiép can 0,362 0,243 0,105 0,088 0,038 0,063 0,622 0,501 0,10
ngudn luc
Tinhminh 0,483 0,243 0,105 o117 0,051 0,084 0,622 0,135 0,5
bach
Chi phi 0,324 0,243 0,105 0,079 0,034 0,056 0,622 0,091 0,0
tuédn tha
Chi phi 0,470 0,243 0,105 o4 0,050 0,082 0,622 0,32 0,10
KCT
Canhtranh 0,315 0,243 0,105 0,076 0,033 0,055 0,622 0,088 0,10
binh ddng
Chinhséch 0,494 0,243 0,105 0,120 0,052 0,086 0,622 0138 0,15
hd trg
Thiét ché 0,460 0,243 0,105 0,12 0,048 0,080 0,622 0,129 0,10
phap ly
Chinh 0,536 0,243 0,105 0,130 0,056 0,093 0,622 0150 0,15
quyén kién
tao

Két luan

Cach tiép can trong sb clta PCl 2.0 dugc thiét k& nhdm dam bao su tuong thich
t5i da v6i béi canh dia gisi hanh chinh mai clia Viét Nam. Viéc gidm s don vi hanh
chinh cép tinh tit 63 xudng con 34 tinh, thanh phd da lam suy gidm dé tin cay
théng ké cua cac mé hinh hdi quy cap tinh trong viéc xac dinh trong s da tiing
dung truéc day. Do d6, phuong phép luan ndm 2025 chuyén hudng sang khai thac
dir liéu cdp doanh nghiép, nhdm nhan dién chuén xac nhiing khia canh diéu hanh
cé mbi tuong quan mat thiét nhat véi hoat déng thuc tién cda khu vuc tu nhan.
Két qua dat dugc 1a mot hé théng trong sé da qua hiéu chudn, vira bdo toan dugc
khai niém cuta PCl, vita gén két chat ché cac trong s nay véi nhitng két qua thuyc
ching ti doanh nghiép.
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Cach tiép can nay déng thai dinh huéng ré rang phusng phéap dng dung PCl trong
céng tac phan tich. Diém PCl 2.0 t8ng hgp (cé trong sé) dugc thiét k& nhu mét
thudc do chét lugng diéu hanh da qua hiéu chuan, phuc vu déc luc cho muc tiéu
dbi sanh (benchmarking) va xac dinh uu tién chinh sach. Chi sé nay phat huy gia
tri cao nhat khi cac nha hoach dinh chinh sach hodc chuyén gia phan tich muén
so sanh tuong quan gitta cac dia phuong, théng qua mét diém sé phan anh ding
nhitng chiéu kich quan tri c6 tac déng quyét dinh dén quy mé dau tu va nang luc
ddi méi sang tao clia doanh nghiép.

Ngudgc lai, khi muc tiéu nghién ciu la giéi thich cac hién tugng kinh té théng qua
md hinh kinh té& lugng, cac nha phan tich nén st dung truc tiép céc chi sé thanh
phan gbc hodc &p dung céng thuc tinh diém khéng trong sb, thay vi coi diém PCI
téng hop la moét bién déc 1ap. Su phan dinh nay 1a nguyén téc bt budc, bdi ban
than hé théng trong s da dugc chiét xuét tir chinh qua trinh hiéu chudn dya trén
céc bién két qua dau ra.

Tuu trung lai, hé théng trong s& maéi da nang tam gia tri thuc tién cta PCI. Sy cai
tién nay cho phép chi sé dua ra nhitng ggi y chinh sach truc dién hon cho cac cap
lanh dao vé nhiing linh vuc diéu hanh mang lai tac déng sau réng nhat déi véi niém
tin, mdc d6 sdn sang dau tu va nang luc d6i mai séng tao clia doanh nghiép. Theo
nghia d6, PCI 2025 xay dung tir khung PCI 2.0 khéng don thuén 1a mét bang diém
dudc cap nhat; day thuc su 1a mét thudc do chat lugng diéu hanh kinh té cap tinh
da dugc hiéu chuan chit ché, mang tinh dinh huéng chinh sach rd rang.
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Phu luc A2. Khao sat PCI 2025

Khéo sat doanh nghiép 1a mét cu phan trung tam trong quy trinh xay dung Chi s
Nang luc canh tranh cip tinh (PCI), bén canh dif liéu théng ké va cac ngudn théng
tin cdng bd chinh thuc. Vai trd cla khéo sat 1a cung cdp bang ching truc tiép vé
trai nghiém va cdm nhan cta doanh nghiép déi v&i méi trudng kinh doanh tai dia
phuong, tir d6 giap PCl phan anh gan hon thuyc tién diéu hanh kinh té cap tinh thay
vi chi dua vao sé liéu hanh chinh sin cé.

Khéc véi cac cudce thu thap y kién tu nguyén hodc cac khdo sat thuan tién, khao
sat PCl dugc thiét ké theo nguyén tdc chon miu ngiu nhién phan tang. Cach tiép
can nay cho phép lua chon doanh nghiép mét cach cé hé théng, déng thai bao
dadm nhitng nhém doanh nghiép quan trong trong tiing dia phuong déu c6 co hoi
dugc hién dién trong mau. Nha& dé, dif liéu khado sat cé co s& tét hon dé phan anh
tuong dbi chinh xac tiéng néi clia cdng ddng doanh nghiép dang hoat déng tai mdi
tinh, thanh phé.

Phu lyc nay trinh bay ngdn gon va théng nhat vé phuong phéap khao sat PCI 2025,
tap trung vao cac ndi dung chinh gém dbi tugng khéo sat, xay dung khung chon
maiu, thiét k& phan tang, xac dinh quy md mau, chon miu ngu nhién, té chic thu
thap dif liéu va kiém soat chat lugng. Muc tiéu 1a mé ta quy trinh theo cach dd chat
ché& vé phuong phép luan nhung van dé tiép can véi doc gia phd théng.

Déi tugng va pham vi khao sat

Déi tugng trong tam clia khdo sat PCl 1a cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té
tu nhan trong nudc, d& thanh 1ap va dang hoat dong tai tiing dia phuong. Nhém
nay khéng bao gdm doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
ngoai va cling khdng bao gém céc nha dau tu chua thanh 1ap doanh nghiép tai dia
ban khao sat trong phan dit liéu dung dé tinh chi sé PCl chinh thic.

Viéc tap trung vao doanh nghiép tu nhan trong nudc gan truc tiép v8i muc tiéu
cta PCI |a danh gia chat lugng diéu hanh kinh té& cép tinh tir gé¢ nhin cta khu vuc
doanh nghiép chiu tac déng rd nhat tir cac thua tuc gia nhap thj trudng, tiép can
déat dai, tinh minh bach, chi phi thai gian, chi phi khéng chinh thdc, hd trg doanh
nghiép, dao tao lao ddng va thiét ché phap ly. Day ciing 13 khu vuc c6 vai trd ngay
cang I8n dbi véi tang trudng dai han nhung thudng gdp nhiéu tré ngai hon trong
mdi trudng kinh doanh.

Don vi quan sat cla khao sat 1a doanh nghiép. M&i doanh nghiép trong khung chon
mau dugc xem nhu mdt don vi c6 khd ndng dugc chon vao méau diéu tra, véi cac
théng tin co ban nhu ma sé thué, tén doanh nghiép, dia chi, dia ban hoat déng, loai
hinh doanh nghiép, nganh nghé chinh, ndm thanh 1ap va théng tin lién hé.
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Pham vi khdo sat dugc té chic theo ting tinh, thanh phé. Cach tiép can nay phu
hop véi muc tiéu cbt 18i cta PCl 1a so sanh chat lugng diéu hanh gilta cac dia
phuong, bdi néu chi chon mét méu chung toan quéc thi cac trung tdm kinh té 16n
s& chiém ty trong qua cao trong mau, Iam gidm kha ndng phan anh déc tha cla céc
dia phuong con lai.

Khung chon mau va lam sach dif liéu

Khung chon méu 13 danh séach doanh nghiép tir d6 mau khéo sat dugc rat ra. Chét
lugng cua khung chon méu cé y nghia quyét dinh déi v&i chat lugng ctia miu cubi
cing, bdi mét danh sach dau vao thiéu chinh xac, tring 18p hodc chia nhiéu don
vi khéng phi hgp c6 thé lam gidm manh tinh dai dién cla khao sat ngay tir dau.

Trong PCI 2025, dir liéu doanh nghiép dang hoat déng dugc hgp nhat tir cac ngudn
dir liéu dau vao khac nhau, bao gdm nhém dir liéu cta Ha Néi va Thanh phd Ho
Chi Minh cling véi dif liéu cla cac tinh con lai, sau d6 dugc ghép thanh mét co sé
dir liéu chung dé chuén héa va x{ ly. Ngudn danh sach doanh nghiép cé phat sinh
hoat déng thué dugc uu tién st dung vi phan anh tét hon tinh trang doanh nghiép
dang hoat déng trén thuc té& va thudng cé théng tin lién hé cu thé hon so véi danh
sach dang ky kinh doanh thuan tay.

Qua trinh lam sach dif liéu dugc thuc hién theo nhiéu budc lién tiép. Trudc hét, hé
théng chuan héa tén bién va céac trusng théng tin nhan dién nhu ma sé thué, tén
doanh nghiép, dia chi, mé tinh, ma huyén, ma x&, dién thoai, email va nam dang ky
hoat ddng. Tiép theo, dif liéu dugc kiém tra dé loai bd ban ghi trung I3p theo ma
s thué, x(r ly cac trudng hgp thiéu théng tin, ddng bd héa cac trusng dy phong
va bé sung lai gia tri con thiéu khi c6 thé.

Bén canh viéc chuin héa théng tin, khung miu cdn dugc sang loc theo déi tugng
nghién ctu. Cac don vi khéng phi hgp v8i muc tiéu khdo sat, nhu chi nhanh, védn
phong dai dién hodc mét sb thuc thé khéng phan anh ding don vi doanh nghiép
muc tiéu, dugc ra soat va loai khéi danh sach. Day 1a budc quan trong dé béo dam
rang dbi tugng dugc chon sau nay thuc su 1a doanh nghiép cé thé cung cap théng
tin pht hgp cho khdo sat PCI.

Mt yéu cau thyc té khac 1a doanh nghiép phai c6 kha ndng dugc lién hé. Vi khao
sat dugc tién hanh chl yéu qua thu gidy va thu dién td, khung chon mau chi giil lai
nhitng doanh nghiép c6 it nhat mét kénh lién hé kha dung nhu sé dién thoai hodc
email. Diéu nay khéng chi giGp nang cao kha nang trién khai thuc t& ma con gidm
lang phi khi gli khao sat dén nhitng don vi khéng thé tiép can.

Nhin t8ng thé, budc xay dung khung chon méu cé thé dugc hiéu la qua trinh chuyén
déi dit liéu hanh chinh ban dau thanh mét danh sach khao sat sdn sang st dung. Sau
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budc nay, mdéi doanh nghiép con lai trong khung méau vira dap (ng tiéu chi pht hop
vé dbi tugng, vira c6 du théng tin dé dugc phan tdng va chon ngau nhién.

Thiét ké phan tang mau

Khédo sat PCl dugc thiét k& theo phuong phap chon m3u ngdu nhién phan tang
tai ting dia phuong. V& nguyén téc, phan tang |a viéc chia téng thé doanh nghiép
trong méi tinh, thanh phd thanh cac nhém tucng déi déng nhat theo nhitng dic
diém quan trong, sau d6 mdi tién hanh chon ngau nhién trong tiing nhém. Cach
lam nay gidp nang cao tinh dai dién cla mau so véi phuong phap chon ngéu nhién
don gian trén toan b danh sach doanh nghiép.

Ba tiéu chi phan tdng chinh dugc si dung trong khdo sat gém loai hinh doanh
nghiép, Iinh vuc hoat déng va tudi doanh nghiép. Theo dé, doanh nghiép dugc
phén theo nhém loai hinh nhu doanh nghiép tu nhan, cong ty trach nhiém hitu han
va céng ty c6 phan; theo nhém linh vuc hoat déng nhu san xuét, thuong mai, dich
vy, néng nghiép, khai khoang hodc xay dung; va theo nhém tudi doanh nghiép dua
trén thai gian thanh lap.

Trong x{ ly dif liéu ndm 2025, céc tiéu chi ndy dugc cu thé hda thanh cac bién phan
loai trong co s& df liéu. Théng tin vé loai hinh doanh nghiép dugc tao tir ma loai
hinh kinh té chi tiét; théng tin vé linh vuc hoat déng dugc chudn héa tir ma nganh
kinh doanh chinh; con tudi doanh nghiép dugc tinh tir ndm dang ky hoat déng va
chia thanh cac nhém tudi phuc vu phan ting. Cac bién nay sau d6 dugc két hgp dé
tao thanh ma tang cho tiing doanh nghiép trong khung méau.

Uu diém cuta phuong phap nay |a han ché nguy co miu bi nghiéng vé cac nhém
doanh nghiép chiém sé déng trong téng thé. Trong thuc té, co cdu doanh nghiép
& mébi dia phuong thudng khéng déng déu: c6 noi doanh nghiép thusng mai chiém
uu thé, cé noi doanh nghiép sén xuat hodc doanh nghiép thanh Iap 1au nadm lai it
hon nhiéu. Néu khéng phan tidng, nhitng nhém c6 quy mé nhd hon nhung van
quan trong vé& mat phan tich cé thé xuat hién qua it trong méau.

Can nhdn manh réng phan tdng khéng l1am mét di tinh ngdu nhién cta khao sat.
Ngugc lai, day 1a cach t8 chic sy ngiu nhién mét cach cé kiém soat: téng thé dugc
chia nhém trudc, nhung viéc doanh nghiép nao dugc chon trong ting nhém van
do ca ché chon ngu nhién quyét dinh. Nha& vay, khdo sat vira gitt dugc nguyén téc
khach quan, vita céi thién kha nang dai dién cta mau.

Xac dinh quy mé miu theo dia phuong

Sau khi thiét ké cac tdng mau, budc tiép theo 1a xac dinh mai tinh, thanh phé can
bao nhiéu doanh nghiép trong mau khdo sat. Day 1a khau quan trong vi mét dia
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phucng c6 qua it quan sat sé& khé tao ra két qua dd 8n dinh cho phan tich, trong
khi mét mau qué 18n lai lam ting chi phi va khébi lugng trién khai khéng can thiét.

Quy mé maiu gilta cac dia phuong khéng dugc phan bé theo cach chia déu tuyét
dbi, cling khéng theo ty 1& thuan hoan toan vaéi sé lugng doanh nghiép cula ting
tinh. Thay vao dé, viéc phan b dugc tinh trén co s& quy md doanh nghiép cla dia
phuong nhung cé diéu chinh badng phép bién déi can bac hai. Cach tiép can nay
giGp céc dia phuong 18n van nhan sé méu cao hon, song muc chénh léch giita tinh
I6n va tinh nhé dugc 1am mém di, pht hgp hon véi muc tiéu so sanh cap tinh.

Bén canh d6, hé théng con ap dung ngudng téi thiéu vé sé phan hdi muc tiéu cho
méi dia phuong. Diéu ndy nhdm bao dam rang nhitng tinh cé quy mé doanh nghiép
nho van c6 dl sé quan sat can thiét dé phuc vu phan tich va so sanh. Nh& vay, thiét
k& miu dat dugc su can bang giita tinh dai dién theo quy md téng thé va yéu cau
tbi thiéu dé danh gia & cap dia phuong.

Sau khi x&c dinh s& phan hdi muc tiéu, khao sat tiép tuc quy ddi sang sb doanh
nghiép can dugc dua vao danh sach gti phiéu. Viéc quy ddi ndy dua trén gia dinh
vé ty |& phan hdi du kién, trong ndm 2025 dugc tinh 8 mac khodng 10 phan tram.
Cach tinh nay phan anh kinh nghiém thyc té rang khao sat doanh nghiép qua thu
gidy va thu dién tir thudng cé ty |1& phan hdi khdng cao, do d6 cdn md réng quy méd
mau ban dau dé bao dadm sé phiéu hop 1é cubi cung.

Vé ban chét, quy trinh xac dinh quy mé mau trong PCl tim cach dung hda ba yéu
cdu: phan anh tuong quan quy mé doanh nghiép giita cac dia phuong, bdo dam du
s& quan sat dé phan tich cap tinh, va phi hgp véi diéu kién trién khai thuc té cla
mdt khdo sat c6 ty 1& khdng phan hdi dang ké. Day 1a mét trong nhitng diém cho
thay thiét k& mau cla PCl vira mang tinh théng ké, vira g&n chit véi kinh nghiém
diéu tra thuc dia.

Danh sach chinh thic, danh sach du phong va chon méu

Sau khi xac dinh t8ng sé6 doanh nghiép can khao sat 8 méi dia phuong, danh séach
miu tiép tuc dugc chia thanh hai phan: danh séch chinh thic va danh sach du
phong. Danh séch chinh thic dugc st dung cho dot trién khai dau tién, trong khi
danh sach dy phong dugc chudn bi sdn dé bd sung néu mot phan doanh nghiép
trong danh sach chinh thic khéng thé lién hé hodc khéng phan héi.

Thiét ké& hai danh sach nay cé y nghia thyc tién rt I6n. Trong diéu kién khao sat
doanh nghiép qua thu, luén tén tai kha ndng dia chi lién hé khéng con chinh xac,
doanh nghiép khéng phan hdi hodc tir chéi tham gia. Viéc chuén bi sdn danh sach
dyu phong giGp nhém trién khai ch dong xU ly cac tinh huéng ndy ma khéng phai
quay lai chon mau theo cach tuy tién & giai doan sau.
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Diém can luu y 1a danh séch du phong khéng phai phan md réng dugc bé sung
theo cdm tinh. Ca& danh sach chinh thdc va danh sach du phdng déu ndm trong
ciing mét thiét ké mau, ciing dugc rat ra tir khung chon méau sau khi d& phan tang
va chon ngau nhién. Vi vay, viéc st dung danh sach du phong khéng lam giam tinh
khoa hoc clia khdo sat ma trai lai 1a mot bo phan hgp Iy cla thiét ké mau.

Quy trinh chon mau dugc té chic theo ting tinh, thanh phé. Sau khi dif liéu dugc
chudn héa va chi tiéu mau cla tiing dia phuong dugc xac dinh, hé théng tién hanh
chon ngiu nhién doanh nghiép trong tirng tang cla ting tinh dé tao ra danh sach
mau cubi ciing. Céch té chic nay bdo ddm rang médi dia phuong 1a mét khéng gian
chon mau riéng, nhung van tuan theo cing mét nguyén tic phusng phap chung
trén toan bd hé théng PCI.

Néi cach khac, tinh ngiu nhién trong khao sat PCl khéng phai la ngdu nhién khéng
kiém soat, ma |a ngau nhién trong tiing tang, trong tiing dia phuong va dudi mét
chitiéu miu da dugc xac dinh ti trudc. Chinh diém nay tao nén khac biét gitta mét
cudc didu tra mau c6 thiét ké khoa hoc véi mét hoat déng thu thap y kién mang
tinh thuéan tién.

Thu thap dif liéu va kiém soat chat lugng

Sau khi danh sach mau dugc hoan tét, khdo sat chuyén sang giai doan thu thap di
liéu. Quy trinh thu thap bao gém hoan thién céng cu khéo sat, ra soat lai théng
tin lién hé cla doanh nghiép trong miu, gui bang hdi gidy hodc bang hdi dién tu,
thac ddy phan hdi, tiép nhan phiéu tra I5i va kiém tra chat lugng trudc khi dua di
liéu vao phén tich.

PCl lya chon phuong thic diéu tra qua thu gidy va thu dién ti thay vi phdng van
tryc tiép trén dién réng. Phuong thic nay c6 uu diém vé chi phi thap hon, kha
nang bao phu tét hon, tdng tinh bdo mat théng tin va han ché anh hudng cua diéu
tra vién dén cau tra I8i. Ddng thai, doanh nghiép c6 thé tré I13i trong diéu kién chl
déng hon, nhat 13 dbi v8i nhitng ndi dung nhay cdm lién quan dén chi phi khéng
chinh thic hodc chat lugng thuc thi chinh séch.

Han ché cla hinh thic khdo sat nay 1a ty I& phan hdéi thudng thdp hon so véi diéu
tra truc tiép. Vi vay, cac khau ra soat thong tin lién hé, st dung danh sach du
phdng va theo d&i phan hédi cé vai tro déc biét quan trong trong viéc bdo dam du
s6 phiéu hgp |é phuc vu phan tich.

Sau khi phiéu trd 18i dugc thu vé, dif liéu tiép tuc trdi qua budc kiém tra chat lugng.
Nhitng phan héi thiéu nghiém tic, khéng day dd hodc thiéu nhat quan cé thé bi
loai khoi dif liéu st dung cho tinh toan chisé. O cip do téng thé, dif liéu con dugc
kiém dinh dé bdo dam su khéc biét gilla cac dia phuong trong ting chi tiéu cé y
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nghia théng k&, déng th&i phat hién nhitng trudng hop khac biét bat thudng khéng
bat ngudn tir chat lugng diéu hanh kinh té.

Nh& chudi kiém soat nay, dir liéu st dung cho PCl khéng chi ding vé mat thiét ké
mau ma con dugc sang loc & giai doan thyc hién khao sat. Diéu dé giap tang do
tin cdy cla két qua va gidm bét rui ro do sai s do ludng, sai s6 x ly hodc phan héi
kém chét lugng.

Y nghia va giéi han cta phuong phap

Y nghia ndi bat nhat ctia phuong phap chon miu ngiu nhién phan ting 1a nang cao
kh& nang dai dién clia miu khao sat. Nha chia téng thé doanh nghiép thanh cac
tdng theo loai hinh, linh vuc va tudi doanh nghiép trudc khi chon ngau nhién, khao
sat han ché dugc nguy co mau bi léch manh vé mét s& nhém doanh nghiép déng
hon trong téng thé. Diéu nay dic biét quan trong trong bbi canh PCl cin phan
anh tuong dbi day du tiéng n6i clia cac nhém doanh nghiép khac nhau trong tiing
dia phuong.

Phuong phap nay ciling tang dé tin cdy cho céac so sanh cp tinh. Vi méu dugc
thiét ké riéng cho ting dia phuong, két qua khao sat khéng chi cho biét cdm nhan
chung cla doanh nghiép trén ca nudc ma cdn cung cip co s& dif liéu da 8n dinh
hon dé phan tich su khac biét gilta cac tinh, thanh phé.

Tuy nhién, két qud khdo sat PCl can dugc hiéu trong ding pham vi phuong phap
cla né. Trudc hét, khdo sat phan &nh trai nghiém va cdm nhan cla doanh nghiép
tu nhan trong nudc dang hoat dong tai dia phuong, chi khong phai toan bé moi
chd thé kinh doanh. Bén canh d6, day van |a diéu tra mau nén khéng thé loai bd
hoan toan céc loai sai 6 nhu sai sé chon méau, sai s& khéng phén hbi hoc sai s6 do
ludng, du quy trinh d& ap dung nhiéu bién phap dé gidm thiéu cac rii ro nay.

Mat gisi han khac 13 ban than dir liéu khao sat doanh nghiép ludn mang yéu té cam
nhan. Vi vay, PCl khéng chi dua vao phan héi clia doanh nghiép ma con két hop
v&i dif liéu cong b chinh thic va cac budc kiém dinh chan doan. Cach két hgp
nay gilp can bang hon gilta théng tin ch quan va théng tin khach quan trong xay
dung chi sé.

Do dé, PCI nén dugc xem 1a mdt céng cu phan anh cé hé théng tiéng néi cla
doanh nghiép vé chét lugng diéu hanh kinh té dia phuong, hon 1a mét phép do
tuyét déi khong cé sai sé. Gia tri 16n nhat cla chi s ndm & kha ndng theo d&i xu
hudng, nhan dién van dé va hé trg so sanh tuong déi gilla cac dia phuong trong
ciing mét khudn khé phusng phap nhat quan qua thai gian.
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Két luan

Téng thé quy trinh khédo sat PCI 2025 cé thé dugc khai quat thanh mét chudi busc
lién hoan: xay dung khung chon miu tir danh sach doanh nghiép dang hoat déng,
lam sach va chuén héa dif liéu, phan tdng doanh nghiép theo cac dic trung then
chét, xac dinh ¢& mau cho tiing dia phuong, chon ngau nhién danh sach chinh thic
va danh sach du phong, té chic thu thap dif liéu va kiém soat chat lugng phan hai.
Mdi budc déu cé vai trd riéng nhung ciing hudng t8i moét muc tiéu chung 13 bao
dam dit liéu khdo sat cé db tin cdy va kha nidng st dung cho so sanh cép tinh.

Diém cbt 16i clia phuong phép la sy két hgp gilta tinh khoa hoc va tinh kha thi. Tinh
khoa hoc thé hién & viéc mau dugc lua chon trén co s& khung miu ré rang, tiéu
chi phan tang xac dinh trudc va nguyén téc chon ngéu nhién; tinh kha thi thé hién
& viéc duy tru ty 1& phan hdi, st dung danh sach du phdng, ra soat théng tin lién hé
va kiém tra chat lugng dir liéu sau thu thap. Su két hgp nay giap khao sat PCl vita
chat ch& vé phuong phap luan, vira phu hgp véi diéu kién trién khai thuc té.

Vi vay, c6 thé khéng dinh réng khao sat PCl 2025 la mét cudc diéu tra mau dugc
thiét k& cé hé théng, dua trén nguyén tdc chon mau ngdu nhién phan tang, nhdm
phan &nh mot cach tuong déi dang tin cay tiéng néi clia cdng ddng doanh nghiép
tu nhan trong nudc dang hoat déng tai cac tinh, thanh phé. Ddng thdi, viéc dién
gidi két qua can ludn dat trong diang pham vi déi tugng, thiét k& mau va gisi han
cla phuong phép dé phat huy tbt nhat gia tri cia PCl nhu mét céng cu theo dai va
thac day céi cach maéi trudng kinh doanh

Hinh A2.1. Dic diém doanh nghiép phan héi nam 2025
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Phu luc A3. Danh sach chi tiéu trong PCI 2025
Chi s thanh phan 1: Gia nhap thi trudng

Chi sb thanh phan Gia nhap thi trudng do ludng mic dd thuan Igi cla cac tha tuc
ma doanh nghiép phai hoan tat dé gia nhap khu vuc kinh té& chinh thac. Nhém chi
tiéu ghi nhan thai gian didng ky doanh nghiép, tan suat yéu cau slia ddi hd so, tinh
rd rang cla hudng dan tha tuc, cling nhu chi phi va quy trinh xin cap phép kinh
doanh cé diéu kién. V& méat chinh sach, chi s6 thanh phan nay phan anh né luc thuc
chét cla chinh quyén cép tinh trong viéc gidm thiéu chi phi va rao can gia nhap thi
trudng, qua dé khuyén khich tinh than khai nghiép va su ndng déng cta khu vuc
tu nhan tai dia phuong.

Gia tri
2 02 n0 1 AR ne
Thitty Tén chi tiéu Nguon — Giatrl = 5"  Giétr
* dit liéu trung vi 2 18n nhat
: : nhat
Sb ngay trung vi dé hoan thanh thi tuc Khéo sat

Bang ky doanh nghiép PCI 2025 6,00 1,00 15,00

Ty 1& doanh nghiép cho biét phai sia d&i,  Khao sat

2 q R sy i 7, 21,74 ,64
bd sung ho so BDKDN tir 2 lan trd 1én (%) PCl 2025 37,98 63,6
Huéng dan tha tuc DKDN ré rang, day Khéo sat

3 da (% déng y) PCI 2025 56,83 37,50 77,78
Huéng dan tha tuc cip phép kinh doanh Khéo sat

4 R N 7 27,27
cé diéu kién 1a ré rang, day da (% déngy) PCl 2025 67,66 ’ 88,89
Thai gian thyc hién thd tuc cip phép Khio st

5 kinh doanh cé diéu kién khéng kéo dai 64,32 31,82 92,31

s 2 Lo ax PCI 2025
han so véi van ban quy dinh (% dong y)
Quy trinh gidi quyét thd tuc cip phép Khao st
6 kinh doanh cé diéu kién dang nhu van 70,71 30,00 96,15
2 . s PCl 2025
ban quy dinh (% déng y)
Chi phi cdp phép kinh doanh ¢6 diéu kién Khio sat
7 khéng vugt qua mic phi, 1é phi dugc quy 63,64 27,27 96,15
. < 12 sl oAb P AR PCI 2025
dinh trong véan ban phap lugt (% dong y)
Ty lé doanh nghiép phai chd han MOT P
8 thang dé hoan thanh tét ca cac tha tuc PCl 2025 16,50 0,00 33,33
dé chinh thac hoat dong (%),
Ty 1& doanh nghiép phéi tri hoan/hdy bo Khio sit
9 ké hoach kinh doanh do khé khan khi 16,18 1,47 33,90
< . x o PCI 2025
dang ky doanh nghiép (%)
Ty l&é doanh nghiép phai tri hoan/hudy bo
ké hoach kinh doanh do nhiing khé khan Khao sat
10 g&p phai khi thuc hién tha tuc dé nghi PCI 2025 25,00 0,00 45,45

cép Gidy phép kinh doanh cé diéu kién
(%),
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Chi s6 thanh phan 2: Tiép cén ngudn luc

Chi sé thanh phan Tiép can ngudn luc danh gia kha ndng doanh nghiép tiép cén va
st dung 6n dinh ba nhém ngudn lyc sdn xuat thiét yéu: mat bang kinh doanh va
dat dai, vén vay tir hé théng tin dung, va céc nén tang sb do tinh cung cdp. Nhém
chi tiéu do ludng ddng th&i muac dé khé khan va rii ro gan véi tiing loai ngudn luc,
tir khd nadng tiép can mat bang, rdi ro bi thu hdi dat, thi tuc cap gidy ching nhan
quyén s dung dat, dén ty | tiép can vén vay cla doanh nghiép vira va nhé clng
chét lugng clia cac chuong trinh hé trg i sudt va két ndi ngan hang cla tinh. Dusi
géc dd quan tri dia phuong, chi sé thanh phan nay phan anh mic dé an toan cla
quyén tai san va chat lugng cla chinh sach quén ly tai nguyén cla chinh quyén cp
tinh, nhitng tién dé quan trong dé doanh nghiép an tam dau tu va ma réng san xuét
kinh doanh vé lau dai.

5 T Nguén Gia tri Giatri  Giatri
Thi tu Tén chi tiéu e o 2 A o £
i dir liéu trungvi nhé nhat 18n nhat
Gép kho khan trong tiép can/md rong Khéo sat PCI
1 mét béng kinh doanh (% doanh nghiép) 2025 22,70 505 46,98
Thai han gidi quyét hd so dat dai dai Khéo sat PCI
2 hon quy dinh (% déng ) 2025 54,79 0,00 100,00
Diém sb danh gia mic dé rai ro bj thu Khao sat PCI
3 héi dat (1=Rt thap-5-Rét cao) 2025 182 WS 233
Khéng lam tha tuc dé nghj cdp GCN
quyén st dung dat do lo ngai tha tuc Khao sat PCI
4 hanh chinh rudm ra/cén bd nhiing 2025 13,19 1,33 32,35
nhiéu (% doanh nghiép)
Tri ho&n / hdy bd ké& hoach kinh doanh
do gap khé khén khi thuc hién cac Khao sat PCI
> tha tuc hanh chinh dat dai (% doanh 2025 50,00 0,00 100,00
nghiép)
Ty |é doanh nghiép nhé va vira tiép can .
6  dugc cac khodn vay tir t chic tindung o0 SAEPCl 55 94 6,85 50,00
! 2025
(%)
Chinh quyén tinh cha déng trong viéc .
7 t8 chiic cac chudng trinh két ndi doanh 120 SEEPCE 44 o 1,98 30,23
A e s o ax_ - 2025
nghiép va ngéan hang (% dong y)
Cac chinh sach ho trg 1ai sudt cla tinh Khao sit PCI
8 (néu c6) la dé tiép can va thuc chat (% 2025 53,09 17,46 80,00
déng y)
Muc d6 s&n c6 va dé dang tiép can cac Y
9 cosddlieumdciatinh (:ritkho/ O SALPC ey 235 325
R PPN P 2025
khong thé tiép can - 5: rat de)
Cac nén tang sé dung chung do tinh . .
10 cung cép dé hd trg doanh nghiép c6 KhagS;EPCI 59,14 32,58 77,24

chét lugng tét (% dong )



Chi s6 thanh phan 3: Tinh minh bach

Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025 ‘

Chi sé thanh phan Tinh minh bach do ludng muc d6é dé dang dé doanh nghiép tiép
can théng tin can thiét cho hoat ddng san xuat kinh doanh va tuan tha quy dinh.
Nhém chi tiéu danh gia kha nang tiép can tai liéu quy hoach va phép ly, chat lugng
cdng théng tin dién ti cha tinh, tinh nhat quan va kha ndng du liéu cda chinh sach
dia phuong, cling nhu vai tro cla hiép hdi doanh nghiép trong qué trinh xay dung
chinh sach. Duéi géc dé quan tri, chi s6 thanh phan nay phan anh mic dé cdi md
va c6 trach nhiém giai trinh cla bé may chinh quyén, yéu t& nén tdng dé doanh
nghiép c6 thé du liéu chinh sach va chd déng @ng x{r phi hgp véi méi trusng kinh
doanh dia phuong.

. ST Nguén dit Giatri  Giatri  Giatri
Thit ty Ten chi tieu liéu trungvi nhé nht 18n nhat
Kha nang tiép can tai liéu quy hoach Khéo sat PCI
1 (1=Khong thé; 5-Rét d&) 2025 3,00 220 340
Kha nang tiép can tai liéu phap ly Khao sat PCI
2 (1=Khéng thé; 5=Rat dé) 2025 S 262 /9
DPiém s& mic dé hitu ich cla théng tin .
3 dugc céng bd trén Céng théng tin dién Khao sat PC 2,50 1,74 3,33
L 2025
t cha tinh (1-5),
Diém s6 danh gia do ma Céng théng e s
4 tindién t chinh quydn cip tinh (thang DU YOI 5e 40 3918 859
2 ké
diém 100)
Can c6 "mbi quan hé" dé tiép can théong Y
5 tin hodc gidi quyét cong viec thuanlsi e SEEPCL ah 07 1078 59,26
o ax - 2025
(% ddng y),
Muc d6 kip thdi doanh nghiép nhan
dugc thong tin du thao chinh sach Khao sat PCI
6 (diém trung binh thang diém 1-5, cao 2025 3,00 2,00 3,00
hon la tét hon).
Ty 1& doanh nghiép nhan dugc phan héi .
7 va gidi quyét thda dang sau khi gui kién Khao sat PCI 50,00 13,64 79,25
S a1 o 2025
nghi, phan anh (%),
Céc hiép hoi doanh nghiép c6 vai tro .
8 quan trong trong viéc xay dung chinh Khao sat PCI 59,17 27,27 85,42
. o e e (O A 2025
séch cua tinh (% dong y),
Hoat déng déu thau céng khai minh Khéo sat PCI
9 bach (% dang y) 2025 90,54 66,67 97,87
C6 thé dy liéu dudc viéc thuc thi cta Khio sit PCI
10 tinh v&i quy dinh phap luat cla Trung 41,39 24,05 58,62
0 e @ 2025
uong (% déng y)
Cé thé duy lieu dugc thay déi quy dinh Kh3o sat PCI
K phap luat cla tinh (% déng y) 2025 46,50 13,92 69,05
Diém s6 danh gia céng khai, minh bach Dit lidu thén
12 (Bd Chi sé phuc vu ngudi dan, doanh .ké 9 15,30 13,21 16,13

nghiép; thang diém 100)
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Chi sé thanh phan 4: Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh

Chi sé thanh phan Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh dénh gid ganh nang vé thai
gian va chi phi ma doanh nghiép phai bé ra khi thuc hién cac thu tuc véi cs quan
hanh chinh nha nuéc. Nhém chi tiéu ghi nhén ty 1é thai gian danh cho céng viéc
hanh chinh, thai d6 va nang luc phuc vu cla can b, hiéu qua giadi quyét cong viéc
qua cac kénh truc tuyén, cling nhu mic dé dnh hudng cla thanh tra, kiém tra dén
hoat déng cla doanh nghiép. K&t qué do ludng nay cho thay liéu nhitng nd luc cai
cach hanh chinh da thyc sy mang lai Igi ich thiét thuc cho doanh nghiép hay méi
chi ding lai & quyét tam trén van ban.

. % Y en Nguén di Gia tri Gia tri Gia tri
Thi tu Tén chi tiéu % q 2 (B e £
. liéu trungvi nhd nhat I6n nhat
Ty 1& doanh nghiép phai danh 10% quy
1 thm gian cla Iar\wh d?o d\e Iatn Vlef: véi Khao sat PCI 37,40 16,67 7119
céc co quan nha nudc va tuan tha quy 2025
dinh (%),
X Khao sat PCI
2 Can b nha nudc than thién (% déng ) a;g;; 9032 8214 9877
3 C'ain bé ’nhoa ngoo 9|a| quyét céng viéc Khao sat PCI 80.88 67,42 91,06
hiéu qua (% déng y), 2025
Thdai gian thuc hién thi tuc hanh chinh
c ’ Khao sat PCI
4 duoc rat ng&n hon so véi quy dinh (% agé;; ' go28 7105 9074
déng y)
Khéng gap khé khan khi thuc hién tha Khao sat PCI
> tuc hanh chinh tryc tuyén (% déng y) 2025 88,94 6585 96,84
Thuyc hién thd tuc hanh chinh truc
fe hig 1l e Khao sat PCI
6 tuyén gitp Hét gidm thai gian (% ddng a;os;ts g7 esot 9677
y)
7 Thu:: h|?|:1 th.Li tu(':,hanh.chu"]hotru:: ‘ Khao sat PCI 89,37 62,50 96,32
tuyén gidp tiét giam chi phi (% dong y) 2025
Diém sé danh gia tién do giai quyét s R
8  thd tuc hanh chinh (B6 chi s phucvy D0 "etéthmg 19,40 1691 19,92
ngudi dan, doanh nghiép; thang 100)
Diém s6 danh gia chat lugng dich vu e
9 tryc tuyén (Bd chisé phuc vu nguai DU "eli’éthong 10,11 895 11,85
dan, doanh nghiép; thang 100)
Diém sb danh gia két qua sé héa ho so Dit ligu thén
10 (B6 chi s6 phuc vu ngusi dan, doanh 'ké 9 21,00 18,96 21,56
nghiép; thang 100)
Bi thanh kiém tra tir 2 1an tré [én mot Khao sat PCI
1 : j 1 2
nam (% doanh nghiép) 2025 3,85 >:36 5,00
N&i dung lam viéc cla cac doan thanh,  Khao sat PCI
12 kiém tra bj tring I3p (% déng y) 2025 8,89 0,00 35,71
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Chi sé thanh phan 5: Chi phi khéng chinh thiic

Chi s6 thanh phan Chi phi khéng chinh thic phan anh mic dé phé bién va quy mé
cla cac khoan chi ngoai quy dinh ma doanh nghiép phai chi trad trong quan hé véi
co quan nha nudc. Nhém chi tiéu danh gia tinh trang nhiing nhiéu trong cac khau
dé phat sinh nhu thanh tra, kiém tra, diu thau, cip phép va tiép can dich vu céng,
dua trén ca danh gia téng quat 1an trdi nghiém cu thé cta doanh nghiép. Tur géc
nhin thé ché, day 13 thudc do quan trong vé tinh liém chinh va ky cuong céng vu
cla boé may dia phuong, cho thdy mic dé ma cac ganh néng chi phi 4n dang lam
suy gidm nang luc canh tranh va hiéu qua dau tu cla khu vuc tu nhan.

Nguén dir Gia tri Gia tri Gia tri

Thi tu Tén chi tiéu . o - P
. liéu trungvi nhd nhat I6n nhat

Ty lé doanh nghiép déng y réng doanh

nghiép thudng phai tra chi phi khéng Khao sat PCI
chinh thic cho cén bd nha nudc tai dia 2025
phuong (%)

45,03 18,97 63,92

Mc trung binh sé linh vuc quéan ly ma
2 doanh nghiép bao cao cé phat sinh chi
phi khéng chinh thic
Hoat dong thanh, kiém tra c6 phat sinh  Khéo sat PCI

Khao sat PCI

2025 0,46 0,13 3,41

3 chi phi khéng chinh thac (% déng y) 2025 12,50 2,86 29,63
Chi tra chi phi khéng chinh thic 1a bdt  Khao sat PCI

4 ] N s , , 77,7
budc dé ddm bao tring thau (% dong y) 2025 33,33 0,00 8

5 Tinh trang chay an la pho bien (% dong  Khéo sat PCI 13.81 0,00 29,31

y) 2025

Ty 1é doanh nghiép phai chi hon 10%
6 doanh thu cho cac loai chi phi khéng

chinh thic (%)

Ty |& doanh nghiép déng y rng tinh
7 trang nhiing nhiéu khi gii quyét tha

Khéo sat PCI

2025 3,41 0,00 18,87

Khdo sat PCI 46,86 10,00 75,37

tuc hanh chinh Ia ph8 bién (%) 2025
Ty |é doanh nghiép cho biét chi phi

8 kl.'1’ongAch|nh»thu<: Iuon.hoac EhUOng Khao sat PCI 66.25 1818 89,83
gilp céng viéc dudgc gidi quyét nhu 2025

mong mubdn (%)
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Chi sé thanh phan 6: Canh tranh binh ding

Chi sé thanh phan Canh tranh binh ddng phan anh mic dé duy tri mét méi trudng
canh tranh cdng bang, khdng phan biét déi x{r gilta céc loai hinh va quy mé doanh
nghiép tai dia phuong. Nhém chi tiéu do ludng nhan thic cta doanh nghiép vé
nhitng uu ddi mang tinh phén biét ma doanh nghiép 18n, doanh nghiép nha nudc
ho&c doanh nghiép cé quan hé dic biét véi chinh quyén dugc hudng trong viéc
tiép can théng tin, dat dai, thi tuc hanh chinh va hgp ddng tir co quan nha nudc.
Day 1a nhém chi tiéu c6 y nghia chinh sach dic biét quan trong, phan anh chét
lugng phan bé cao hoi kinh doanh tai dia phuong theo huéng dua trén hiéu qua thuc
chét thay vi céc Igi thé phi thj trudng.

. T Nguéndir  Giatri  Giatri  Giatri
Thi tu Tén chi tiéu <o i 2 (B e £
. liéu trungvi nho nhat I6n nhat
Sy quan tam cla chinh quyén tinh .
1 khéng phu thudc vao dong gép cla Kha;g;;PCl 85,84 72,97 93,68
doanh nghiép (% déng y)
Tinh uu tién thu hat dau tu tir cac L
2 doanh nghiép 16n hon Ia phat trién Kha;g;tspc' 6576 2750 87,38
SME tai dia phuong (% déng )
Thuén Igi trong tiép can théng tin 13 .
5 Kh PCI
3 dic quyén danh cho cac doanh nghiép a;’g;; Cl 6200 1839 84,62
16n (% déng ¥)
Tht tuc hanh chinh nhanh chéng han la .
4 dic quydn danh cho cac doanh nghiép Kha;’gggpc' 4776 1558 65,00
16n (% déng y)
Mién, gidm thué TNDN |a d&c quyén L
Kh PCI
5 danh cho cac doanh nghiép 16n (% a;g;tB 2600 513 647
déng y)
Thuan Igi trong viéc tiép can dat dai la .
6  dic quyén danh cho cac doanh nghiép Kha‘z’g;gpc' 2610 12,82 70,13
18n (% déng y)
Dé dang c6 dugc cac hgp déng tir .
. Kh PCI
7 CQNN Ia dic quyén danh cho cac agos;ts 901 513 41,07
doanh nghiép 16n (% déng y)
Tinh uu tién gidi quyét cac khé khan L
8 cho cac doanh nghiép 18n so véi doanh Khagos;tSPCI 30,57 13,00 56,52
nghiép nhé va vira (% déng y)
Cac ngudn lyc kinh té chl yéu roi vao
tay cac doanh nghiép c6 lién két chat Khao sat PCI
: 5 j 2 1
? ché v&i can bo chinh quyén tinh (% 2025 653 585 80,68
déng y)
US. dzil.cho doimh n?hlep I6n la c?f\ trci Khao sat PCI
10 doi vai hoat dong clia doanh nghiép toi 60,66 37,50 88,00

(% ddng y)

2025
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Chi s6 thanh phan 7: Hé trg doanh nghiép va lao déng

Chi sé thanh phan Hé trg doanh nghiép va lao déng danh gia mic dd hiéu qua
va tinh thiét thyc cla céc chuong trinh hd trg doanh nghiép ma chinh quyén dia
phuong cung cdp hodc diéu phéi. Nhém chi tiéu két hgp trai nghiém thuc té cla
doanh nghiép dbi véi cac chuang trinh hd trg héi nhap quéc té, ddi méi sang tao
va tai chinh cling cac chi tiéu khach quan vé chat lugng lao déng, bao gém két qua
gido duc phd théng va day nghé, ty |& lao déng qua dao tao va muc doé dap (ng
nhu cdu cta doanh nghiép. Dusi géc dé chinh sach phat trién, chi sé6 thanh phan
nay cho thdy muc dd chinh quyén dia phuong tich cyc déng hanh dé doanh nghiép
tu nhan nang cao nédng lyc canh tranh, thay vi don thuan ding lai & vai trd quan ly.

Nguéndir  Giatri  Giatri  Giatri

Tha tu Tén chi tiéu A q 2 B e £
. liéu trungvi nhoé nhat I8n nhat

Ty lé s6 loai hinh h& trg doanh nghiép
1 tiép can dugc trén téng sb cac loai hd
trg dugc khao sat (%)
M d6 thuan Igi khi thyc hién thd tuc
dé hudng 13 chuang trinh hé trg cla Khéo sat PCI

Khéo sat PCI

2025 67,81 34,57 91,09

2 tinh (diém trung binh thang 1-5, diém 2025 2,82 2,27 3,00
cao hon = thuan Igi hon)
Muc d6 cac chuong trinh hd trg cla
tinh dap ng nhu cau doanh nghiép Khéo sat PCI

3 (diém trung binh thang 1-4, diém cao 2025 3,20 3,00 4,00

hon = tét hon)

Tiép can dugc cac chuong trinh hd trg
4 cua tinh vé& h& trg hoi nhap quéc té (%

doanh nghiép)

Khao sat PCI

2025 26,71 7,92 46,43

Cac chuong trinh hé trg hdi nhap quéc
5 té dap ang dugc nhu cdu (% doanh
nghiép)
Nhan hd trg tai chinh tir nha nusc
6 trong Iinh vuc khoa hoc céng nghé, ddi
mai sang tao (% doanh nghiép)

Khao sat PCI

2025 36,80 17,65 62,79

Khao sat PCI

2025 4,84 0,00 19,32

Ty lé doanh nghiép cho biét d& nhan hé

Khao sat PCI
7 trg tai chinh tir nha nudc va cé thanh dosatPC

3,78 0,00 12,00

.= < 202
phan hé trg tir cap tinh (%) 025
8 Ty |& nha c%JAng Sap dich vu trén tong so D:J I|euA 2.79 130 6,45
doanh nghiép (%) théng ké
Ty lé nha cung cép tu nhan va nuéc Dit liw
9 ngoai trén téng s nha cung cép dich P 98,25 68,18 99,71
o thong ké
vu (%)
1 Gido duc phd thong tai tinh cé chat Khao sat PCI 74,66 57,41 85,60

lugng tét (% doéng ) 2025
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5 o Nguén dir Gia tri Gia tri Gia tri
Thir tu Tén chi tiéu . *, A ) ;
: liéu trungvi nhdé nhat 18n nhat

" Giao dtic dfy nkghe‘tal tinh cé chat Khao sat PCI 6157 38,46 85,06
lugng tot (% dong y) 2025
Chi phi tuyén dung lao déng trong Khao sat PCI

12 téng chi phi kinh doanh (%) 2025 562 1,00 12,50
Chi phi dao tao lao dong trong téng chi  Khao sat PCI

13 phi kinh doanh (%) 2025 10,00 1,00 15,00
Ty lé lao dong tir 15 tudi trd lén dang Dit liw

14 lam viéc tai dia phuong d& qua dao tao PR 24,80 15,68 55,19
o thong ké
(%)
Diém thi trung binh clia hoc sinh dia Dit li

15 phuong trong ky thi tét nghiép THPT thén .Il:é 6,05 5,50 6,56
quéc gia g

16 L?o d?ng dia phUOltlAg da;p U:lg d’UQC nhu Khéo sat PCl 57,99 23,08 83,50
cau clia doanh nghiép (% dong y) 2025
Mic do lao dong dia phuong dap tng

17 vé tay nghé ky thuat va ky ndng sé Khéo sat PCI 4,00 3,00 4,00

(thang diém 1-5, diém cao = dap dng
tét hon)

2025
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Chi s6 thanh phan 8: Thiét ché phap ly

Chi sb thanh phan Thiét ché phép Iy phan &nh mic dé tin cay va hiéu qua cla céc
thiét ché bdo vé quyén kinh doanh, bdo dam thuc thi hgp déng va duy tri trat ty an
toan tai dia phuong. Nhém chi tiéu ghi nhan muc dé tin tudng cla doanh nghiép
vao hé théng tda an cap tinh, chat lugng xét x va thi hanh an kinh t&, hiéu qua cua
céc co ché gidi quyét tranh chap thay thé, cling nhu tinh hinh an ninh trat tu trong
mai trudng kinh doanh. Day 1a nhém chi tiéu phan anh tinh vitng chac ctia nén tang
phap quyén & cép tinh, diéu kién quan trong dé doanh nghiép an tam ky két hop
déng dai han va thuc hién cac du an dau tu cé quy mé lén.

Thi ty Tén chi ticu Nguon dir Gia tri Gia tri Gia tri

liéu trungvi nhé nhit 16n nhit
1 Ié:lz;zlggna;;mh trat ty trén dia ban Kha;g;tSPCI 83.13 6610 9515
5 ;);)I/edzct)ilggg(%ep bdo cédo bj trém cap Kha;os;tSPCI 707 116 18,03
3 IZn'Z 35 ZTJ:S ?c?);egntgé’tgg?it\:séstaz]éc Khdosat PCl ) 500 43,20

tranh chép kinh té (%), 202

Ty |é doanh nghiép s dung cac phuong
4 thic gidi quyét tranh chap thay thé nhu
hda giai, trong tai (%)

Khéo sat PCI

2025 60,61 35,14 87,80

Hé théng phap luat tai dia phuong béo
vé tbt quyén va Igi ich hgp phép cla Khéo sat PCI

> cht doanh nghiép trong céc tranh chip 2025 92,21 84,75 99,01
kinh doanh (% déng y)
Tda &n céc cap & tinh xét x{ cac vu viec  Khdo sat PCI
< 5 T 4 2,1
6 kinh té dang phap luat (% déng y) 2025 93,48 82,18 99,00
Tda &n cac cip & tinh xét x{ cac vu viéc  Khdo sat PCI
/ kinh t& nhanh chéng (% déng y) 2025 88,72 78,08 96,25
Cac phan quyét cua tda an a céng .
8  bing, khach quan va c6 thé du bao Khaosat PCl o159 7707 100,00
% B 2025
dugc (% dong y)
Viéc thi hanh cac ban an kinh té cé .
9 hiéu Iyc ciia toa &n didn ra nhanh KhazosgtSPC' 8549 6441 96,08
chéng, hiéu qué (% déng V)
10 Ccf quar: t:c_s g:up p?hap ly ho trg DN Khéo sat PCI 87,83 66,67 97.00
hiéu qua (% dong y) 2025
Sb vu viéc tranh chap cta cac doanh Dit liéu thén
1 nghiép do Tda an kinh té& cap tinh thu ly .ké S 1,61 0,48 5,20

trén 1,000 doanh nghiép
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Chi sé thanh phan 9: Chinh quyén kién tao

Chi sé thanh phan Chinh quyén kién tao do ludng mic dé chd déng va nhat quan
cla chinh quyén cép tinh trong viéc tao dung méi trudng kinh doanh thuan Igi
cho khu vyc tu nhan. Nhém chi tiéu danh gia thai dé cta chinh quyén tinh déi
v&i doanh nghiép tu nhan, sy linh hoat trong xu Iy cdc vuéng méac chua cé tién lg,
tinh 6n dinh va nhat quéan cla chinh sach hé trg doanh nghiép, cling nhu mic dé
tin tudng clia doanh nghiép vao cam két cai cach cla lanh dao dia phuong. Day la
nhém chi tiéu giGp nhan dién liéu chinh quyén dia phuong c6 dang thuc su déng
vai trd déng hanh, chl déng thao gd khé khdn dé thic day su phat trién cta khu
vuc tu nhan hay chi don thudn tuan tha quy dinh.

: T Nguén dir Giatri Giatri  Giatri
Thi tu Tén chi tiéu A P A Bn e £
. liéu trungvi nhoé nhat I8n nhat
Théi d& cla chinh quyén tinh déi véi Khao sat PCI
! khu vuyc tu nhan 1a tich cyc (% déng y) 2025 59,01 25,00 77,08
UBND tinh linh hoat trong khuén kh& .
2 phap luat nhim tao mai trudng kinh KhdosatPCl (457 3333 90,80
A\ i) AR 2025
doanh thuén Igi (% dong y)
UBND tinh ndng dong va sang tao .
: X an Kh PCI
3 trong viéc gidi quyét cac van dé mai dosatPC 61,77 33,75 81,60
ay s o A 2025
phat sinh (% dong y)
Chu truong, chinh sach tao thuan Igi .
4 cho doanh nghiép 12 8n dinh va nhét Kha;gggpc' 60,30 26,03 88,51
quén (% déng y)
Tin tudng lanh dao dia phuong da hanh . L
. Co b Kh PCI
5 dong dé thuc hién cac cam két cai a;g;ts ¢ 63,66 28,21 87,72
thién mai trudng kinh doanh (%)
Cac khé khan, vuéng méc dudc thao L
6 g8 kip thai qua cac cudc dbi thoai (% Kha;os;;PCI 62,73 31,25 90,59
déng y)
Céc S& nganh khdng thyc hién ding .
j ; Kh PCI
7 chitruong, chinh sach ciia lnh dao dosatPCl (160 4272 8738
, s 2025
tinh (% déng y)
Céc xa, phusng khéng thuc hién dang . L
8 ch truong, chinh sach cua lanh dao i IE 1S 62,40 39,81 85,44

tinh (% déng y)

2025
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Phu luc A4. Cac chi tiéu cGia Chi sé hiéu qua kinh té tu nhéan
(thi diém)

Chi s Hiéu qua Kinh té& Tu nhan (Business Performance Index - BPI) [a mdt thudc
do thr nghiém nham dinh lugng hiéu qua su phat trién cla khu vyc kinh té tu nhan
cp tinh. BPI khéng thay thé PCl ma déng vai trd bé trg, md réng khung phan tich
tlr danh gia thuan tdy chat lugng maéi trudng kinh doanh sang viéc dinh lugng két
qué hoat déng thyc tién: bao tram tu téc dé gia nhap va duy tri su séng sét cla
doanh nghiép, cho dén tang trudng doanh thu, kha nang tao viéc lam va trién vong
md& rong quy md. BPI ding doc 1ap v8i vai trd clia mot hé théng chi sé song hanh,
khéng dugc tich hgp vao diém téng hgp PCI chinh thac. Phu luc nay liét ké 23 chi
tiéu cdu thanh BPI 2025, dugc nhém theo hai chiéu canh Su phat trién cla khu
vuc tu nhan va D8i méi séng tao, ddng thai bdo cao ngudn dif liéu cling ba théng
k& mé t& cap tinh cho ting chi tiéu.

Thi tu Tén chi tiéu Ngudndaliey ~ Clatri ~ Giatri  Giatrildn
: : trung vi nhd nhat nhat
Chiéu canh 1. Su phat trién ctia khu vuc tu nhan

y  Sodoanhnghiéptunhanthanh Lo vhsn ke 112 0,35 433
lap mai trén 1,000 dén

2 Ty 1& sinh doanh nghiép D liéu théng ké 23,61 14,73 38,27

3 Sodoanhnghiépdanghoatdong o0 thsnake 4,46 1,70 23,75
trén 1,000 dén

4 13ngtrudng so doanh nghiép Ditlieuthéngké 3,07  -2,46 9,63
dang hoat dong

5 171€doanhnghiép dang hoat Dulieuthéngke 7727 66,69 9569
dong

6 Doanh thu trén lao déng Dt lieu théng ké 1,90 0,74 4,57

7 Tang trudng doanh thu Dt lieu théng ké 1,44 -9,87 43,53
Tang trudng viéc lam trong ! A

8 doanh nghiép dang hoat déng Dir liéu thong ké 2,45 3,16 15,10

9 T;f lé d?anh Dgh|ep bao l3i trong Khéo sat PClI 0,60 0.49 073
ndm gan nhat 2025

10 Ty’IeAdoanh nghlepvco kf hoach Khao sat PCI 032 0,19 0.49
ma réng trong 2 nam tai 2025
Sb hd kinh doanh phi néng . R

" nghiép trén 1,000 dan Dir liéu thong ké 49,76 22,73 74,21

jp 1angtrudngviéclamtrongho s hsoke 119 516 8,43
kinh doanh phi néng nghiép

y3  1angtruongsohokinhdoanhphi o vhs ke 143 2330 6,21

néng nghiép




- Bdo cdo Kinh té tu nhan nam 2025

Thi ty Tén chi tidu Ngudndaliey ~ Oatri ~ Giatri  Giatrilon
: i trung vi nhd nhat nhat
Chiéu canh 2. D&i méi sang tao
S6 hanh déng méi trudng doanh L
j Kh PCI
14 nghiép da thyc hién trong 2 nam a;g;ts c 3,81 1,15 5,66
gan nhét
S6 hanh déng méi trudng doanh L
15 nghiép da thuc hién trudc 2 nam Kha;g;tSPCl 0,73 0,03 3,13
gan nhat
Ty lé doanh nghiép nhan dugc hd Khéo sat PCI
1 s e 3 C 1
6 trg cda tinh cho céng nghé sach 2025 0.35 0,09 0.6
Ty 1& doanh nghiép cé bé phan Khao sat PCI
17 hodc nhan sy R&D riéng 2025 0,05 0,01 014
Ty lé doanh nghiép danh it nhat .
18 3% doanh thu cho déi méi va Khao sat PCl 0,03 0,00 0,25
2 e X 2025
chuyén doéi s6
S6 céi tién quy trinh kinh doanh Khéo sat PCI
19 trong 2 ndm gan nhét 2025 0,49 019 121
20 Mdc do sit dung cc gidiphap s6  hao 3t PCl 1,26 110 1,81
2025
Ty 1& doanh nghiép tham gia .
21 chudi cung iing ctia doanh KhagosgtSPC' 002 0,00 0,08
nghiép nudc ngoai
Ty 1é doanh nghiép c6 lién két L
22 chudi véi doanh nghiép tu nhan Khagg;tspc' 0,50 0,23 0,68
trong nuéc
Sb bang sang ché va giai phap g N
23 Dit liéu thong ké 0,66 0,00 5,93

httu ich trén 1,000 doanh nghiép
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VCCI TRAN TRONG CAM ON NHA TAI TRQ

Chung tdi tran trong hoan nghénh va kinh mai cac doanh nghiép, t6 chic quan tam
tham gia ddng hanh, tai tré cho Bao céo Kinh t& Tu nhan Viét Nam va Chi s Nang
luc Canh tranh cép tinh (PCI 2.0). Bay la sang kién cé y nghia thiét thuc, gép phan
phan anh trung thyc tiéng néi clia cdng déng doanh nghiép, thic ddy cai cach méi
trudng dau tu - kinh doanh va nang cao chit lugng diéu hanh kinh té tai cac dia
phuong. Sy hd trg ctia Quy don vi khéng chi dong gép vao viéc xay dung ngudn dir
liéu tin cdy, minh bach ma con thé hién tdm nhin, trach nhiém va cam két déng
hanh ciing sy phat trién bén viing cla nén kinh té Viét Nam. Chang t6i tin tudng
rang sy hgp tac nay s& mang lai nhiing gia tri lan téa lau dai va tich cyc.

Théng tin thém vé PCI vui léng truy cap website:
www.pcivietnam.vn



