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Téng quan

Bdi canh

Nganh dich vu thuong dugc xem la chdm d6i méi, khoé giao dich va kho thoat khoi cac han
ché vé quy dinh. Tuy nhién, sy két hgp gitia thay d6i cong nghé va cai cach chinh sach dang
bién nganh dich vy tr& thanh linh vyc ning dong nhét trong nhiéu nén kinh t&. O Pong A
va Théi Binh Duong (EAP) (khu vuc dugc biét dén véi su ting trudéng nhd vao san xudt),
nganh dich vu da va dang 1a dong luc cho su phat trién.

Hay xem xét 7 su that sau day vé nganh dich vu. Dau tién, trong thip ky qua, ty trong
nganh dich vu trong hoat dong kinh té da ting dang ké: tit 44% lén 53% & Trung Qudc va
t 44% 1én 48% & cac qudc gia con lai trong khu vuc kinh t€ EAP (v€ sdn lugng); tit 35% 1én
47% & Trung Qudc va tli 42% 1én 49% & cac qudc gia con lai ctia EAP (vé viéc lam).

Tht hai, trong nhiing nam gén day, ty trong déng gép cua nganh dich vu vao tang
trudng ning suit lao dong chung cao hon ty trong déng gép ctia nganh san xudt & tit ca cac
nén kinh t€ 16n trong khu vuc (hinh O.1). Hon niia, ning sudt trong mét s6 linh vuc dich
vu (ching han nhu dich vu kinh doanh, tai chinh va truyén thong) cao hon so vdi nganh
san xudt. Mdc du vay phan 16n cong viéc trong nganh dich vu ctia khu vyc van thudc vé
nhiing linh vyc dich vu doi hdi it kj nidng va c6 nang suét thdp nhu ban 1é truyén théng va
van tai.

Thit ba, nganh dich vy hién la thanh t6 nang dong nhat ctia thuong mai qudc té va dau
tu truc tiép nudc ngoai tai khu vic EAP. O t4t ca cac qudc gia trti Viét Nam, téc do ting
trudng xudt khdu ctia nganh dich vu da vugt qua téc d¢ tang trudng xudt khiu cua nganh
san xudt trong giai doan 2010 - 2019, ddc biét la trong cdc linh vuc dich vu dugc cung cép
qua phuong thiic ky thuét s6 (hinh O.2). Tai hau hét cdc qudc gia, trong giai doan 2012 -
2019, t6¢ do ting trudng cta von dau tu truc tiép nudc ngoai vao nganh dich vu 16n hon
gdp 5 14n t6¢ d6 tang trudng ctia nganh san xudt.

Th tu, nganh dich vu sé ngay cang dong vai tro quan trong do thu nhép ting va dan
s6 gia hda trén khip khu vuc sé chuyén nhu ciu cta ngudi tiéu dung sang nganh dich vu.
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HINH 0.1 Nganh dich vu néi chung déng vai tré quan trong trong viéc thiic day tang truéng nang suat ciia
toan bé nén kinh té

Bong gop vao tdng trudng ndng sudt chung, theo nganh, & mét sé quéc gia EAR, 1991 — 1996, 2000 — 2006 va
2011-2018
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Ngudn: Trung tam tang trudng va phat trién Groningen va Lién Hop Qudc, Co s¢ dr liéu chuyén d6i kinh t& GGDC/UNU-WIDER (Kruse va cong su xay dung
ndm 2023).

Luu y: Hinh thé hién déng gép cla ting nganh vao tdng trudng ndng suét lao dong, tinh trung binh héng ndm trong 3 giai doan khac nhau. C4c nganh cong
nghiép khac bao gom khai thac mo, dich vu tién ich cong cong va xdy dung. EAP = Dong A va Théi Binh Duong.

HINH 0.2 Dich vu vugt xa san xuat vé mat ting truéng thuong mai va FDI trong nhiing nam gan day
Tang trudng xudt khdu va dong vén FDI, nganh san xudt so vdi dich vu, & mot s6 quéc gia EAP

a. Tang truéng trong linh vuc b. Tang trudng dong vén
xuat khau, 2010 -2019 FDI, 2012 - 2019
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Cdc ngudn: Haver Analytics; Ngan hang Thé gidi, Chi s6 phat trién thé gidi.

Luu y: Biéu d6 a cho biét muc tang trudng hang ndm trong linh vuc xuat khdu va nhap khdu ctia nganh dich vu & mét s6 qudc gia EAP. Trong s6 liéu phan tich
nay, nganh dich vu khdng bao gém du lich. Téc d6 téng truéng trong linh vuc xuat khdu ctia nganh san xuat dugc dua vao dé tham khao. Biéu dé b cho thay
muc tang trudng trung binh hang nam cla gia trj FDI trung binh déng 3 nam trong giai doan 2012 — 2019, ngoai trir Viét Nam (2014 — 2019), Indonesia va
Philippines (2013 - 2019). FAP = Déng A va Thai Binh Duong; FDI = dau tu truc tiép nudc ngoai.
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Tht ndm, vi nganh dich vu ¢ xu hudng st dung nhiéu lao dong c6 tay nghé hon so véi
nganh san xudt hodc nong nghiép nén ty trong ngay cang tang ctia nganh dich vu sé lam
tang nhu cdu tuong tng vé lao dong c6 tay nghé. Thi sau, ty 1é phu nii so v6i nam gisi lam
viéc trong nganh dich vu thudng cao hon cac nganh khac. Ty 1é nay & nganh dich vu ciing
thudng ting nhanh hon so v6i nganh san xuat khi muc phét trién & cic quéc gia ting 1én
(hinh O.3). Cuéi cling, nganh dich vu (ngoai trii giao thong vén tai) c¢é lugng khi thai nha
kinh trén mdi don vi sdn lugng tao ra thip hon ding ké so v6i nganh cong nghiép va nong
nghiép. Do d6, viéc chuyén d6i co ciu theo hudng dich vu sé gép phan chuyén dich khu
viic sang qud trinh ting trudng it thai ra carbon hon.

Tiép theo, hay xem xét ludn diém chinh va khung cdu tric cta ludn diém do trong béo
cdo nay (hinh 0.4). Nhiing thay d6i vé chinh sdch cong nghé va dich vu dang tic ddong dén
su phét trién cta nganh dich vy ciing nhu ty trong déng gép cta nganh nay vao sy phat
trién. Ngay ca khi cong nghé s6 phat trién khong dong déu va viéc cdi cdch chinh sdch bao
hoé con han ché thi sy thay déi trong co cdu giia cdc nganh va trong tling nganh van dién
ra. Diéu nay gitp tang ndng sudt trong cic nganh dich vu va nganh san xuét st dung nhiing
dich vy d6, ciing nhu gia ting nhu cdu vé cac kj ning phtic tap b6 sung cho cong nghé méi.

HINH 0.3 Nganh dich vu cé ty |é lao déng nit cao hon nganh san xuat
Ty I¢ viéc lam theo gidi tinh, nganh dich vu so véi nganh san xudt, & mét sé quéc gia EAP va cdc quéc gia so sdnh

12 4 /

Ty lé viéc lam theo gidi tinh
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Logarit ctia GDP binh quéan dau ngudi (d6 la My nam 2010)
= Brazil 1970-2010 = Campuchia 1998-2013 === Trung Qudc 1982-2000 == Indonesia 1976-2018
Malaysia 1970-2000 === Philippines 1990-2019 Théi Lan 1970-2019 = Hoa Ky 1960-2015

Ngudn: Hinh géc ctia &n phdm nay str dung dr liéu ctia Chiplunkar va Kleineberg 2023.

Luu y: Hinh thé hién ty 1é viéc lam theo gidi tinh trong cac nganh dich vu va sén xudt ctia mot s quéc gia theo thai gian so véi logarit ctia GDP thyc binh quan
dau ngudi theo gid c6 dinh clia do la My nam 2010. Ty 1é viéc lam theo gidi tinh dugc tinh bang cach chia sé lugng ni gidi lam viéc trong mot nganh cho s6
lugng nam gidi. Butng nét lién biéu thi ty 1& viec lam ctia nganh dich vu. Budng nét dut biéu thi ty I& viéc lam clia nganh san xuat. Giai doan nghién ctu kéo
dai tir nam 1960 dén nam 2019 va thay déi tuy thudc vao dir liéu sén c6 clia mdi qudc gia. Budng ngang clia hinh cho thdy téc do tang trudng GDP binh quan
déu ngudi ctia mdi qudc gia trong giai doan 1&y mau. D liéu dugc I&y tir IPUMS (https:/international.ipums.org/international/) va dugc bé sung béng diliéu
khao sat luc lugng lao dong tir Co sa dr liéu lao déng toan cau clia Ngan hang Thé gidi. EAP = Dong A va Thai Binh Duong; GDP = téng san pham quéc noi.
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HINH 0.4 Véng tron tich cuc cta ca hdi va nang luc: Khung cau tric cia luan diém

Nguén: Hinh géc ctia &n pham nay.

Su két hop tuong tu gitia hoat dong cai cach chinh sach lién quan dén nganh dich vu va phé
bién cdng nghé ciing dang cai thién linh vuc gido duc, y té€ va tai chinh nham trang bi cho
moi ngudi kha ning tdn dung nhiing co hdi méi nay. Tuy nhién, d€ khai théc t6i da vong
tron tich cuc gitia co hdi va nang luc, von 1a nhiing yéu t6 cu thanh nén sy phét trién nhu
dugc thé hién trong khudn khé 1ap ludn ctia bdo céo, sé doi hoi muic do cai cach sau sic hon
tit cac quoc gia.

Bang chiing d4u tién cho luan diém chinh nay lién quan dén sy thAm nhép ngay cang
tang ctia cong nghé s6 trong nhiéu nganh dich vu & khu vic EAP va mo6i lién hé cua thuc
trang d6 véi nang suét (nhu minh hoa ¢ nhanh bén trai cua hinh 0.4). Bang ching mdéi
& cdp do doanh nghiép tai Philippines cho thdy xét trén méi ngudi lao ddong, mot cong
ty dich vu trung binh c¢6 nhiéu hon khodng 1/3 tai san di liéu va phan mém so véi cac
codng ty san xudt, mic du cdc nganh dich vu 4p dung céng nghé s6 theo cach khac nhau
(hinh O.5). Céc cdng ty dugc tiép can bang thong rong va cac cong ty c6 von dau tu nude
ngoai ¢ kha nang ap dung cong nghé s6 manh mé hon, nhd d6 ¢ ning sudt va gia tri gia
tang cao hon.

Th hai, bang ching ti khu vic EAP va cac nén kinh té khac xdc nhan ring viéc giam
rao can canh tranh trong nganh dich vu sé thuc ddy ning sudt ting trudng cao hon &
cac nganh dich vu cing nhu nhiing nganh san xudt st dung cac dich vu dé. Vi du: theo
s6 liéu phén tich méi & cdp do doanh nghiép tai Viét Nam, viéc giam bét cac han ché ap
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HINH 0.5 Cac céng ty dich vu — dic biét la khi thuéc s& hitu nudc ngoai va cé kha ning tiép can bang
théng rdng — dung nhiéu cdng nghé sé hon, gén lién véi miic nang suét cao hon

Tai san dirliéu va phdn mém cta cdc céng ty dich vu, hoat dong st dung céng nghé dit liéu, ndng sudt va gid tri gia
tdng & Philippines ndm 2017

a. Tai san dir liéu va phan mém, theo nganh
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Cdc ngudn: Hinh dnh géc ctia &n phdm nay strdung dif liéu lay tir Co quan Théng ké Philippines: Khdo st thudng nién vé doanh nghiép va cong nghiép
Philippines, Biéu tra doanh nghiép va cong nghiép Philippines, Khdo st vé cong nghé thong tin va truyén thong.
Luuy: CNTT = cong nghé thong tin.

dung trong nganh van tai, tai chinh va kinh doanh trong giai doan 2008 - 2016 da dan
dén mic ting hing ndm 2,9% vé gia tri gia ting binh quin dau ngudi trong cac nganh nay
(hinh O.6). Hon ntia, qua trinh ty do héa dich vu con gin lién véi muc ting 3,1% trong
ndng sudt lao dong cua nhiing doanh nghiép san xuét st dung cac nganh dich vu lam dau
vao, mang lai lgi ich dang ké nhit cho cic doanh nghiép tu nhén viia va nho.
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HINH 0.6 Tu do héa dich vu gitip ting nang suat lao déng ctia cac cong ty trong nganh dich vu lan cac cong
ty san xuat ha nguén (sit dung san pham ctia cac doanh nghiép dich vu lam nguyén liéu dau vao)
Tdc dong truc tiép va gidn tiép cla tu do héa thuong mai dich v, theo loai hinh céng ty dich vu, & Viet Nam, giai doan

2008-2016
a. Tac ddng truc tiép cta tu do héa b. Tac déng ha ngudn gian tiép cia tu
thuong mai dich vu dén nang suat do héa thuong mai dich vu ddi véi nang
lao ddng suat lao ddong trong cac nganh san xuat
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Ngudn: Hinh géc ctia &n phadm nay str dung dr liéu tur cude Khao sat doanh nghiép Viet Nam nam 2008 va 2016.

Luu y: Biéu do cho biét két qua hoi quy binh phuong téi thiéu thong thudng. Bién phu thudc la su thay ddi trong gié tri gia tang logarit trén méi lao dong tur
nam 2008 dén ndm 2016. Bién gidi thich chinh la sy thay d6i trong gia tri STRI & cac nganh thuong mai, van tai, tai chinh, chuyén mén va vién théng tir nam
2008 dén ndm 2016 trong biéu d6 a va su thay déi trong STRI "ha nguén" déi véi céc nganh san xudt trong biéu dé b. STRI ha nguén la thudc do cu thé theo
nganh cho méi nganh san xudt, gém 2 chir s6, dugc tinh bang STRI trung binh clia 5 nganh dich vu dugc chi dinh c6 trong s6 theo gid tri mua tuong Ung clia
mai nganh san xuat. Mdu héi quy trong biéu d6 a bao gém tdt ca cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc thuong mai, van tai, tai chinh, chuyén mon va
vién thong, va tét c céc doanh nghiép san xuét trong biéu d6 b vao ndm 2008 va 2016. Tat ca cac mo hinh héi quy déu kiém soat doanh thu co s va sé lugng
nhan vién ctia cong ty. Sai s6 chudn dugc nhém theo cap do nganh. SOE = cac doanh nghiép nha nudc; STRI = Chi s6 han ché thuong mai dich vu.

Tuy nhién, bang ching thu thap dugc 6 quy mod nho tai Indonesia chi ra rang nhiing
cong viéc méi dugce tao ra trong cic nganh dich vu s6 ¢ thé doi hoi nhiéu ky ning hon so
v6i nhiing céng viéc trong cac nganh dich vu truyén théng. Cac cong viéc st dung cong
nghé s6 chiém ty trong 16n hon trong nganh dich vu so véi trong nganh noéng nghiép va
san xudt, tham chi con chiém ty trong cao hon trong cac nganh dich vu mang d4m tinh ky
thuét, ching han nhu cong nghé thong tin, truyén thong va dich vu tai chinh, so véi cac
nganh it ky thuat hon nhu dich vu phan phéi va vin tai (hinh O.7). Hon nita, gin 40% nhan
vién lam viéc chinh thtic trong linh vyc ky thuat s c6 bang dai hoc tré 1én, trong khi chua
dén 20% nhan vién lam viéc trong linh vuc phi ky thuét s6 c6 bang nay. Nhing phat hién
ndi trén ngu y rang nhu ciu vé lao dodng co tay nghé cao cé thé sé ting trong nhiing nim
t6i. Tuy nhién, bang chiing khac lai cho thdy c6 sy khac biét quan trong: cdng viéc trén
nén tang ky thuét s6 dua trén web - cung cép cac dich vu nhu phdn mém tuy chinh va lap
trinh qua Internet — ¢6 xu huéng doi hoi trinh d¢ hoc vn cao hon so v6i nhiing cong viéc
ky thuét s6 dua trén dia diém - chdng han nhu chia sé phuong tién va giao d6 in - von
thuong do nhiing ngudi lao dong it trinh d6 hon ddm nhiém.

Do trién vong vé muc nang sudt va ting truéng cao hon co thé lién quan chit ché hon
dén nhiing cong viéc doi hoi nhiéu ky nang hon, nén viéc trang bi cho nguoi lao dong
nhiing ky ndng pht hgp phai la uu tién hang dau. Qua trinh 4p dung cac cong nghé s6 maéi
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HINH 0.7 & Indonesia, cac cdng viéc ky thuat sé thuang doi héi trinh d6 hoc van cao hon va chiém uu thé

trong cac nganh dich vu ky thuat hon
Nguoi lao déng ky thudt sé, theo trinh do hoc vdn va nganh nghé, ndm 2022

a. Ty 1é viéclam lién quan dén b. Ty 1& viéc lam ky thuat sé,
cdng nghé sé, theo nganh theo trinh d6 hoc van
100 7 100 - —— —
80 80 -
£ 60 1 60
& b
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=4 =4
£ 40 £ 40
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M Tiéu hoc tré xuéng M Trung hoc co's&
Trung hoc phé théng Béng t6t nghiép I/11/11l

B Phi ky thuat s6 chinh thic Il Phi ky thuat s6 khong chinh thic

Ky thuat s6 chinh thu Ky thuét s6 kho hinh thu
[T Ky thuat s6 chinh thic y thuat s6 khong chinh thiic B Dai hoc trélén

Nguén: Hinh géc ctia &n pham nay str dung Khéo sat luc lugng lao dong clia Indonesia nam 2022.

Luu y: Ngudi lao déng ky thuat s6 dugc dinh nghia la nhitng ngudi lao dong st dung cong nghé sé va Internet dé lam cong viéc chinh cia minh. ICT = cong

nghé thong tin va truyén thong.

va cdi cach trong linh vuc dich vu gido duc va y té c6 thé gitp giai quyét tinh trang thiéu hut
ky ning cling nhu bat binh ding trong khia canh tiép cin va chit lugng trén toan khu vuc
(hinh O.8) va ¢ thé trang bi cho nhiéu cong d4n khu vic EAP hon hanh trang dé€ tham gia
hiéu qué vao nén kinh t€ mdi trong thoi dai ky thuit s6 (nhu minh hoa & nhanh bén phai
ctia hinh 0.4).

Vai tro cta chinh sach

Dé€ khai thédc t8i da vong tron tich cyc gitia co hoi va nang luc, ddng thoi ddm bao phét
trién nganh dich vu mot cach toan dién va bén viing, cic qudc gia EAP phai thyc hién 3 cip
hanh dong chinh sach sau day.

DPau tién, cac quoc gia cin phai viia thuc hién ty do hoa nén kinh té, viia ting cuong
cdng tac quan ly. D liéu méi cho thdy cong cudc ty do héa thuong mai dich vu van chua
hoan tat. Hinh O.9 trinh bay cac gid tri ciia Chi s6 han ché thuong mai dich vu ma Ngan
hang Thé gi6i - T6 chiic Thuong mai Thé giGi - cong bd theo muic d) phadt trién cta nén
kinh té€. Mic du trude day da cé nhiing cai cach nhung cdc qudc gia EAP van tuong doi it
¢6i m& trong linh vuyc dich vy. D€ thic ddy chuong trinh nghi sy vé vin dé tu do hda, cin
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HINH 0.8 Cac nghién ctiu hién tai cho thay cong nghé sé cai thién két qua giao duc khi di kem

V@i ci cach gido duc

Quy ma tdc dong cua cdc chuong trinh céng nghé gido duc dén viéc hoc tap clia hoc sinh/sinh vién, theo logi hinh
stdung
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Ngudn: Yarrow va cong sy, phu luc 1, sdp xuét ban. Xem phu luc 1 dé biét danh sach dy d cac nghién ctu va quy mo tac dong (da diéu chinh).

HINH 0.9 Muic han ché thuang mai dich vu & hau hét cac quéc gia EAP déu cao han so véi cac quéc gia khac
¢6 muc dd phat trién tuong duong
Gid tri STRI @ mét s6 quéc gia EAP theo GDP binh qudan ddu ngudi, ndm 2022

80
Théi Lan
Indonesia ® @
¢ o o %o @ ... Trung Quéc
60 ° Philippines ® vja L o ;
N iét Nam ® Malaysia ®
S o ® 'Y ; ® e o0 .\' ° 24 .
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20 + °
°
0 T T T T 1
7 8 9 10 1 12

Logarit (GDP binh quan dau ngudi, 2022)

Nguén: Ngan hang Thé gigi, Chi s6 Phét trién Thé gidi, 2022; Chi s6 han ché thuong mai dich vu ctia Ngan hang Thé gigi — T6 chuic Thuong mai Thé gigi, 2022.
Luuy: Chi's6 STRI trung binh dugc tinh bing cach Iay trung binh cong don gidn ctia cic chi s6 trong nganh tai chinh, truyén thong va vén tai. EAP = Dong A va
Théi Binh Duong; GDP = t6ng san pham qudc ndi; STRI = Chi s han ché thuong mai dich vu.
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gidi quyét cac han ché trong chinh sdch déi véi hoat dong gia nhap va canh tranh trén thi
truong dich vu 6 khu vuc EAP, tui viéc cdp phép tuy tién va khong minh bach cho dén cac
gi6i han vé v8n s& hitu nudc ngoai. Song song véi do, cic qudc gia can thiét lap khudn khé
phép ly d€ xti ly nhiing bién dang ctia thi trudng cit va mdi, k€ ca viéc tip trung va sti dung
dii liéu sai muc dich cé thé phét sinh trén cdc thi trudng do nén ting ky thuét s6 thong tri.

Thit hai, chinh phtt cdn hgp tac véi khu vic tu nhan d€ x4y dung co sé ha ting va nhiing
ky ning can thiét nhdm tan dung cic co hdi mai xudt hién. Trong nhiing thap ky qua, viéc
déan cht héa quyén tiép can dich vu dién thoai di dong do cac cong ty tu nhén canh tranh
cung cip duong nhu da loai bé nhu ciu vé€ mang luéi duong day c¢6 dinh do céc cong ty
doc quyén khu vuc cong tao ra (bang O.1). Tuy nhién, 1¢i ich ky thuét s6 ma kha ning tiép
can bang thong rong t6c do cao dem lai da lam ddy lén ciu hoi, d6 1a lam thé nao nha nudc
6 thé dam bao quyén tiép can ddy du cho ting 16p dan nghéo va nhiing cu dan ving siu
vung xa. Theo kinh nghiém tii cic quy tai trg dy én phé cdp dich vu vién thong co ban cho
toan dan, viéc phan bd khoan trg cdp mot cich canh tranh cho cdc nha cung cép tu nhan
c6 thé giup thu hep khodng cdch. Ngoai ra, cdc quéc gia phai vat 1on véi cau hoi vé mic do
tin cdy cua thi trudng va cic t6 chic tu nhan trong viéc cung cip nhiing ky ning can thiét
cho nén kinh té dich vu s6 (hinh 0.10). It nhat, chinh phti c6 thé khic phuc tinh trang thiéu
hut va bét binh déng trong khia canh ti€p cin nguén tai chinh cho gido duc, ddm bao chit
lugng ctia cac co s& gido duc ma khong can trd su canh tranh, dong thoi xt ly nhiing sai
sot trong diéu phdi bang cach dam bao tinh nhit quén trong chinh sch, cing nhu cung
cdp thong tin cho cd nhan va doanh nghiép vé sy bung né cta cic co hoi kinh t€ va nang
lyc ctia con nguoi.

Th ba, khu vic EAP va cac quéc gia khdc, ngoai hoat dong cai cach don phuong trong
nuGe con phai hgp téc trén binh dién quéc t€ dé€ gidi quyét nhiing thit bai cta thi trudng

HINH 0.10 Ty lé ghi danh vao bac dai hoc da tang & khu vuc EAP nhung van & miic thap tai hau hét cac

quéc gia, véi khu vuc tu nhan déng vai tré han ché
Tuyén sinh gido duc dai hoc, téng thé va tu thuc, & mot s6 quéc gia FAP

a. Tuyén sinh dai hoc, 2001 so véi 2021 b. Tuyén sinh dai hoc tu thuc, 2011 so véi 2022
100 - 80 -
o
S
= 80 - o
g S 60
2 2
- =)
5 g 2 401
= 40 A & 2
()] '; 0
@ < ,E_,
= 20 g 7 201
@
>
0+ 04
o Lo ke S - & Q0 ; o V.0 1O &
SRS S ° & L SIS
S < sé’t‘z&(\o, ,\‘(\’b.\\QQ @,Z}’b bo(\_@ 4?(\ (;)\ B @@Q\} & bé\ .\\QQ éoo @,z}’b &L P R O \\@0
~ ,0‘2‘ N Q«\\\ Q‘(\\ & Q,{\O,b\i'ls & & & Q\\\ -0’0‘@(\ '\&\3 A\
< & Ok
‘_OQQ LQQ (/00
(/ ).
Il 2001 W 2021 M 2011 M 2022 hodc gan day nhat

Nguon: T6 chuic Lao dong Quéc té, Cuc Théng ké, ILOSTAT, 2022.
Luuy: EAP = Doéng A va Théi Binh Duong.
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dich vu c6 quy mo xuyén bién giGi. Mot vi du d6 1a cdn ddm bdo rang su khac biét trong
quy dinh cta cic qudc gia vé quyén riéng tu va an ninh mang (nhu thé hién trong ban
d6 O.1) khong can trd luong di liéu, von la yéu t6 then chét ctia nén kinh t€ dich vu toan
cau. Mot vi du khac [a cdn dam béo hoat dong van tai quéc té, dong vai tro trung tAm trong
thuong mai va du lich toan cdu, khong tiép tuc thai thém khi carbon dioxide vao khi quyén.
Trong ca hai vi du nay, cdc qudc gia dang bit ddu hgp tdc mdt cach cd y nghia tai cic dién
dan khu vuc va da phuong.

Két luan

Trong tuong lai, diéu quan trong ddi véi cic qudc gia thudc khu vic EAP d6 1a theo dudi
chién lugc phat trién phi hgp véi su tuong tdc qua lai gitia co hdi va nang lyc. Nhu minh
hoa trong hinh O.11, viéc uu tién phat trién co hoi ma khong di kém vdéi viéc ting nang luc
¢6 thé dan dén tinh trang thiéu huyt tiém nang. Phét trién ning luc khi khong c6 co hdi co
thé phét sinh nguy co stt dung khong hét nang luc. Mot vong tron tich cyc thic ddy sy phat
trién chi c6 thé dat dugc bing cich theo dudi cic chinh sich cin bang, trong d6 viéc ting
cudng ngudn lyc sé dinh hinh 1gi thé so sdnh, dong thai sy phét trién cta 1gi thé so sanh sé
khuyén khich viéc ting cudng ngudn luc.

BANDO0 0.1 Cac qudc gia EAP ap dung cach quan ly khéng déng nhat déi véi hoat déng chuyén dir liéu

quéc té
Hop tdc trong ludng dit liéu xuyén bién gidi, theo logi tiép can

[ M6 hinh chuyén dit liéu han ché
M@ hinh chuyén dit liéu c6 diéu kién

[ M6 hinh chuyén dit liéu ty do
Khong 6 dit liéu

IBRD 48245 | THANG 7 NAM 2024

Nguon: Ngan hang Thé gidi 2021, cap nhét cho céc qudc gia EAP-6 vao thang 6 nam 2023.
Luu y: EAP = Déng A va Théi Binh Duong.

Viét Nam
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HINH 0.11  Nhu cau can phai phat trién can bing giita co hdi va nang luc

Nang luc cao

Khéng st dung hét
tiém néng Phat trién t6t dep

LH HH
Cohéi thap

Co héi cao

HL

Thiéu hut tiém néng

Nang luc thap

Ngudn: Hinh géc ctia &n phdm nay st dung dr liéu tir Ngan hang Thé gidi.
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ganh dich vu chinh 1a ddng luc méi cho qua trinh d6i mdi, thuong mai ciing nhu ting truéng & Dong A va Théi

N Binh Duong. Su phét trién manh mé clia cdng nghé s6 va qua trinh cai cach mot phan chinh sach & nganh dich
vu — tUr tai chinh, truyén théng va van tai cho dén ban 18, y té va gido duc — dang chuyén déi cac nén kinh té nay.

Diéu nay dan dén nang suat gia tang va thay déi viéc lam trong nganh dich vu, ciing nhu trong nhitng nganh san xuat st

dung céc dich vu nay.

Mot khu vuc tuy da phat trién manh mé nhd su ¢6i mg trong hoat dong thuang mai va dau tu vao san xuat nhung van
ton tai nhiing rao can can trd su déi méi va canh tranh trong cac nganh dich vu then chét. Nganh dich vu khéng bi rang
buéc: Céng nghé sé va hoat déng cdi cdch chinh sdch 8 Déng A va Thdi Binh Duong gép phan khién cho viéc cdi cach
trong nudc tré nén sau réng hon cling nhu hop tac quoc té chat ché hon nham khai thac téi da vong tron tich cuc gitta
tang cudng co hoi kinh té va nang cao nang luc con ngudi, qua do6 thic ddy su phat trién trong khu vuc.
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