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GIGI THIEU VE NGHIEN cUU
1. B6i canh nghién ctiu

Dién dan da phuong (MSF) la su kién thudng nién do Samsung Viét Nam khai xudng va déng té
chuc bdi cac ddi tac thudc Chinh phu, cac té chiic xa hoi va cong doan dai dién cho tiéng néi ctia
ngudi lao déng va khu vuc tu nhan ké tir nam 2018. MSF truyén cam hiing cho cac bén lién quan
cung hgp tac hanh déng va giai quyét cac van dé quan trong doi vai su phat trién cta Viét Nam.
Cac chu dé nhu trao quyén cho ngudi lao dong, dac biét la lao dong nir, quan ly khiing hoang
théng qua thuc day trach nhiém xa héi dé ing pho vai dai dich COVID-19, phat trién luc lugng lao
déng co6 kha nang chéng chiu va thich ng véi Cach mang cong nghiép lan thi tu va trao quyén
cho doanh nghiép dia phuong trong chudi gia tri toan cau da dugc thao luan tai cac MSF trong 5
nam qua. Trong lan t6 chuc thi sau nay, MSF 2023 Iua chon cha dé “Vén héa Kinh doanh caa Viét
Nam trong thai ky méi”.

Tang trudng kinh té nhanh chong va dau tu nudc ngoai ngay cang tang clia Viét Nam dét ra ca
nhiing co héi va thach thiic cho su phat trién bén viing va kha nang canh tranh. D& duy tri thanh
cdng, cac doanh nghiép & Viét Nam can thich ting, d6i mai, duy tri cac gia tri va dao ddic manh
mé. Viéc xay dung van héa kinh doanh cutia Viét Nam giau ban sac va thich ing déng vai tro quan
trong trong viéc t6i uu hdéa thé manh va lgi thé clia ngudi Viét Nam, dong thai tao ra mot moéi
trudng kinh doanh canh tranh va bén viing.

Dua trén cac cha dé da dugc thao luan trong cac MSF trudc day lién quan dén viéc thuc day
tang trudng noi sinh va kha nang phuc héi cho nén kinh té Viét Nam, MSF 2023 dat ra mot cach
ti€p can mai nham thuc ddy nang luc canh tranh va tinh bén viing cho nén kinh té Viét Nam. Cach
ti€p can nay huéng téi viéc thic ddy mot nén van héa kinh doanh c6 bén sc va thich tng, gidp
Qudc gia va doanh nghiép diing viing trong thdi dai nhiéu thay doi.

MSF 2023 tap hgp cac bén lién quan dé kham pha tdm quan trong cla viéc khai thac stic manh
van héa kinh doanh c6 ban sac ctia Viét Nam va chién lugc téi da hoa céac gia tri nay trong mot
thé gigi dang thay déi nhanh chéng. Théng qua Phién thao luan va nghién ctiu téng quan, vi du
dién hinh va thuc hanh tét nhat dén tir doanh nghiép trong nudc va quéc té, thach thic, co hdi va
giai phap dé tich hgp cac gia tri nay vao nhiing chién lugc I6n hon clia qudc gia va doanh nghiép
nham tang cudng nang luc canh tranh va phat trién bén viing sé dugc thao luan va chia sé.

Nghién ctru nay cung cap théng tin cho cac phién thao luan chinh cia MSF 2023, bén canh viéc
giup cac bén xac dinh huéng hgp tac uu tién thiét thuc ma MSF 2023 gép phan ggi mé.

2. Su can thiét cua nghién ciu

Thuc té da chiing minh, nhiéu qudc gia trén thé gisi trong qua trinh phat trién da tao dung
thanh céng Van héa kinh doanh quéc gia (VHKD) tré thanh “siic manh mém’, mang lai su phat
trién bén vimng, gop phan quan trong giup doanh nghiép clia cac qudc gia nay chiém dugc loi
thé trén thi trudng kinh doanh quéc té. VHKD dem lai lgi ich cho doanh nghiép, gitp doanh
nghiép xay dung long tin véi d6i tac va khach hang, nha dé gidm chi phi kinh doanh, nang cao
hiéu qua quan tri va tang gia tri thuong hiéu ctia doanh nghiép. VHKD khong chi mang lai lgi ich
cho doanh nghiép ma con gilp cac co quan quan ly nha nudc trong viéc diéu chinh cac hanh vi
cla cac cha thé tham gia kinh doanh tai nhirng ché con khoang tréng vé phap luat. VHKD ciing
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giup ngudi dan hinh thanh nén van hoéa tiéu dung lanh manh va tham gia c6 trach nhiém vao cac
quan hé kinh té véi doanh nghiép va nha nudc.

Diém chung clia cac quéc gia da xay dung thanh cong VHKD déu la su chon loc, két hop gilia
gia tri van héa truyén théng clia qudc gia, dan toc vai gia tri van hoa van minh thé gidi, nhung
van thé hién dac trung riéng biét va dam bao dugc su dung hoa vai dic tinh chung cda thé gidi.
Dién hinh nhu VHKD clia ngudi My, mac du da sé ngudi My la ngudi Anh va ngusi chau Au di cu,
nhung VHKD ctia My van c6 nhiing diém khac biét vai van hoa doanh nghiép & chau Au, néi bat
la“y thiic suy ton tu do, chu trong hiéu qua thuc té, phong khodng, khuyén khich phan dau ca
nhan”. Hay nhu Nhat Ban, mdc du tiép thu quy mo I16n hé thong ly ludn quan ly tién tién ctia My
va chau Au, nhung Nhat Ban da biét tiét ché chu nghia ca nhan va chi nghia tu do dé giir lai van
hoa quan ly kiéu gia tdc. Su chét loc dé da giup cac doanh nghiép Nhat Ban hoa nhap véi ban
sac van hoa dan toc, sang tao ra hé théng quan ly déc dao ki€u Nhat Ban. Han Quéc ciing la mét
mau hinh quéc gia thanh céng trong viéc phat trién kinh té€ dua trén phat huy “séic manh mém”
cta VHKD (véi cac doanh nghiép dau tau nhu Samsung, Huyndai, LG...) gép phan dua Han Quoc
tU moét nudce nho, it tai nguyén vai nén kinh té néng nghiép lac hau gidng nhu Viét Nam cach day
vai chuc nam, da tré thanh nén kinh té I6n ding tha 10 thé gidi va thi 3 chau A.

G viét Nam, qua céc thai ky lich st, vuat 1én nhitng khc nghiét cia diéu kién kinh t&, xa hoi,
VHKD Viét Nam luén thé hién & su théng minh, sang tao, nhay bén, thich ing nhanh clia cac
doanh nghiép, doanh nhan ngudi Viét. Ti khi nudc ta thuc hién céng cudc déi mai, hoat déng
kinh doanh & Viét Nam c6 co hoi phat trién manh mé; nhiéu hinh thic kinh doanh, loai hinh
doanh nghiép méi ra ddi; loi nhuan thu dugc ti kinh doanh tang nhanh da gop phan khang dinh
va nang cao vai tro, vi thé clia doanh nghiép, doanh nhan trong xa héi. Pay la diéu kién quan
trong dé VHKD Viét Nam tiing buéc dugc khai day, phat huy véi day da sac théi. Trong tién trinh
héi nhap quoc té, doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam cé nhiéu ca héi phat huy hét kha nang,
cé déng gbp xuing dang, lam cho dat nudc ngay cang giau, manh. Qua trinh canh tranh trén thi
trudng quéc té da khaoi day long tu hao dan toc, gitp doanh nghiép, doanh nhan Viét Nam xich
lai gan nhau hon...

Tuy nhién, hién nay Viét Nam van dang thi€éu nhiing yéu t6 va diéu kién can thiét dé phat trién
nén VHKD tién tié€n, nhu: thé ché kinh té thi trudng hién dai, bd may hanh chinh hiéu qua va minh
bach, hé théng phép luat day dd va nghiém minh, hién dai... Trong xa hoi van tén tai nhiing cach
kinh doanh chua van hoa nhu: san xuat hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng; kinh doanh
khéng dang ky gidy phép, nhan hiéu, chat lugng hang hoa; lang phi tai nguyén, gay 6 nhiém moi
truong; buon lau, trén thué gay thiét hai cho nguén thu ngan sach ctia nha nudc... Tham chi, vi
Igi nhuan, mét sé nha kinh doanh da bat chap dao ly, ky cuong, pht nhan nhiing gia tri dao duc
truyén théng, xam pham nhiing chuan muc kinh doanh truyén théng cta dan téc... Thuc té€ do6
cling cho thay viéc khai day, phat huy VHKD Viét Nam chua dugc quan tam tuang xung, VHKD
“chua that su trd thanh nguén luc, déng luc ndi sinh cta su phat trién bén viing dat nuéc’”,

Dai héi Xlll ctia Dang xac dinh 16 trinh véi cdc muc tiéu cu thé: Dén nam 2025, la nudc dang
phat trién, c6 cdng nghiép theo hudng hién dai, vugt qua muc thu nhap trung binh thap. Pén
nam 2030, la nudc dang phat trién c6 cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh cao. Dén nam
2045, trg thanh nudc phat trién, thu nhap cao. Day chinh la khat vong dan tdc va tdm nhin cla
Dang trong thai dai méi. D€ thuc hién dugc khat vong va tdm nhin nay, can huy déng va phat
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huy cac nguoén luc bén trong lan bén ngoai, trong d6 thuc day xay dung VHKD Viét Nam tién tién,
c6 ban sac dan toc, thuc su trd thanh nguén luc ndi sinh quan trong cho su phat trién bén vimng
kinh té Viét Nam, la moét gidi phap cé y nghia thiét thuc va can thiét phai thuc hién.

3. Muc tiéu cia nghién ctiu

Nghién cttu nay nham muc tiéu nhan dién hién trang VHKD Viét Nam qua nhan thiic clia cac
cht thé, tir d6 tim hiéu cac thach thiic va co hoi thic day VHKD Viét Nam theo huéng nang cao
nang luc canh tranh va phat trién bén vimng. Cac muc tiéu cu thé gém:

- Xac dinh dugc cac yéu t6 gop phan xay dung VHKD: (1) yéu t6 thudc vé niém tin, gia tri can
ban; (2) yéu t6 thudc vé nhan thiic va (3) yéu té thudc vé hanh dong.

- Nhan dién mot s6 gia tri then chét dé hinh thanh VHKD Viét Nam theo hudng nang cao nang
luc canh tranh va phét trién bén viing.

-Dé xuat cac gidi phap, khuyén nghi thic day VHKD theo hudng nang cao nang luc canh tranh
va phat trién bén viing.

Muc tiéu dai han la thic ddy hop tac da phuong, thay ddi nhan thic va hanh déng clia té chiic
va ca nhan lién quan dén viéc tao méi trudng kinh doanh thuén lgi dé hinh thanh va phat trién
VHKD Viét Nam trong thai dai thay d6i, gép phan thic day phat trién bén viing va nang cao nang
luc canh tranh ctia Viét Nam.

4. Péi tuong va pham vi nghién ciu

- B6i tugng ctia nghién ctu dugc xac dinh la: VHKD quéc gia (theo khung danh gia trong
nghién cutu) va nhiing yéu t6 gop phan xay dung VHKD dé thuc day phat trién bén viing va nang
cao nang luc canh tranh.

- Pham vi nghién ctu:

+ Pham vi nghién cttu vé mat néi dung: nghién ctru khung ly thuyét vé VHKD, kinh nghiém
quéc té vé xay dung VHKD, thuc trang va tam quan trong clla mét sé gia tri then chét trong xay
dung VHKD.

+ Pham vi nghién ctru vé mat thai gian: Nghién ciru danh gid VHKD chu yéu dugc tién hanh
trong khoang thai gian tir nam 2000 tr& vé day.

+ Pham vi nghién ctru vé mat khéng gian: Nghién ctru thuc trang xay dung VHKD & Viét Nam
va kinh nghiém qudc té tai mét s6 nudc trén thé gidi.

5. Cac cau héi nghién ctru chinh

Nghién cttu can tra 16i dugc cac cau héi chinh sau day:

- Khung ly thuyét nao c6 thé ap dung trong nghién ctiu VHKD cla Viét Nam thac day nang luc
canh tranh va bén viing trong thai ky thay déi?

- Thuc trang VHKD ctia Viét Nam qua nhan thiic clia cac chi thé chinh nhu thé nao?

- Diéu kién va yéu té bén ngoai dem lai thach thuic va co hoi gi cho sy hinh thanh VHKD cla
Viét Nam?
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- Cac giai phap va khuyén nghi nao gitp thac day VHKD theo huéng canh tranh va bén viing?
6. Phuong phap nghién ctu

Nghién ctiu nay st dung 3 phuang phap chinh la: nghién ciu tai ban (nghién ctiu tong quan),
khao sat bang bang hoéi va phong van chuyén sau.

6.1.Nghién ciu téng quan

Nghién cttu téng quan tai liéu dugc thuc hién dua trén cac nguén tai liéu trong nudc va quéc
té lién quan dén chu dé nghién ctu. Cu thé téng quan vé cac ndi dung:

- Khung ly luan vé VHKD, méi quan hé gitta VHKD v&i phat trién bén viing va nang luc canh
tranh, cac yéu té anh huéng dén VHKD

- Kinh nghiém quéc té trong viéc xay dung va phat huy VHKD quéc gia
- Thuc trang xay dung VHKD Viét Nam: cac biéu hién ctia VHKD

- Thuc trang céc yéu t6 anh huéng dén xay dung VHKD

- Co héi va thach thuc trong xay dung VHKD Viét Nam hién nay

- Cac chinh sach, chu truong ctia Nha nudce vé xay dung VHKD
6.2.Khdo sdt bdang bang héi

Khao sat Ianh dao doanh nghiép nham di sau vao viéc danh gia nhan thiic, mdc d6 thuc hién
mot s6 biéu hién/gia tri cha VHKD tai cdc doanh nghiép Viét Nam.

- Mdu khdo sdt:

S6 lugng khao sét t6i thi€éu 400 doanh nghiép, la cac doanh nghiép dugc dinh nghia tai Luat
Doanh nghiép 2020. Cac doanh nghiép khao sat dugc chon theo phuong phap thuan tién.

- Pham vi khao sdt:

Khao sat sé trién khai trén moét s6 tinh thanh cda Viét Nam dai dién cho ba vung Bac-Trung-
Nam. Bén canh d4, pham vi kinh doanh (trong nuéc - quoc té), kinh nghiém kinh doanh (thgi
gian hoat déng), quy mé doanh nghiép hinh thic s& hitu, linh vuc kinh doanh... cling dugc xét
dén khi khao sat.

Cudc khao sat ap dung phuong phap chon mau thuan tién, tic doanh nghiép duoc lua chon
la hoi vién ctia VCCI va céac hiép héi doanh doanh nghiép tai cac tinh thanh. Cac t6 chiic nay sé
gui bang hoi dén céac thanh vién theo nhiéu hinh thic két hgp: phong van truc tiép bang bang
hoi; gui bang hoi qua thu, qua mail.

Chi tiét vé doanh nghiép tham gia khao sat dugc trinh bay trong phu luc.

- Thoi gian khdo sdt

Cudc khao sat dugc tién hanh trong 1,5 thang, ti 15 thang 7 dén hét thang 8 nam 2023.
- N6i dung khdo sdt

Céc cau héi khdo sat sé tap trung vao cac ndi dung chinh sau:
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- Théng tin chung vé doanh nghiép: quy mo (vén, lao déng), linh vuc kinh doanh, s& hiu, loai
hinh DN, pham vi kinh doanh

- Danh gid cdm nhan cta DN vé cac tiéu chi phan anh VHKD theo 3 cap dé nhu khung phan
tich: Niém tin, gia tri can ban; Nhan thuc; Hanh déng

- Panh gia cac rao can, co hoi, khuyén nghi dé thic ddy doanh nghiép xay dung van hoa
doanh nghiép, gop phan xay dung VHKD

6.3. Phéng védn chuyén sdu

DPé c6 nhiing phan tich danh gia chi tiét vé cac ndi dung nghién ctiu, nhom nghién ciu sé du
kién phong van chuyén sau.

- Dia diém: du kién & Ha Néi va tinh lan can.

- Thdi gian: 5 ngay (trong thang 9-10)

-N&i dung phdng van: Phdng van nham muc tiéu minh hoa va giai thich thém cho cac két qua
khao sat va téng quan vé thuc trang xay dung VHKD & Viét Nam, cac dac trung ctia VHKD; cac yéu
t6 anh hudng, cac chinh sach ho trg gilip doanh nghiép xay dung van hoa doanh nghiép, dao
duc doanh nhan, gép phan xay dung VHKD Viét Nam

Da6i tugng phong van: Khoang 10 ca nhan/chuyén gia lién quan nhu: doanh nhan, phéng vién,
lanh dao hiép héi doanh nghiép, nha nghién ctu vé VHKD.
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CHUONG 1.TONG QUAN VE VAN HOA KINH DOANH
1.1. Khai niém van héa kinh doanh

Néu van hda noéi chung ra dai ngay tu thud binh minh cla xa hoi loai ngudi, thi VHKD xuat
hién mudn haon, khi nén san xuat hang hoa da phat trién dén muc da dé hinh thanh hoat dong
kinh doanh én dinh trong xa hoi. Tir thap nién 60 cla thé ky XX, cac nha nghién ctu da bat dau
quan tam dén vai tro ctia van hoda trong kinh doanh, tuy nhién thuat ngt VHKD chi méi xuat hién
tU nhitng nam 90 trd lai day. Trén thuc té, c6 thé khai quat thanh hai cach quan niém vé VHKD:

Thirnhdt, mot sé nha nghién cltu déng nhat VHKD (business culture) véi van héa doanh nghiép
(Corporate culture). Cach hi€u nay cht yéu dugc cac nha nghién ctiu vé quan tri kinh doanh chap
nhan, xuat phat tir quan niém coi kinh doanh la hoat dong dac thu ctia doanh nghiép.

Tha hai, & phuang dién rong han ngudi ta cho rang van héa doanh nghiép chila b6 phan cla
VHKD n6i chung va VHKD lai la yéu t6, bé phan cia van hda dan toc. VHKD la biéu hién clia van
héa dan toc trong cac hoat déng san xuat kinh doanh.

Theo thai gian, cach hi€u thi hai dan dugc chap nhan réng rai hon béi gi¢i nghién ciu khoa
hoc vi n6 phan anh day du hon toan bé khia canh cia VHKD. Cac nha nghién clu dua trén quan
diém nay da dua ra kha nhiéu khai niém vé VHKD. Theo cac nha nghién ctu trong Vién Kinh
doanh Nhat Ban - Hoa Ky (Japan America Business Academy - JABA): “Vdn héa kinh doanh c6 thé
dugc dinh nghia nhu dnh huéng cta nhiing mé hinh vén héa cia mét xa héi dén nhiing thiét ché va
thdng Ié kinh doanh cua xd héi dé”. Con theo Vern Terspstra va Kenneth David, hai gido su truong
Pai hoc Michigan, Hoa Ky: “Vdn héa kinh doanh bao gém nhiing nguyén tdc diéu chinh viéc kinh
doanh, viéc dn dinh ranh giéi giita hanh vi canh tranh va cdc ung xu vé dao dic, nhiing quy tdc phai
tudn theo trong cdc thda thudn kinh doanh’.

G Viet Nam, van dé VHKD bat dau dugc nghién cu tif dau thap nién 90 ctia thé ky XX. Tuy
nhién, cach hiéu vé VHKD van con chua ré rang. Mot s6 nha nghién ctru chuyén sau vé VHKD nhu
Duang Thi Liéu, D6 Minh Cuong, Phung Xuan Nha déu théng nhat cho rang “Vdn hod kinh doanh
la toan bo cdc gid tri vat chdt va cdc gid tri tinh than do chd thé kinh doanh sdng tao va tich luy qua
qud trinh hoat ddng kinh doanh, trong su tuong tdc gidia cha thé kinh doanh véi moi truong kinh
doanh” Khai niém nay tra thanh cong cu nghién ctru clia rat nhiéu nha khoa hoc vé VHKD.

Trong cuén “Gido trinh Van héa kinh doanh” do Duong Thi Liéu lam ch bién, tac gia cé duara
mot dinh nghia khac ré rang hon: “Vdn héa kinh doanh la hé théng cdc gid tri, cdc chudn muc, cdc
quan niém va hanh vi do cht thé kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh, duoc thé hién trong
cdch (g xr cua ho véi xa hoi, tu' nhién & mét céng déng hay mét khu vuc”

Tac gid Nguyén Hoang Anh trong luan an kinh té “Vai tro cia vén héa trong kinh doanh quéc
té va vdn dé xdy dung van hod kinh doanh & Viét Nam” déa dua ra mét khdi niém tuong déi bao quadt:
“Vn hod kinh doanh la su'thé hién phong cdch kinh doanh ctia mét dén tdc. N6 bao gém cdc nhdn té
rat ra torvan héa dan téc, duoc cdc thanh vién trong xd hdi van dung vao hoat dong kinh doanh cua
minh va ca nhiing gid tri, triét ly... ma cdc thanh vién nay tao ra trong qud trinh kinh doanh’”.

Duc két lai tir nhing y kién trén, c6 thé dua ra cach hiéu vé VHKD nhu sau: “Vdn hod kinh doanh
la mét bd phdn ndm trong téng thé ctia mét nén vin héa dén tdc, bao gém todan bé cdc gid tri, cdc
chudn muc, cdc quan niém va hanh vi do chu thé kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh; cé
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su'thdm thdu cdc thudc tinh, ddc trung, trinh d6 vin hod ma cha thé kinh doanh tiép thu va sdng tao
nén; biéu hién ra nhu mét kiéu, dang hay nét vdn hod kinh doanh nhdt dinh.”

1.2. N6i ham ctia van héa kinh doanh

Edgar H.Schein (Organizational culture and leadership) dua ra mé hinh ba cap d6 van héa va
cac khia canh van héa: Niém tin ngam dinh/Cac gia dinh can ban; Gia tri chia sé/tuyén bé va Biéu
hién hiiu hinh. L&p ngoai kha dé thich nghi va dé bién hoa. Lép cang sau, cang kho kiém soat va
diéu chinh. Nghién c(iu nay sé tiép can VHKD theo nghia hep, tuc la bao gom cap do: (1) Niém tin/
Cac gia tri can ban; (2) Nhan thic/Gia tri chia sé va (3) Hanh dong/Biéu hién hiiu hinh.

1.2.1. Niém tin va gid tri can ban

Moi qudc gia €6 nhiing nét dac thu vé niém tin va gia tri can ban riéng biét. Nét dac thu nay
khéng chi anh huéng dén quan hé lao déng ma con anh hudng dén moi khia canh khac ctia hoat
déng kinh doanh nhu tiép thi, tai chinh, van hanh. Chinh vi vay, niém tin va gia tri can ban cla cac
quéc gia da nhan dugc su quan tam nghién ctu cla rat nhiéu hoc gia trén thé gidi.

Nghién ctu ctia Hofstede (2001) dugc coi la nghién ctu tién phong vé niém tin va gia tri can
ban clia cac quéc gia. Theo dé, nét dac thu van hoa cla cac qudc gia cé thé dugc phan biét bai
sau niém tin va gia tri can ban bao gom: (1) khoang cach quyén luc, (2) ch nghia ca nhan, (3)
nam tinh, (4) muc d6 né tranh su khéng chac chan, (5) dinh hudng lau dai va (6) tu thdéa man.
K& thira két qua nghién clru ctia Hofstede, du an GLOBE da dua ra nghién ctu vé van hoa quéc
gia dua trén két qua phan tich khoang 170.000 nha quan ly tai 162 quéc gia. Theo GLOBE (2004)
va GLOBE (2014), van hoa quéc gia bao gém chin khia canh néi vé cac gia tri, cac uu tién ma
mot ngudi tran trong trong té chic ciing nhu trong xa hoi cta ho. Chin khia canh nay bao gém:
khoang cach quyén luc, né tranh rai ro, dinh hudng hiéu suat, tinh quyét doan, dinh hudng tuong
lai, dinh hudng nhan dao, chu nghia tap thé trong thé ché, chd nghia tap thé trong nhém va cha
nghia binh dang gidi.

Hinh 1: Chin khia canh gia tri cia VHKD quéc gia theo mé hinh GLOBE

Nguén : GLOBE (2004)
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- Khodng cdch quyén luc: dugc hiéu la muc d6 ma moi ngudi chap nhan su phan bé quyén luc
va dic quyén dia vi khong déng déu. G cac quéc gia cé khoang cach quyén luc cao, cé su ton
trong vé tudi tac va chiic danh, moi ngudi phai tuan theo cac quy tac va cé nhiéu su khoan dung
I6n hon d6i véi su chénh léch vé quyén luc va tha bac.

- Mirc d6 né trdnh su khéng chdc chdn: la miic 86 ma moi ngudi trong nén van héa khéng thoai
mai vdi rdi ro, su thay ddi va su mo ho. O cac qudc gia mic dé né tranh su khong chic chén cao,
ngudi ta chu trong nhiéu hon dén cac quy tac, cau trug, trat tu va kha nang du doan.

- Dinh huéng két qua: la muc dé ma cac xa hoi va té chuc khuyén khich va khen thudng cho
hiéu suat, két qua cao. Cac qudc gia cé dinh hudng két qua cao coi trong chl nghia vat chat va
kha nang canh tranh, va ho mong doi dau tu vao dao tao dé thuc day cai tién hiéu suat.

- Tinh quyét dodn: 1a muc dé ma cac ca nhan manh mé, d6i dau va nang né trong cac méi quan
hé xa hoi, trai nguac véi hop tac va nhan &i. G cac qudc gia cé tinh quyét doan cao, giao tiép dién
ra truc ti€ép va ré rang. Su chi déng clia cad nhan dugc khuyén khich va cac maéi quan hé c6 kha
nang canh tranh. Cac quéc gia c6 thit hang vé tinh quyét doan thap, cdc nha quan ly cé nhiéu kha
nang tim kiém su déng thuan va hgp tac khi ra quyét dinh.

- Dinh hudng tuong lai: la khia canh do ludng muc d6 ma & do su hai long bi tri hoan va lap ké
hoach cho tuong lai dugc danh gia cao han so véi Igi ich ngén han. Cac quéc gia ¢ dinh huéng
tuong lai cao thudng khuyén khich dau tu dé dat duoc lgi ich trong tuong lai hon la tiéu dung
ngay lap tuc.

- Dinh hudng nhdn dao: dé cap dén muiic dé ma su cong bang, vi tha, rong lugng va tir té dugc
khuyén khich va coi trong trong xa hoi. G cac quéc gia cé dinh huéng nhan dao cao, cac ca nhan
6 trach nhiém thdc day hanh phuc ctia ngudi khac thay vi nha nudc cung cap hé trg kinh té va
xa hoi.

- Chd nghia tap thé thé ché: dé cap dén muc dé ma cac thé ché té chic va xa hoi khuyén khich
cac c& nhan hoa nhap vao cac nhém va t6 chiic. G cac nudc ma chi nghia tap thé thé ché cao,
viéc phan phai tap thé cac nguén luc va hanh dong tap thé dugc khuyén khich. Long trung thanh
déi vsi nhom dugce khuyén khich, ngay ca khiné lam suy yéu viéc theo dudi cac muc tiéu ca nhan.

- Cha nghia tdp thé trong nhém: la mic dd ma cac ca nhan thé hién niém tu hao, long trung
thanh va su gan két trong t6 chiic hoac gia dinh cla ho.

- Chu nghia binh dang gidi: dé cap dén muc do thuc hién binh dang nam nit trong xa héi. Cac
qudc gia ¢ chu nghia binh dang gidi cao mang lai nhiéu co hdi hon cho phu nirva cé nhiéu phu
n{r ndm gilr cac vi tri quyén luc hon.

Tuy cac mo hinh vé cac gia tri niém tin can ban cltia cac qudc gia dugc coi la rat hitu ich trong
viéc giip nhan thiic nhiing khac biét van héa khi cong ty bat dau kinh doanh quéc té, van hoéa
qudc gia khéng phai la bat bién, ma sé thay doi theo thoi gian. Pac biét trong nhiing nam gan
day khi tién trinh toan cau hoa dién ra, su ti€n bé cong nghé cling véi su phat trién cla cac
phuong tién truyén thong qudc té da mang dén nhiéu su thay doi I6n vé van hda. Do d6, mé hinh
nay tuy dugc coi la mét su tham khao tot nhung con moét s6 han ché va can phai dugc phan tich
song hanh cung véi cac dit liéu dugc cap nhat va boé sung theo thai gian.

1.2.2. Nhén thic vé vin héa kinh doanh huéng téi bén virng

Nhan thuc cha cac cht thé vé VHKD hudng téi bén viing sé mang lai déng luc to 16n cho bat
ky su phat trién nao. Mé hinh van héa huéng tdi su bén viing dugc dua ra béi Wirtenberg (2014)
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bao gom tam yéu t6 nhan thic dugc cho la c6 kha nang quyét dinh tinh bén viing trong van héa
doanh nghiép noi riéng va VHKD noi chung.

Hinh 2: Tam yéu té quyét dinh tinh bén viing trong van héa kinh doanh

Gia tri
bén virng
Tri tué Tw duy
cam xuc bén virng

Pa dang, TiNH BEN VUNG

hoanbdp, yRONG VANHOA ~ Lénhdao
ongbing  UYINHDOANH  bénvime
Pa nganh TAm nhin
Sw tham
gia cia
ngudi lao
dong

Nguén: Jeana Wirtenberg (2014)
Tam yéu t6 nay bao gom:

1. Gid tri bén viing: nhin thay t6 chiic trong bi canh clia cdng déng, xa héi va toan cau. Theo cac
nha nghién clu, gia tri bén viing ctia doanh nghiép chinh la cac chién lugc va thuc tién gép phan
tao nén mot thé gidi bén virng hon déng thai thuc ddy gia tri ctia ¢ dong (Hart va Milstein, 2003).

2. Tuduy bén viing: hé thédng suy nghi ma & do co su hiéu ré rang tam quan trong va lgi ich cla
viéc doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém véi moi trudng xa hoi.

3. Lanh dao bén ving: nhin thdy nhiing pham chat ma mét nha lanh dao can cé dé doanh
nghiép cta ho c6 thé hanh déng bén ving.

4.Tam nhin: Hinh dung ra tuang lai cla doanh nghiép trong méi quan hé véi cac bén lién quan.

5. Su'tham gia ciia ngudilao déng: tam quan trong cla viéc thic day su tham gia ctia ngudi lao
ddng va nang cao nang luc cho ngudi lao déng.

6. Da nganh: Két hop tinh bén viing trong sudt qua trinh hoc tap va phat trién, & moi bd phan,
moi cap quan ly ctia doanh nghiép.

7. Da dang, hoa nhdp, céng bdng xa héi: ddng luc va su san sang clia moi ngudi khi tham gia
thuc day bén ving.

8. Tri tué cam xuc, xa hoi va sinh thdi: su nhay bén, hop tac va uu tién trong thuc day cac hoat
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déng bén viing.

1.2.3. Thuc hanh van héa kinh doanh tai doanh nghiép

Deshpandé & Webster (1989) dinh nghia van hoa t6 chuic la “Hé théng cdc gid tri va niém tin
duoc chia sé trong té chtic, giup cdc cd nhan hiéu duoc hoat déng cta té chiic va do dé cung cdp cho
ho nhiing chudn muc vé hanh vi trong té chiic”. Trong d6, van hoa té chiic thudng dugc chia thanh
nhiéu khia canh khac nhau. Khi néi vé cac khia canh ctia thuc hanh VHKD, mét trong nhitng mé
hinh phé bién nhat M6 hinh van héa té chiic ctia Denison.

Hinh 3: M6 hinh van héa doanh nghiép ctia Denison
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Nguén: Denison (1990)

Trong mé hinh nay, cét 16i cia m6 hinh van la niém tin va gia tri nén tang. Hai diéu nay chinh
la nguén géc bat dau cho moi hoat déng cda t6 chuc. Méi phan bén ngoai dugc chia nhé hon Vi
nhing y nghia khac nhau, bao gom:

Su tham gia: Thé hién & su xay dung nang luc cla nhan vién, quyén s& hiiu va trach nhiém.
Doanh nghiép thudng tap trung vao viéc phat trién va thu hat ngudi lao déng. Ba yéu t6 cla
phan nay la: (i) Phan quyén: nguai lao dong dugc lam chl tinh sang tao va tu duy trong cong viéc;
(ii) Pinh hudng lam viéc nhém: ngudi lao ddng dua vao mét nhom dé cé thé hoan thanh duoc
cong viéc Ian, (iii) Phat trién nang luc: doanh nghiép tap trung vao viéc phat trién ky nang clia
ngudi lao dong dé tang hiéu suat lam viéc ciing nhu kha ndng canh tranh trén thi trudng.

Tinh nhéat quan: Pugc dung dé xac dinh su viing chac va két cau trong ndi bd cda van héa
doanh nghiép. Yéu t6 nay cling bao gom ba thanh té nha: (i) Gia tri cét 16i: doanh nghiép cé mét
hé théng cac gia tri chung dé tao nén ban sic riéng cling nhu dap Uing dugc nguyén vong cla

22\ 2% #

INTELLIGENCE ANALYSIS
RESILIENCE TECHNOLOGY




19

ngudi lao dong; (i) Su déng thuan: cac nha lanh dao c6 dd uy tin va nang luc dé c6 dugc su tin
nhiém va kha nang gidi quyét cac van dé trai chiéu trong kinh doanbh, (i) Hgp tac va héi nhap:
cac phong, ban trong doanh nghiép co su té chuc va hgp tac chat ché trong méi ké hoach lam
viéc clia cong ty.

Kha nang thich tng: Yéu t6 nay thé hién kha nang thich ting nhanh chéng véi méi trusng
bén ngoai bao gobm thi trudng va nhiing yéu t6 co ban nhu: khach hang, doi tha, phap luat,
v.v... Kha nang thich tng bao gém: (i) B&i méi: c6 su cht ddng quan sat méi trudng kinh doanh,
du doén vé kha nang thay déi trong qua trinh, chinh sach, thu tug, (i) Pinh huéng khach hang:
doanh nghiép hiéu khach hang, lam ho hailong va du doan dugc nhu cau clia ho trong tuong lai,
(iii) T6 chuic hoc tap: doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc nhiing dau hiéu ti méi trudng dé dan
dén nhiing co hoi sang tao mdi.

Sirménh: Nhimng t6 chic thanh cong luén c6 nhimng dinh huéng ré rang vé muc tiéu cing nhu
phuong hudng hoat dong dai han. Yéu t6 nay rat quan trong trong viéc gitp xac dinh xem liéu
doanh nghiép c6 dang & trong tinh trang nguy hiém hay da dugc trang bi day di nhimng chién
lugc va phuang hudng hoat déng c6 hé théng. Nhiing thanh phan trong SU ménh bao gém: (i)
Tam nhin: doanh nghiép dang tén tai nhiing quan diém vé vi tri doanh nghiép trong tuong lai,
va quan diém do dugc dong thuan béi tat ca ngudi lao dong clia doanh nghiép, (i) Pinh hudng
chién lugc: doanh nghiép da va dang c6 ké hoach dé tao nén ban sac riéng ctia minh trong thai
dai hién nay. K& hoach cé su ro rang va bao gém nhitng muc tiéu cung kha nang déng gop ctia
cac ca nhan trong t6 chug, (i) Hé thdng muc tiéu: hé théng muc tiéu rd rang va cé su ndi lién
VGi st ménh, tdm nhin, chién lugc ludn hién hiu dé ngudi lao ddng co thé nhin vao va thuc thi.

1.3.Van héa kinh doanh cliia mét sé quéc gia trén thé giéi
1.3.1. Vidn héa kinh doanh cia Trung Quéc
Mot s6 nét tiéu biéu ctia VHKD Trung Quéc thudng duoc nhic téi la:

- Dé cao vai tro cua quan hé: Boi véi ngudi Trung Quéc, “Guanxi” theo nghia la quan hé hay moi
lién két c6 mot tam quan trong dac biét. Quan hé & day bao ham cac méi lién két riéng, chung,
chi phéi va rang budc ca nhan trong cong dong vé tinh cdm va nghia vy, xay dung trén co sé gia
tdc, nghé nghiép, ban hity,... Ching khong chi c6 y nghia nhu moét quan hé tinh cdm don thuan
ma con la co s& dé gitp d& nhau khi can. Thiét [ap dugc mét mang ludi cac mdi quan hé gilta cac
ca nhan va té chiic la mét hoat déng chli chét trong chién lugce kinh doanh. Ngay nay, yéu ciu xay
dung moi quan hé tuong trg dua trén su ton trong lan nhau van mang y nghia séng con, quyét
dinh dén su thanh cong.“Guanxi” trong van héa Trung Quéc la nhitng méi lién hé mang mau sac
tuong than tuang ai, dé gitp d& nhau khi can chir khdng mang tinh chat thuc dung, nén nhiéu
khi rat khé hiéu véi ngudi nudc ngoai, nhat 1a ngudi Phuong Tay, la nhiing ngudi ¢é xu hudng
tach biét quan hé ca nhan véi cong viéc.

- Khodng cdch quyén luc cao: Xa hoi Trung Quéc chap nhan su bat binh dang trong xa héi, san
sang nhan ménh lénh ti cap trén véi su phan chia dang cap rd rang. Tat cd cac quy trinh kinh
doanh déu dugc sap xép mot cach cé hé thong, hoat ddng gibng nhu mét cd may tu dong. Trong
€O cau nay, cac nha lanh dao cap cao diéu khién phuang hudng cda té chic va quyét dinh sé di
theo mot chiéu ti trén xuéng. Cap trung va cap dudi sé phai tuan theo ménh lénh ctia bd may
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lanh dao cdp cao nhat. Nhan vién phai thé hién su ton trong déi véi cdp trén va tuan theo cac
nghi thiic tén trong nghiém ngat, chang han nhu xung hé véi ho bang chiic danh trang trong va
stt dung ngdn ngl kinh trong phu hgp. Cau trdc phan cap nay thuc day ky luat, trat tu va su 6n
dinh trong cac té chic.

- Coi trong thé dién: Thé dién cé thé coi la hinh anh tich cuc cila mét ca nhan hay tap thé vé
chinh ban than ho trong con méat cda xa héi,. Chinh vi vay, thé dién mang dam tinh chd quan
nhung lai lién quan rat nhiéu dén quan niém clia nhirng ngudi xung quanh. Trong kinh doanh &
Trung Qudc, thé dién gilt mét vai trd rat quan trong. Ngudi Trung Quéc tranh tir chdi cong khai,
tranh nhing hanh vi cé thé xic pham dén ngudi khac, qua d6 lam mat thé dién cda ho.

- Coi trong cht nghia tdp thé: G mdt mic d6 nao do, chil nghia tap thé & Trung Quéc duoc
quyét dinh bdi cac gia tri Nho gido va anh huéng clia cht nghia xa hoi. Chu nghia tap thé coi
trong tap thé hon ca nhan, nhan manh su hoa hgp, hgp tac va déng thuan, moi ngudi dugc
khuyén khich song va lam viéc huéng téi loi ich cla nhém va cong dong chi khdng phai vi lgi
ich ca nhan. Trong kinh doanh, ngudi Trung Quéc quen lam viéc tap thé, hudng téi cac muc tiéu
chung, coi trong su hgp tac va duy tri moi quan hé hai hoa véi déng nghiép. Viéc ra quyét dinh
thudng phai thong qua tham van va xady dung su dong thuan gilra cac thanh vién trong nhém
hon la dua vao y chi clia ca nhan.

1.3.2. Vdn héa kinh doanh cua Nhdt Ban
Mot s6 nét tiéu biéu cla VHKD Nhat Ban thudng dugc nhac téi la:

- Khéng ky thi nghé kinh doanh va ngudi lam nghé thuong nhdn: Diém néi bat dau tién trong
VHKD ctia Nhat Ban la nguai Nhat khong coi thudng kinh doanh, khéng ky thi thuong nhan.
Trong xa hoi ¢ truyén ctia Nhat, c6 bén giai cap la: 1anh chua (daimyo), v si (samurai ), ndng dan
va thuong nhan cung thg tha cong, trong d6 samuarai dugc coi la tang I6p dé lai nhiéu dau an
trong van hoa Nhat Ban hon ca. Sau nay, tang 16p cong thuong Nhat Ban 13y tinh than va dao dtic
cla samurai lam ly tudng nghé nghiép va chuan muc dao duc kinh doanh ctia minh, gép phan
tao nén nhiing triét ly kinh doanh ndi ti€ng nhu:“Tinh than Nhat Ban, ky thuat Phuong Tay”, “Kinh
doanh la dé phuc vu dan toc’, “Vuot qua loi nhuan, dat tai gia tri’,...

- Chira dung su'phan thirbdc mang tinh ddng cdp: Tai Nhat Ban, Pao Khéng du nhap ti rat sém,
két hgp vdi tinh than ton vinh gidi vo si dao nhu mot dang cap hang dau: vé tri - tri thiic - cong
ndng - thuong nhan, lam nén mot xa hoi dang cap ki€u Nhat Ban. Cho dén nay, du cé nhiéu thay
déi song tinh than d6 van biéu hién rat manh trong cdc méi quan hé xa hoi va cac té chiic clia
Nhat Ban, thé hién &; ton ti trat tu: cong ty me va con, hoi s& va chi nhanh; quan hé cap trén cap
dudi; I&p trudc va I6p sau, khdch hang va ngudi ban hang.

- Coi trong y thrc trdch nhiém va su déng thudn tdp thé: Trong cong ty moi ngudi déu lam viéc
theo mét nhom nhat dinh. Méi ngudi déu phan cong rd rang cu thé vé pham vi trach nhiém va
quyén han, réi cung nhau cé gang hoan thanh t6t cong viéc chung ma khong cau né. Cac lanh
dao ctia Nhat thudng hoa minh véi cac dong nghiép, dat tap thé 1én trén ca nhan, va qua dé dat
dugc vi tri cao nhat, lanh dao bang su doan két chit khong phai bang ménh [énh. Khi can dua ra
mot quyét dinh hay ké hoach kinh doanh, ho thuong thao luan theo tiing nhém cho dén khi cé
dugc su nhat tri hoan toan. Vi vay, cac quyét dinh khi dua ra thudng dung déan va diéu quan trong
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la ngay tu luc khai dau cho dén ldc ra quyét dinh la qua trinh tim kiém va dat dugc sy nhat tri cda
cac ca nhan ciing nhu tap thé.

- Coi doanh nghiép nhu mét gia dinh: Diéu nay thé hién trén cac phuong dién: thi nhat, moi
thanh vién gan két véi nhau trén tinh than chia sé trach nhiém hon hé théng quyén luc, véi ho thi
t6 chiic nhu mét con thuyén van ménh, mét mai nha chung; tha hai, su nghiép va 16 trinh cong
danh cia méi nhan vién gan véi cac chang dudng thanh céng cla té chiic; thi ba, moi ngudi séng
Vi t6 chuic, nghi vé té chc, vui budn véi thang tram cua té chuc. Vi vay, ngudi Nhat ¢ trach nhiém
va tinh than céng hién vé cling cao déi véi doanh nghiép va té chuic ctia ho.

- Ché dé tra luong theo ndm lam viéc: Trong khi My thuc hién ché d6 trad cong theo nang luc thi
Nhat Ban lai thuc hién ché do tra cong theo tham nién, theo sé nam lam viéc. Can c( vao qua trinh
hoc, tudi tac, nam céng tac, nang luc, hiéu qua,.., doanh nghiép Nhat Ban xac dinh luong céng
nhan, vién chuc. Ché do tra luong nay co tac dung rat I6n déi véi viéc kich thich tinh tich cuc, cing
c6 long trung thanh, ngan ngtia viéc rdi bd doanh nghiép, xoa diu mau thuan gitra ngudi lao déng
va chil doanh nghiép. Hién cac doanh nghiép Nhat Ban dang ap dung réng rai ché dé tra luong
nay.

- Coitrong su'kin ddo, tinh té trong giao tiép: Nudc Nhat thudc nén van héa c6 nglt canh cao, hoan
canh cé y nghia quan trong trong ndi dung thong diép. Trong mot xa héi van héa lay chirhoa lam
trong, ngudi Nhat chi néi cai ngusi nghe thich nghe. Khi phat ngén, ho quan tam dén nghi thiic
hon nodi dung phat ngén. Ngusi Nhat thudng khéng biéu 16 cdm xic qua nét mat, thudng gitrim
lang rat lau, tranh noi“khong” truc tiép. .. nén viéc tim hiéu thuc su khéng dé dang.

1.3.3. Vdn hoa kinh doanh cia My
Mot s nét tiéu biéu ca VHKD My thudng dugc nhac téi la:

-Khdt vong lam giau la ddc trung co ban: Ngudi My rat coi trong hoat dong kinh doanh va khéng
giau diém khat vong lam giau. Ho cho rang viéc lam giau khéng chi la can thiét, vi ngugi giau da
tao nén cula cai vat chat cho xa hoi, tao cdng an viéc lam cho ngudi nghéo, ma con la uéc ma, niém
dam mé clia con ngudi. Chinh vi vay, moi chinh sach phap luat va thé ché clia xa héi My déu cé vi
va khuyén khich cac hoat d6ng kinh doanh va lam giau ctia céng dan, clia cac doanh nghiép My.

- Mang ndng cht nghia cd nhan va tinh déc Idp: Ngugi My danh gia cao tu do cad nhan va tinh
déc lap, trong dé chl nghia tu do va nhiing diéu kién dé cac ca nhan thé hién moi nang luc tu
nhién ctia minh véi tu cdch moét don vi doc lap dugc coi la moét trong nhing gid tri ch yéu nhat,
hoan toan déi lap vai 18i iing xir mang tinh chat tap thé ma xa héi truyén théng phuong Bong
lam ca s&. Trong khi nhiéu nén kinh té khac coi trong viéc tim kiém nhiing Igi ich I6n cho xa hoi
va danh gia n6é cao han moi quyén Igi ca nhan, thi ngudi My khéong déng tinh véi quan diém cho
rang, moi quyén Igi ca nhan phai tuan thu lgi ich tap thé.

- Ldy hiéu qud cdng viéc lam thudc do dé ddnh gid thanh tich: Ngugc hdn véi cac dan toc chau A,
nhat la ngudi Nhat, c6 thoéi quen coi trong quan hé trong moi cong viéc, ngudi My coi hiéu qua
cdng viéc la trén hét. Ho cho rang, chi nhiing hoat dong thuc tién va cé Igi nhuan méi thuc su cé
gid tri. Hoat ddéng khong ¢ hiéu qua dugc xem la mot su phi pham vo ich va vé dao duc. Cau néi
clra miéng cua ho la: “Business is business” (Cong viéc la cdng viéc), vi vay viéc thiét 1ap quan hé
ca nhan trong kinh doanh véi ngusi My khong that su can thiét nhu véi ngusi Nhat. Trén quan
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diém do, giao ti€p chi mang lai gia tri khi két qua cla su giao ti€p sé la mét hgp déng cé loi, hoac
quang cao cho san pham cia minh, nang cao uy tin ctia minh,...

- Coi trong thdi gian: C6 thé noi nudc My la xa hoi trong thai gian vao bac nhat trén thé giéi. Su
coi trong nay thé hién & hai khia canh: t8c d6 lam viéc va tinh ding hen ctia ngusi My. Do su canh
tranh gay gat trén thi trudng My, ngudi nao nhanh hon sé chién thang nén téc dé cong viéc hét
stic quan trong dé dam bao cho su thanh cong. Su quy trong thai gian khién ngudi My la nhiing
con ngudi luén chuyén déng. Ho lam viéc theo bang gid gidc da dinh. Dlng gid la diéu tién quyét
trong giao dich kinh doanh, su cham tré la diéu t6i ky néu khong mudn nai la thiéu soét vé tu cach.

- Tinh ndng déng cao: Su canh tranh gay gat, tinh coi trong thgi gian va hiéu qua da lam cho
viéc kinh doanh & My tr& thanh nang déng vao bac nhat trén thé gidi. My cling la nci nhay bén
nhat trong viéc ap dung cong nghé mgi vao kinh doanh. My diing dau trong viéc nghién ctu,
phat minh ra cac cdng nghé mai dé nang cao nang suat lao ddng, hiéu qua kinh doanh, nhung
ngay khi c6 cdng nghé méi han xuat hién, ho sdn sang thay thé no dé theo kip thai dai. Tréi véi
phong cach ctia ngudi Nhat, c6 xu huéng tuyén dung nhan vién sudt ddi, ngudi My coi viéc di
chuyén noi lam viéc la hoan toan binh thudng, néu tim dugc noi nao phu hop hon. Ho khéng co
y dinh gan bo lau dai véi bat ky noi nao. Ban than cac cong ty cing luén san tim nhirng nhan vién
mai, nang nd han, tré han, méi mé hon.

- Khéng cdu né nghi thic: Diéu dé nhan thay dau tién trong phong céach giao ti€ép clia ngudi
My la su c&i md, than thién, tu nhién, khong khach sao. Khac véi ngudi Nhat, cé xu huéng qua
coi trong Ié nghi, ngudi My coi trong su thoai mai trong giao tiép. Su khac biét vé dia vi xa hoi it
dugc nhan manh. Khac véi nhiéu ngon ngl trén thé gisi, ngon ngl ctia ngudi My khéng thay déi
khi noéi véi cap trén. Trong thuong trudng My, nhiéu ngudi cho nghi thic la gia tao, la phién toai
va khéng can thiét. Bét nghi thic la loai bé nhiing cang thang dé dat két qua mong mudn. Tuy
nhién, trong kinh doanh, du thuc dung va phai canh tranh, song ngudi My van t6 thai do than
mat, c&i ma& trong cac cudc giao dich. Ho luén hy vong tao cho ban hang ctia minh khéng khi dé
chiu, thoai mai va hagp téc, loai bé nhirng tha tuc rudm ra dé di dén muc tiéu cudi cung la hiéu
qua cho ca hai phia.

- My la nuéc cé ngir canh thdp (low context culture) nén thudng trinh by vdn dé thang thdn, ré
rang va dé hiéu, khéng thich kiéu néi vong vo, xa xéi hodic vi von. Ho khéng ngai tir chdi thang, néu
nhu diéu d6 la can thiét. Doi véi mét sé qudc gia khac, diéu nay dugc coi la qua thang thing, tuy
nhién, theo quan di€ém cla ngudi My, su thang than mang lai niém tin va hiéu qua. Mac du vay,
nhiing IGi chi trich truc tiép sé khong dugc dén nhan, su khéng dong tinh hoac bat dong y kién
t6t nhat nén dugc dua ra mét cadch nhe nhang. Chinh vi vdy, ngay ca khi bi tir ch6i, déi tac cling
khéng cam thay bi xic pham. Do tiéng Anh dugc coi la ngon ngir giao dich chinh trén thé gidi,
nén phan 16n ngusi My déu khéng am hiéu ngoai ngi. Diéu nay cling han ché ho trong viéc giao
tiép véi cac dan toc khac.

1.4. Pé xuat khung nghién ciu

Do VHKD la mot bd phan clia van héa quéc gia, vi thé, cac nghién ciru VHKD thudng bat dau
tlr van hoa qudc gia, roi dén van héa doanh nghiép/van héa té chuc va van héa lanh dao/dao
ddc doanh nhan. Vi vay nghién ctiu nay cling sé tiép can VHKD dua trén nhiing dac trung cia van
hoa quéc gia, trong dé ¢ b sung cac yéu té gén véi phat trién bén viing dé nang cao nang luc
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canh tranh trong thoi dai thay déi.

K& thlra cac nghién ctu c6 lién quan dén VHKD, nhém nghién ctu dé xuat khung nghién ctu
két n6i ba cap d6 ctia VHKD bao gom: (1) cap dd Niém tin va gid tri can ban, (2) cap d6 Nhan thuc
va (3) Cap d6 Hanh déng. Méi cap do bao gom céc yéu té khac nhau. Trong dé cap dé Niém tin
va gia tri can ban dugc nghién ctu dua trén chin khia canh néi vé cac gia tri, cac uu tién ma moét
ngudi tran trong xa hoi ctia GLOBE (2004) va GLOBE (2014); (2) cap d6 Nhan thuc dugc nghién
clu dua trén tam yéu té nhan thiic ctia Mé hinh van héa hudng téi su bén viing ctia Wirtenberg
(2014); (3) Cap d6 Hanh dong dugc nghién ctu dua trén mudi hai yéu té clia M6 hinh van héa
doanh nghiép ctia Denison,

Hinh 4: Khung nghién ciftu vé VHKD Viét Nam

Yéu t6 thuge vé doanh nghi¢p Yéu tb bén ngoai

- Quy mb doanh nghiép ~Vanhoa, lich st - Trinh do phat trién KT-XH
- Mitc d6 hoi nhap quoc t& - Thé ché kinh té - Su phit trién ciia KHCN
- Loai hinh doanh nghiép - Hoi nhap qudc té - Bién dong kinh té - chinh trj
- Khu vuc DN - Nhitng xu thé méi - Yéu t khéc, ...
Tré thanh Pinh THYC HANH
16 chirc huéng VAN HOA
hoc tap chién lugc DOANH NGHIEP

Tu duy

Sang tao bén virng
— cai tién
Coi trong NHAN THU'C VE
_Glé i hiéu qua VAN HOA KINH
bén virng DOANH
Gén két hi Dinh hwémg HUGNG T61 BEN
Binh nhém twong lai vONG
huéng
I:;i:‘l- Di cao tinh Thich 8n dinh
Tritug tap thé - Mgl o nhin
cam xic, bén vitng
Trao & hoi T Binh déng
quyén o — Céng bing

NIEM TIN VA
GIA TR| CAN BAN

—Ty chl

- Ton trong =
Pa dang, Quyét thir bac Giv! két
hoa nhap doan — Quyen lyc ngudilao
dong

HEé sinh thai
bén vitng

Phat trién Xay dung
nang lyc gid tri
cé nhan Bt I5i

Dé phuc vu cho muc tiéu nghién ctru, nghién ctu nay sé ti€ép can theo chu thé tham gia dinh
hinh VHKD: ngoai cac cha thé truc tiép (doanh nghiép, doanh nhan, ngudi lao dong,...) sé ti€p can
cac chu thé/yéu té gian ti€p nhu thé ché, moi trudng kinh doanh, héi nhap quéc té, cong nghé,
bién dong cia moi trudng qudc té, nhimng xu thé mai,... dé cho thay dugc vai tro clia cac bén lién
quan (nha nudc, cac Hiép hoi doanh nghiép, cac t6 chiic hé trg, ...) trong viéc xay dung VHKD.

Nhirng yéu té trén khi anh hudng dén cac cha thé trong doanh nghiép sé cé thé cé muc do
tac dong khac nhau, tuy theo dac diém clia doanh nghiép lién quan dén quy mé (siéu nho, nho,
vilia va ln), miic dé hoi nhap qudc té (tham gia xuat nhap khau hay khéng), mé hinh quan tri DN
(DN tu nhan, Cty TNHH, Cty CP), hoac hinh thuic s& hiru (DN nha nudc, DN FDI hay DN khu vuc tu
nhan),...
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Dé phuc vu cho muc tiéu nghién ctiu, nghién ctiu nay sé ti€p can theo chu thé tham gia dinh
hinh VHKD: ngoai cac chd thé truc tiép (doanh nghiép, doanh nhan, ngudi lao dong,...) sé ti€p can
cac chu thé/yéu té gian ti€p nhu thé ché, moi trudng kinh doanh, héi nhap quéc té, cong nghé,
bién dong ctia moi trudng qudc té, nhimng xu thé mdi,... dé cho thay dugc vai trd clia cac bén lién
quan (nha nudc, cac Hiép hoi doanh nghiép, cac t6 chiic hé trg, ...) trong viéc xay dung VHKD.

Nh{ng yéu té trén khi anh hudng dén cac chu thé trong doanh nghiép sé c6 thé cé muc do
tac dong khac nhau, tuy theo dac diém ctia doanh nghiép lién quan dén quy mé (siéu nho, nhé,
vlia va ldn), mic dé héi nhap qudc té (tham gia xudt nhap khiu hay khéng), mé hinh quan tri DN
(DN tu nhan, Cty TNHH, Cty CP), hoac hinh thuic s& hiru (DN nha nudc, DN FDI hay DN khu vuc tu

nhan),...

Bang 1: Cap dd va cac yéu té nghién ciu

Capdd |Yéutod Pinh nghia
Ton trong Quyén | Miic &6 ma moi ngudi chap nhan su cach biét vé quyén luc va
luc - Thur bac thu bac
Thich 6n dinh - | Muc d6 ma moi ngudi thich su an toan, khong thoai mai véi su
Ngai rdi ro thay déi
Coi trong hiéu Muc d6 ma xa hoi va t6 chiic khuyén khich va khen thuéng cho
qua hiéu suat, két qua cao
v Muc dé ma cac cad nhan manh mé va tu chd trong méi quan hé
Quyét doan LA
Niém tin . ; xahol
va gia tri Dinh huqng Muc d6 ma moi ngudi lap ké hoach va tiét kiém cho tuong lai
3n ban tuong lai
. Muc dé ma su cong bang, vitha, rong lugng va tir té dugc khuyén
Nhan dao SR AL
khich va coi trong trong xa hoi
Dé caotinhtap | Miic @6 ma xa héi khuyén khich cac ca nhan hoa nhép vao cac
thé nhom va té chuic
Gan két hoi Murc d& ma cac ca nhan thé hién niém tu hao, long trung thanh
nhém va su gan két trong nhém cutia ho
BIAnh dan ) Muc d6 thuc hién binh dang nam nir trong xa hoi
Cong bdng
Gid tri bén viing N\h‘lnAthéiy yai tro t6 chiic trong béi cdnh clia cong déng, xa hoi
va moi truong
A Hé théng suy nghi hiéu rd tdam quan trong va lgi ich cla viéc
Tu'duy bén ving doanh nghiép thuc hién t6t trach nhiém vai moi trudng xa hoi
Nhan |Lanh dao bén Nhin thdy nhiing pham chit ma mét nha lanh dao can c6 dé
thic | viing doanh nghiép c6 thé hanh dong bén viing
Tam nhin bén Hinh dung ra tuang lai ctia doanh nghiép trong méi quan hé vai
ving cac bén lién quan
Gan kétngudi | Tam quan trong cua viéc thidc day su tham gia cla ngugi lao
lao dong ddng va nang cao nang lyc cho ngudi lao dong
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Hé sinh thai bén
ving

Két hop tinh bén viing trong suét qua trinh hoc tap va phat trién,
& moi bd phan, moi cap quan ly ctia doanh nghiép

Pa dang, hoa
nhap

DPong luc va su sdn sang ctia moi ngudi khi tham gia thac day
bén viing

Tri tué cdm xuc,
xa hoi

Su nhay bén, hgp tac va uu tién trong thic ddy cac hoat déng
bén viing

Xay dung gia tri | Doanh nghiép c6 mét hé théng cac gia tri chung dé tao nén ban
cot 16i sac riéng cling nhu dap Ung dugc nguyén vong clia nhan vién

R . Cacnhalanh dao c6 da pham chat dé cé dugc su tin nhiém nham
Dong thuan

giai quyét cac van dé trai chiéu trong kinh doanh

Hgp tac va gan
két

Cac phong ban trong doanh nghiép c6 su t6 chiic va hgp tac
chat ché trong moi ké hoach lam viéc clia cong ty

Trao quyén - Ty
chua

Ngudi lao ddng dugc lam chu tinh sdng tao va tu duy trong cong
viéc

Phoi hgp nhom

Ngudi lao dong dua vao mot nhom dé cé thé hoan thanh dugc
cong viéc I6n

Hanh
dong

Phat trién nang
luc ca nhan

Doanh nghiép tap trung vao viéc phat trién ky nang clia nhan
vién dé tang hiéu suat lam viéc cling nhu kha nang canh tranh
trén thi trudng

Chia sé tdm nhin

Doanh nghiép c6 quan diém va déng thuan cao vé vi tri doanh
nghiép trong tuong lai

Thong nhat muc
tiéu

Hé théng muc tiéu rd rang va két néi véi st ménh, tam nhin,
chién lugc

Dinh hudng
chién lugc

Doanh nghiép da va dang co6 ké hoach dé tao nén ban sac riéng
cla minh

Sang tao - Cai
tién

Doanh nghiép cé su chi déng quan sat maéi trudng kinh doanh,
c6 su tién doan vé kha nang thay déi trong qua trinh, chinh sach,
thu tuc

Dinh huéng
khach hang

Doanh nghiép hiéu va lam hai long khach hang

T6 chiic hoc tap

Doanh nghiép c6 thé xac dinh dugc nhiing dau hiéu ti méi
truding dé dan dén nhing ca héi sang tao mai
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CHUONG 2. QUAN NIEM VE NIEM TIN VA GIA TRI CAN BAN PHAN ANH VAN HOA
KINH DOANH CUA VIET NAM HIEN NAY

2.1. Panh gia chung quan niém vé niém tin va gia tri can ban phan anh van hoa
kinh doanh ctia céng d6ng ngui Viét Nam hién nay

Dua trén mé hinh nghién clru ctia du an GLOBE (House, 2014) vé két qua khao sat da cho thay
cac doanh nhan, doanh nghiép quan niém vé niém tin va gia tri phan anh VHKD & Viét Nam hién
nay theo chin khia canh: khoang cach quyén luc, né tranh rui ro, dinh huéng két qua, tinh quyét
doan, dinh huéng tuong lai, dinh huéng nhan dao, tinh than céng dong trong xa héi, tinh than
tap thé trong nhém va quan niém vé binh dang va cong bang.

Hinh 5: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé niém tin va gia tri cin ban phan anh
VHKD Viét Nam hién nay

Khoang cach quyén
luc

Quan niém vé binh 6

dang va cong bing 4.84 N¢ tranh rui ro

2 5.31

Tinh than tap thé : P
rong nhom 5.29 5.50 Dinh hudng két qua
Tinh thin cong > e Tinh quyét don
dong trong xa hoi quy
5.54 541
Dinh huéng nhan Pinh hudng tuong
dao lai

Nguén : Khédo sdt VCCI (2023)

C6 thé nhan thay ré qua cdm nhan cla cac lanh dao doanh nghiép la VHKD ctia Viét Nam nhin
tong thé hai hoa (cé gia tri trung binh tur 4,2 - 5,6 trén thang diém 7), khong c6 gia tri vugt troi
(trén 6 diém). Diéu nay dugc ly gidi mot phan do qua trinh phat trién kinh doanh cta cac doanh
nghiép Viét Nam md&i dugc hon 30 nam, chinh vi vay cac gia tri can ban chua dinh hinh ré nét. Tuy
nhién, trong s6 chin khia canh nghién ctru, c6 thé cdm nhan dugc mét vai khia canh néilén, duoc
dé cao han so vai cac khia canh khac nhu dinh huéng nhan dao (dat diém trung binh cao nhat
5,54/7 diém), dinh hudng két qua (5,50/7 diém) va dinh hudng tuong lai (5,41/7 diém). Chiéu
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nguac lai, mét sé khia canh chua dugc dé cao nhu quan niém vé binh dang va cong bang (4,23/7
diém), khoang cach quyén luc (4,84/7 diém) va tinh quyét doan (4,95/7 diém).

Pé 6 buc tranh rd hon vé cac khia canh va gia tri cia VHKD & Viét Nam, nghién ctiu da so
sanh vadi két qua nghién cliu ctia du an GLOBE (Global Leadership & Organizational Behavior
Effectiveness)' thuc hién ndm 2004 tai 62 nudc, phan thanh 10 khu vuc gom: My La tinh, Cac nudc
g6c Anh, Chau Au g6c La tinh, Chau Au géc Purc, Bic Au, Pong Au, Trung Dong, Chau Phi can
Sahara, Nam A, Chau A nho gido. Mac du thai diém khdo sat cach nhau gan 20 ndm nhung nhiing
két qua tir khao sat ctia du an GLOBE phan nao ciing van con gia tri tham khao déi vai Viét Nam.

So vdi trung binh clia cac nuéc tham gia khao sat trong du an GLOBE, Viét Nam dé cao han vé
Khoang cach quyén luc (4,84 so véi 2,75), déng nghia la van hoa Viét Nam co su tén trong vé tudi
tac va chuc danh, moi nguai phai tuan theo cac quy tac va cé nhiéu su khoan dung hon doi véi
quyén luc tap trung . Khoang cach quyén luc cao cho thay cdng dong chadp nhan va tan thanh
quyén lug, su khac biét vé quyén luc, dac quyén dia vi va bat binh dang xa hoi, dong thai quyén
luc du kién sé khong dugc phan b6 déng déu ma dugc coi la mang lai trat tu va 6n dinh xa hoi.
Khoang cach quyén luc cao la dac diém ctia cac xa hoi co su phan bé vai trd rd rang va cau tric
quan hé cliing nhac. Bén canh do, Viét Nam cling dé cao hon Tinh quyét doan so véi trung binh
thé gidi (4,95 so vai 3,81). Diéu nay c6 nghia la so véi mat bang chung, van héa Viét Nam c6 xu
hudng uu tién su chll déng cla cac ca nhan, y thiic quyét tam bao vé y kién. Thudng cac quoc
gia c6 diém s6 tinh quyét doan thi cac nha quan ly manh mé hon trong viéc ra quyét dinh dua
trén y kién ca nhan ctia minh hon la viéc tim kiém su dong thuan va hop tac ra quyét dinh. Mét s6
qudc gia & Chau A cling c6 Tinh quyét doan cao giéng Viét Nam nhu Nhat Ban, Trung Qudc hay
Philippines. Tuong tu, khia canh Né tranh rai ro & Viét Nam cling cao hon nhiéu so véi mat bang
chung ctia cac nuéc tham gia khao sat trong du an GLOBE (5,31 so véi 4,55). Diéu nay cho thay
xa héi Viét Nam cling chud trong nhiéu hon dén cac quy tac, cau trug, trat tu va khéng thoai mai
Vdi rui ro, su thay déi. Khu vuc Chau A ciing |a nai c6 nhiéu quéc gia c6 muc dd né tranh rdi ro
cao, tham chi la hon Viét Nam nhu: Thailand, IRAN, Dai Loan, Trung Qudc, Indonesia, ... Tinh than
cong dong trong xa hoi cling la mot khia canh ma Viét Nam cé diém s6 cao hon muc trung binh
thé gidi (5,24 so vai 4,68). Diéu nay dong nghia véi viéc xa héi Vit Nam khuyén khich cac cad nhan
hoa nhap vao cac nhom va té chic, uu tién phan phéi nguén luc tap thé va hanh dong tap thé.
Long trung thanh déi véi nhom dugce khuyén khich, ngay ca khiné lam suy yéu viéc theo dudi cac
muc tiéu ca nhan. Cac nudc My La tinh nhu la nhitng quéc gia cé Tinh than cong dong cao hon.
Ngoai ra, Viét Nam cling c6 diém sé cao hon so vai binh quan thé gidi vé Binh huéng nhan dao
(5,69 so vai 5,44). Viéc khia canh Dinh huéng nhan dao dat diém sé cao nhat cho thay cac doanh
nhan tin rang su cdng bang, vi tha, réng lugng va ti té dugc khuyén khich va coi trong trong xa
hoi & Viét Nam. Diéu nay khién cac ca nhan c6 trach nhiém thuc day hanh phuc cta ngudi khac
thay vi nha nudc cung cap hé trg kinh té va xa hoi.

! https://globeproject.com/
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Hinh 6: Niém tin va gia tri can ban & Viét Nam va Thé gigi

Khoang cach quyén
luc
7
Quan niém vé binh 6 o -
ding va cong bang 4.84 N¢ tranh rui ro

5 531

Tinh than ta,}p the 5 Pinh huéng két qua
trong nhom 5.97
Tinh than cong dong , £y 4z
trong xa hoi Tinh quyét doan
5.54 5.44
Dinh huéng nhan Dinh hudng tuong
dao lai

——Viét Nam ——Thé gi6i

Nguén : Khao sdt VCCl (2023) va GLOBE (2004)

G chiéu nguoc lai, c6 bén khia canh ma Viét Nam thap hon so véi muic trung binh cla thé gidi,
dé 1a Dinh hudng két qua (5,50 so véi 5,92), Tinh than tap thé trong nhom (5,29 so véi 5,63), Quan
niém vé binh dang va céng bang (4,23 so véi 4,49) va Dinh huéng tuong lai (5,41 so Vi 5,44).
DU so vdi cac khia cach khac ctia VHKD Viét Nam, Dinh hudng két qua c6 diém s6 cao thi 2, chi
ding sau Dinh hudng nhan dao, tuy nhién khi so véi mat bang chung ctia thé gidi, chi sé nay van
& dudi muc trung binh. Diéu nay cho thay cac nudc trén thé gidi rat coi trong két qua, thé hién
day la chi s8 c6 diém sé trung binh cao nhat. Dinh huéng két qua cao cling cho thdy muc d6 ma
xa hoi va t6 chuc khuyén khich va khen thuéng cho hiéu suéat, két qua cao. Cac qudc gia c6 dinh
hudng két qua cao thudng coi trong ch nghia vat chat va kha nang canh tranh, ho mong dgi
dau tu vao dao tao dé thic day cai tién hiéu suat. Tinh than tap thé trong nhom la mic dé ma cac
ca nhan thé hién niém tu hao, 1ong trung thanh va su gén két trong té chiic hodc gia dinh cla
ho. Chu nghia binh ddng gidi dé cap dén muc do thuc hién binh ddng nam n(t trong xa hoi. Cac
qudc gia ¢ cht nghia binh dang gidi cao mang lai nhiéu co hdi hon cho phu nirva cé nhiéu phu
n{r nam gilr cac vi tri quyén luc hon. Dinh hudng tuong lai la khia canh do ludng muic d6 ma su
hai long bi tri hoan va lap ké hoach cho tuong lai dugc danh gia cao hon so véi lgi ich ngan han.
Cac quéc gia c6 dinh huéng tuang lai cao khuyén khich dau tu dé hoan tra trong tuong lai hon
la tiéu dung ngay lap tuc.
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So vGi cac khu vuc trén thé gidi, VHKD cda Viét Nam cé nhiéu nét tuong déng nhat véi cac nudc
Chau A nho gido (gém China, Hong Kong-China, Japan, Singapore, South Korea, Taiwan-China)
va khu vuc Nam A (g6m cac qudc gia nhu: India, Indonesia, Iran, Malaysia, Philippines, Thailand).

Hinh 7: Niém tin va gia tri can ban & Viét Nam va cac nuéc Nam A, Chau A Nho gido

Khoang cach
quyén luc

Quan ni¢m vé binh 6

2 A 3 N¢ tranh rii ro
dang va cong bang

Tinh than tap thé Dinh hudng két
trong nhoém qua
Tinh than cong . £ ,
ddng trong xa hoi Tinh quyét dodn
Dinh hudng nhan Pinh hudng tuong

dao lai

—e—Viét Nam =—e—Nam A =e—Chau A Nho gido

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023) va GLOBE (2004)

Bang 2: Niém tin va gia tri can ban & cac khu vuc trén thé gigi theo
nghién citu GLOBE nam 2004

Thé My |Cac |Chau | Chau |Bidc 'Dong |Trung Chau |Nam |Chau

giGi |La nuéc |Au | Au Au |Au |DPong |Phi |A Anho

tinh | géc |gbéc |gébc can gido
Anh |La Puc Saha-
tinh ra
Khodng 513 533 14,97 |521 495 |4,54 |526 |523 524 5,39 |5,15
cach quyén
luc

Né tranhrdi | 4,55 [4,98 4,09 436 [3,46 [3,76 494 [499 499 |516 4,74
ro
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Binh hudng két 592 16,24 |6,03 |594 |59 584 1582 581 |605 599 5,53
qua
Tinh quyét doan 3,81 3,54 3,89 3,72 |3,07 |3,56 3,78 |3,38 3,99 4,65 4,54

Dinh hudéng 544 |5,75 |533 |533 501 (4,76 |538 |583 |5,87 |5,86 |5,31
tuong lai
Dinh huéng nhan | 544 533 |54 5,58 548 |5,64 [543 |531 |546 5,32 545
dao
Tinh than cong 4,68 532 4,32 4,84 (4,69 4,08 4,34 |5,08 |4,66 |5,03 |4,43
déng trong xa hoi
Tinh than tap thé 5,63 6,06 584 566 |516 |565 557 |561 563 57753
trong nhém
Quan niém vé 4,49 4,77 491 |4,77 1491 4,82 (4,46 3,65 4,3 4,1 4,19
binh dang va
céng bang

Nguén: GLOBE (2004), Understanding the Relationship Between National Culture, Societal Effectiveness
and Desirable Leadership Attributes.

2.2. Khoang cach quyén luc

Két qua khao sat cho thay, lanh dao doanh nghiép danh gid khoang cach quyén luc 6Viét Nam
kha dugc dé cao, khi ho cho rang nhiing ngudi cé vi tri cao hon trong gia dinh (6ng ba, bo me...)
hodac trong t6 chic (Ianh dao, quan ly...) thudng c6 xu hudng thé hién quyén luc ctia ho véi nhiing
ngudi c6 dia vi thap hon (4,95/7 di€ém). Hon niia, Ianh dao doanh nghiép ciing cho rang, khi xay
ra su khac biét y kién, ngudi cé dia vi thap han (nhu con céi trong gia dinh, nhan vién trong t6
chuic) thusng dugc ky vong tuan theo y kién cia ngudi co dia vi cao hon (4,89/7 diém).

Hinh 8: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Khoang cach quyén luc

Nhitng ngudi cd vi tri cao hon trong gia

dinh hodc trong to chtrc thudng c6 xu _ 4.95

hudng thé hién quyén luc cta ho vai...

Khi xay ra su khac biét y kién, ngudi co dia
vi thap hon thuong dugc ky vong tudn theo _ 4.89
v kién cua nguoi c6 dia vi cao hon

Stc anh hudong cua mot ngudi chu yéu dua

trén kha nang va sy dong gop cua ho cho xa _ 4.70

hd1, khong phu thude vao vi tri, moi quan...

P
[\
w

4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)

“o
Y

ANALYSIS
RESILIENCE TECHNOLOGY




31

2.3. Muic d6 né tranh ruiro

Nhu da phan tich & trén, lanh dao doanh nghiép danh gid muc d6 né tranh rui ro cla nguai
Viét Nam & muic kha cao, day la chi s6 c6 diém trung binh cao thu 3, chi sau dinh huéng nhan dao
va dinh hudng két qua. Ngudi Viét dé cao muic do né tranh rui ro dugc thé hién qua viéc coi trong
va danh gia cao tinh tuan tha quy trinh lam viéc hién c6 (5,4/7 diém), cong viéc thudng dugc lén
ké hoach trudc han la "tuy co Ung bién” (5,36/7 diém) va cac hoat dong dugc thuc hién theo ké
hoach, do dé it c6 bién dong va su c6 bat ngd (5,16/7 diém).

Hinh 9: Panh gia cia lanh dao doanh nghiép vé Muc d6 né tranh rui

Céc hoat dong duoc thuc hién theo ké

hoach, do d6 it c6 bién dong va su ¢ bat [ 516

ngo

Cong vi¢c thuong dugc 1én ké hoach truéc
L "1 o0 tme bién” D 536
hon 14 "tuy co Grng bién
Tuan thu quy trinh lam viéc hién c6 duoc _ 5.40
danh gia cao va coi trong :

1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
2.4. Dinh huéng két qua
Két qua khao sét cho thay, lanh dao doanh nghiép danh gia cao tinh dinh huéng két qua ctia
ngudi Viét, chi sau dinh huéng nhan dao. Trong xa héi Viét Nam, moi ngudi thudng dugc khuyén
khich phan dau dé lién tuc nang cao hiéu qua céng viéc (5,73/7 diém) va coi trong nhiing sang
kién, y tudng d6i méi dé nang cao hiéu qua céng viéc (5,47/7 di€ém). Bén canh dé, moi ngudi
dugc danh gia va khen thudng dua trén hiéu qua céng viéc hon la cac yéu té ngoai cong viéc
(nhu chic vy, cdc méi quan hé, tudi tac...) (5,3/7 diém). Pay la khia canh cé tac dong tich cuc dén
cac hoat dong kinh doanh can phai tiép tuc phat huy, vi du dugc danh gia cao, nhung so véi mat
bang chung trén thé gidi, dinh hudng két qua ctia ngudi Viét Nam van thap hon.
Hinh 10: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Pinh hudéng két qua

Moi ngudi coi trong nhirng sang kién, y
et 48 o d6 o oo qua N 547
tuong d6i mdi dé nang cao hiéu qua...
Moi nguoi dugce danh gia va khen thudng
“n hicn o con vio hon 1a cic... T 530
dua trén hi¢u qua cong viéc hon la cac...
N e I <73
phan dau dé lién tuc nang cao hi¢u qua... '
1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
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2.5.Tinh quyét doan

Két qua khao sét cho thay, theo danh gia cda lanh dao doanh nghiép, du tinh quyét doan cua
ngudi Viét Nam chua cao nhu céc khia cach khac (4,95/7 diém) nhung van cao han mat bang
chung cua thé gigi.

Hinh 11: Panh gia cia lanh dao doanh nghiép vé Tinh quyét doan
Xa hoi coi trong su chu dQng va tu chu cua _ 514
moi ca nhan trong cudc song va cong vi¢c ‘
Moi ngudi thuong ra quyét dinh mot cach _ 470
quyét doan '
Moi ngudi thuong quyét tim bao vé ¥ kién
ctiia minh

1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)

Tinh quyét doan ctia ngudi Viét dugc thé hién qua viéc xa hoi coi trong su chi déng va tu cha
clia mbi ca nhan trong cudc séng va cong viéc (5,14/7 diém) va moi ngudi thudng quyét tam bao
vé y kién ctia minh (5,01/7 diém). Tuy nhién, viéc ra quyét dinh mét cach quyét doan van chua
dugc danh gia cao & Viét Nam (4,70/7 diém).

2.6. Dinh hudng tuong lai

Nguai Viét Nam cling dé cao dinh hudng tuong lai nhung cling chi bang véi muc trung binh
cla thé gidi. Két qua khao sat cho thay, cac lanh dao doanh nghiép déu cho rang moi ngudi coi
trong viéc tiét kiém dé dau tu cho tuong lai (5,49/7 diém), c6 thoi quen tiét kiém dé dam bao cho
tuong lai (5,41/7 diém), coi trong viéc lap ké hoach dai han cho tuong lai (5,31/7 diém).

Hinh 12: Panh qia cta lanh dao doanh nghiép vé Pinh huéng tuong lai
Moi ngudi c6 thoi quen tiét kiém dé dam
7 - I 54
bao cho tuong lai
Moi nguoi coi trong viée tiét kiém dé dau
- I 5.4
tu cho tuong lai
Moi nguoi coi trong viée 1ap ké hoach dai
- I s
han cho tuong lai
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2.7.Dinh huéng nhan dao

Dinh hudng nhan dao la khia canh dugc lanh dao doanh nghiép danh gia cao nhat trong s6 cac
khia canh phan anh VHKD & Viét Nam. Diéu nay cling bat nguén tu viéc xa hoi danh gia cao ngudi
hao phong san sang giup d& ngudi khéc (5,62/7 diém), danh gia cao ngudi than thién va tinh cam
véi xung quanh (5,54/7 diém) va tréng dgi cac ca nhan khéng chi biét lo cho minh ma con quan
tam, cham lo cho nhiing ngudi khac (5,46/7 diém).

Day la nhiing nét gén véi truyén thdng van hda clia ngudi Viét Nam vén giau long nhan ai dé
cung nhau vugt qua cac giai doan khé khan trong chién tranh cling nhu thién tai dich bénh.

Hinh 13: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Pinh huéng nhan dao

X3 hoi danh gia cao nguoi hao phong san
ng gitip 45 ngudi khi N 562
sang gitp do nguoi khac
Xa hoi danh gia cao nguoi than thién va
inh cam vo1 I 5 54
tinh cam véi xung quanh
X3 hoi trong doi cac cd nhan khong chi
inh ma o¢ sm, cham. .. I 546
bi€t lo cho minh ma con quan tdm, cham...

1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khado sdt VCCI (2023)
2.8.Tinh than céng déng trong xa hoi
Xa hoi Viét Nam cling ¢6 tinh than céng déng tuong doéi cao theo danh gia clia cac lanh dao
doanh nghiép, cao han so véi mat bang chung clia thé gidi cach day gan 20 nam. Theo két qua
khao sat, xa hoi Viet Nam dugc cho la khich 1é tinh than huéng téi lgi ich chung clia cdng dong,
tap thé ngay ca khi nhiing muc tiéu ctia ca nhan bi anh hudng (5,16/7 diém) va coi trong y kién
cla s6 dong hon la y kién ca nhan (5,13/7 diém). Tuy nhién, nhan dinh vé cac nguén luc nhu tai
san, tién bac dugc quy dinh phan phéi cho tap thé han la cho ca nhan lai duge danh gia thap hon
(4,81/7 diém).
Hinh 14: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Tinh than cdng déng trong xa hoi

Cac nguén luc nh’u tai san, tiép bac duoc
quy dinh phan phéi cho tap théd hon 1a cho [ 4 g1
ca nhan
X4 hoi coi trong ¥ kién ctia s dong hon 1a y _
kién ca nhan
X4a hoi khich 1€ tinh than hudng to1 loi ich
chung cta cong dong, tap thé ngay ca khi _ 5.16

nhitng muc ti€u cta ca nhan bi anh hudéng

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
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2.9. Tinh than tap thé trong nhém

Két qua khao sét cho thdy tinh than tap thé trong nhom & Viét Nam tuy dugc danh gia & muc
kha cao (5,29/7 diém) nhung van thidp hon muc trung binh cta thé gidi. Hai yéu t6 phan anh tinh
than tap thé trong nhdm & Viét Nam kha cao chinh 1a khi lanh dao ctia nhom dat thanh tich ca
nhan cao, thi nhitng ngudi thanh vién nhém thudng rat tu hao (5,41/7 diém) va khi mét thanh
vién clia héi/nhom dat thanh tich ca nhan cao thi lanh dao thudng rat tu hao (5,37/7 diém). Tuy
nhién, mic d6 moi ngudi thudng tu hao vé héi/nhdom ma ho thudc vé dugc danh gia thap hon
mot chat (5,09/7 diém).

Hinh 15: Danh gia cGa lanh dao doanh nghiép vé Tinh than tap thé trong nhém
Khi Ianh dao cua nhom dat thanh tich ca

nhan cao, thi nhitng ngudi thanh vién
nhom thuong rat tu hao

5.41

Khi mot thanh vién ctia hgi/nhom dat
thanh tich cd nhan cao thi 1anh dao thuong _ 5.37
rat tu hao

Moi nguoi thuong tu hao vé hdi/nhém ma
ho thudc vé

._.
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w
N
W
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Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
2.10. Quan niém vé binh dang va céng bang

Trong s6 chin khia canh phan anh VHKD Viét Nam, quan niém vé binh ddng va céng bang la
khia canh it dugc dé cao nhat (chi dat 4,23/7 diém). Diéu nay cling tuong déng vai thé gidi khi khia
canh nay dugc danh gia thap nhat, nhung muc dé van cao hon so véi ¢ Viét Nam.

Néu xét chi tiét cau thanh clia binh dang va cong bang, c6 thé thdy muc dd cong bang trong
ca hoi thang tién va thu nhap dugc danh gia cao hon: Xa hoi danh gia cao cac t chuc coi trong
gia tri da dang, hoa nhap va cong bang, khong phan biét déi xir hoac thién vi, va tao co héi coéng
bang cho su thang tién va phat trién nghé nghiép cia ngudi lao dong (5,26/7 diém); Moi ngudi co
ban la dugc tra luong moét cach cong bang (theo vi tri, dd6ng gdp va nang luc) (4,9/7 diém). Trong
khi d6, khia canh binh dang vé gidi dang bi danh gia & muic trung binh & Viét Nam, thé hién qua
cac tiéu chi: Moi ngudi cho rang nam giGi lam viéc hiéu qua hon ni gi6i (3,76/7 diém); Moi ngudi
cho rang cac vi tri quan ly phu hgp v6i nam gidi hon (3,75/7 diém); Moi ngudi cho rang nam gidi
thudng dugc khuyén khich phat trién su nghiép nhiéu hon ni gidi (3,46/7 diém)
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Hinh 16: Panh gia cia lanh dao doanh nghiép vé Quan niém vé binh dang va cong bing

Moi nguoi cho rang cac vi tri quan 1y phu _ 375
hop véi nam gidi hon '
Moi ngudi cho rang nam gidi 1am viée hiéu _ 376
qua hon nir gidi '
Moi nguoi cho rang nam gigi thuong dugc
khuyén khich phat trién sy nghiép nhiéu _ 3.46

hon nir gioi

Xa hoi dénh gia cao cac to chic coi trong
gia tri da dang, hoa nhdp va cong bang,
khong phan biét doi xtr hodc thién vi, va...

5.26

Moi nguodi co ban 1a dugc tra lwong mét
cach cong bang (theo vi tri, dong gop va
nang lyc)

4.90

._.
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Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
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CHUONG 3. NHAN THUC VE MOT SO KHIA CANH PHAN ANH GIA TRI BEN VUNG
CUA VAN HOA KINH DOANH CAC DOANH NGHIEP CAN HUGNG TGl

3.1. Danh gia chung vé nhan thiic vé mét sé khia canh phan anh gia tri bén viing
ctia VHKD cac doanh nghiép can huéng téi

Néu chin khia canh theo mé hinh GLOBE phan tich & trén phan anh cac quan niém vé niém tin
va hé gia tri tao nén VHKD, nhimng yéu t6 thudc vé gia tri c6t 16i va kho thay déi thi trong bdi canh
hién nay, vGi nhimng xu huéng phét trién mdi, dac biét 1a lién quan dén cac yéu té vé moi trudng,
xa hoi thi van dé phat trién bén viing dang la mét yéu cau bat budc ddi véi cac nén kinh té noi
chung va tiing doanh nghiép nai riéng. Chinh vi vay, khi xay dung VHKD trong béi canh hién nay
can phai huéng tgi su bén viing, d6 chinh la nhiting gi ma Jeana Wirtenberg da dua ra. M6 hinh
van héa huéng té6i su bén viing dugc dua ra béi Wirtenberg (2014) bao gom tam yéu té dugc cho
la c6 kha nang quyét dinh la: (1) Gia tri bén viing, (2) Tu duy bén viing, (3) Lanh dao bén viing, (4)
Tam nhin, (5), Su tham gia clia nguai lao déng, (6) Pa nganh/Hé sinh thai, (7) Da dang, hoa nhap,
cdng bang xa hoi va (8) Tri tué.

Hinh 17: Panh gia cua lanh dao doanh nghiép vé nhan thiic cac khia canh phan anh gia tri
bén vitng cia VHKD cac doanh nghiép can huéng téi

Gi4 tr1 bén viing

7
Tri tu¢ cam xuc, xa 6 Tu duy b An vig
di. si A 4.51
ho1, sinh thai 5.5) 5 5.58
4
3
2
Da dang, hoa nhap, ~ A~
cong biing xa hoi 5.21 | 5 6o Lanh dao bén viing
5.41 367
Da nganh/H¢ sinh thai Tam nhin
555

Su tham gia cua
nguoi lao dong

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
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Trong s6 tam yéu to nay, theo cdm nhan cuta cac lanh dao doanh nghiép, nhin chung nhan thic
vé cac yéu té nay déu & muc dé kha, trén 5,2 diém so véi thang diém 7, tris gid tri bén viing (chi dat
4,51/7 diém), trong d6 nhan thiic vé lanh dao bén ving (5,69/7 diém), tam nhin (5,67/7 diém) va
tu duy bén ving (5,58/7) la nhiing yéu t6 dugc danh gia cao nhat.

3.2. Gia tri bén viing

Két qua khao sét cho thay, gia tri bén viing la yéu t6 dugc danh gia thap nhat trong sé tam yéu
t6 phan anh nhan thic vé khia canh ctia VHKD hudng dén su phat trién bén virng. Mac du cac
doanh nghiép danh gia kha cao viéc méi doanh nghiép nén chiu trach nhiém cho toan bé vong
dai ctia san pham ma minh tao ra (bao gém khai thac nguyén vat liéu, san xudat, tiéu thuy, tai st
dung va téi ché) (5,54/7 diém) va tam nhin cia mét doanh nghiép nén hudng tdi viéc tao ra hoac
déng gop cac gidi phap cho cac van dé xa hoi va méi trudng (5,54/7 diém). Tuy nhién, chinh tinh
bén viing cta san pham bi han ché bai cac yéu t6 nhu con ngudi, tai chinh, co s vat chat, tién bo
khoa hoc ky thuat hién c6 (2,55 diém). Diéu nay phan anh thuc té€ du doanh nghiép da nhan thuc
dugc gia tri bén viing, nhung do han ché vé nguén luc va diéu kién, nén viéc trién khai cac hoat
doéng huéng téi gia tri bén vimng bi anh huéng.

Hinh 18: Panh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Gia tri bén viing

Tinh bén viing clia san pham bj han ché
bai cac yéu to nhu con ngudi, tai chinh, co 2.55
so vat chat, tién bo khoa hoc k¥ thuat...

Mot DN nén chiu trach nhiém cho toan bo _ 554
vong doi cua san pham ma DN tao ra '
Tam nhin cta mot DN nén hudng t6i viée

tao ra hoac dong gop cac giai phap cho céc
van de xa hoi va moi truong

H
\S)
w
~
W
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-

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
3.3. Tuduy bén viing

Két qua khao sat cho thay, tu duy bén viing la mét trong ba yéu té dugc cac lanh dao doanh
nghiép danh gia cao nhat. Khi mot DN thuc hién tot trach nhiém véi moi trudng va xa héi, sé
khién cho ngudi tiéu dung yéu thich sdn pham ctia ho hon (5,66/7 diém). Mét DN thuc hién tot
trach nhiém véi méi trudng va xa hoi, sé dé tuyén dung va gilt chan lao déng giodi han (5,57/7
diém). Doanh nghiép quan tam dén tac dong xa hoi va méi trudng sé nhan biét, tan dung dugc
nhiéu co hoi va giam thiéu nhiéu rdi ro kinh doanh mét cach chién lugc hon (5,5/7 diém).

LS *

ANALYSIS
RESILIENCE TECHNOLOGY




38

Hinh 19: Panh gia cGia lanh dao doanh nghiép vé Tu duy bén viing

Doanh nghiép quan tdm dén tdc dong xa
hoi va mdi truong s€ nhan biét, tan dung
dugc nhiéu co hdi va giam thiéu nhiéu...

M6t DN thye hién tdt trach nhiém véi moi

truong va xa hoi, sé dé tuyén dung va giit _ 5.57

chén lao dong gidi hon
Mot DN thye hién tét trach nhidm v6i moi
truong va xa hoi, s€ khién cho nguoi tiéu
dung yéu thich san pham cta ho hon

—_
(\®)
w
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=

Nguén : Khdo sdat VCCI (2023)
3.4.Lanh dao bén viing
Lanh dao bén viing dugc hiéu dan gian la lanh dao vai muc dich va tinh xac thuc. Day la yéu
t6 dugc danh gia cao nhat trong sé cac yéu t6 thudc vé nhan thic vé phat trién bén ving.
Hinh 20: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Lanh dao bén viing

Linh dao can c6 kha ning hop tac két ndi
V01 cac bén lién quan thudc cac linh vuc,
nganh nghé, khu vuc khac nhau, va xuyén
bién gidi.

Linh dao can c6 kha ning t6 chirc va dan
dit DN thay d6i dé d4p tng cac thach thirc
clia qua trinh chuyén ddi bén viing.

dung ning luc dé thuc ddy tinh bén viing

Lanh dao can co kha nang truyén dat kién
thirc vé bén vitng mot cach rd rang, hanh
dong theo cac nguyén tic bén vimg, dong
thoi thuc hién cac dinh hudng va chién. ..
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Cu thé, lanh dao can c6 kha nang truyén dat kién thiic vé bén viing moét cach ré rang, hanh
déng theo cac nguyén tac bén viing, dong thai thuc hién cac dinh huéng va chién lugc bén viing
(5,71/7 @iém). Lanh dao can c6 kha nang dan dat viéc xay dung nang luc dé thuc day tinh bén
ving (5,74/7 diém). Lanh dao can c6 kha nang t6 chuic va dan dat DN thay déi dé dap ung cac
thach thiic ciia qua trinh chuyén d6i bén viing (5,72/7 diém). Lanh dao can c6 kha nang hgp tac
két ndi véi cac bén lién quan thudc cac linh vuc, nganh nghé, khu vuc khac nhau, va xuyén bién
gidi (5,59/7 diém)

3.5.Tam nhin bén viing

Tam nhin bén viing la phai hinh dung tuong lai ma ching ta muén tao ra. Day la yéu t6 dugc
danh gia cao th hai trong tam yéu t6 nhan thuc vé phat trién bén viing. Tam nhin bén viing clia
doanh nghiép dugc thé hién qua cac khia canh: Tam nhin cia mét DN can truyén dat cac gia tri
lau dai (5,73/7 diém); Tam nhin cia mét DN can c6 tinh dan dat déi vai nhan vién, huéng ho dén
nhing gia tri c6 y nghia (5,69/7 diém); Tam nhin ctia mét DN can c6 tinh dan dat doi vai déi tac
va tat ca cac bén lién quan, huéng ho dén nhiing gia tri c6 y nghia (5,59/7 diém).

Hinh 21: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Tam nhin bén viing

Tam nhin cua mot DN can c6 tinh dan dat
doi voi doi tac va tat ca cac bén lién quan, _ 5.59
hudng ho dén nhirng gid tri c6 y nghia
Tam nhin ciia mdt DN can c6 tinh dan dat
dd1 vdi nhan vién, hudng ho dén nhirng gia _ 5.69
tri c0 y nghia
e e N
gid tri 1au dai

—_
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Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
3.6. Su tham gia cia ngudi lao dong

Két qua khao sat cho thay su tham gia clia ngudi lao d6ng cling dugc danh gia kha cao, diing
thu 4 trong s tam yéu t6 phan anh VHKD hudng tai phat trién bén viing. Sutham gia cla nguoi
lao dong dugc phan anh qua cac khia canh nhu: Muc tiéu kinh doanh ctia mot DN can téi uu hoa
lgi ich va dam mé ctia ngudi lao dong (5,51/7 diém); Cac DN can thac ddy van hoa va thuc hanh ra
quyét dinh, trong dé dé cao tinh than lam cht, phuc vu va céng hién ctia ngudi lao dong (5,59/7
diém); Cac DN can dau tu thai gian va tién bac cho viéc nang cao nang luc cdia ngudi lao déng
(5,54/7 diém).
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Hinh 22: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Su tham gia cia nguéi lao déng

Cac DN can dau tu thoi gian va tién bac
cho viéc nang cao nang luc cua nguoi lao
dong

5.54

Cac DN can thuc ddy van hod va thuce
hanh ra quyét dinh, trong d6 dé cao tinh
than lam chu, phuc vu va céng hién cua

nguoi lao dong

5.59

Muc tiéu kinh doanh cia mét DN can toi
uu hod loi ich va dam mé ctia nguoi lao
dong

5.51

,—
S}
W
N
)
o)
=

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)

3.7.DPa nganh/Hé sinh thai

Pé xay dung VHKD huéng dén phat trién bén viing, cac doanh nghiép can phai nhan thic
dugc su can thiét phai gép phan xay dung hé sinh thai va phat trién da nganh cho t6 chiic minh
va cho xa hoi. D€ xay dung dugc hé sinh thai bén ving, thi cac chl truong, quan diém vé bén
viing can dugc théng hiéu va ap dung lién tuc trong moi bd phan cua té chuc (5,36/7 diém), &
tat ca cap quan ly clia té chuc (5,40/7 diém) va trong moi hoat ddng cua t6 chuc (5,46/7 diém).

Hinh 23: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Da nganh/Hé sinh thai

Chu truong, quan diém vé bén viing can

duoc thong hiéu va ap dung trong moi hoat _ 5.46

dong cua t6 chirc

Chu truong, quan diém vé bén vimng can

dugc thong hiéu va &p dung lién tuc ¢ tat 5.40
ca cap quan ly cta t6 chire

Chi trrong, quan diém vé bén ving can

duoc thong hiéu va p dung lién tuc trong _ 5.36

moi bd phan cua to churc
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3.8. Pa dang, hoa nhéap, cé6ng bang xa héi

Nhiing nam gan day, sau khi phai d6i mat lién tiép cac bién déng chinh tri-xa hoi, nhiéu doanh
nghiép da va dang nhan ra gia tri clia “da dang” va“hoa nhap” (Diversity&Inclusion - D&I). Viéc tao
dugc tiéng noi chung gilra hang nghin ca tinh riéng chinh la mot loai ADN quyét dinh su thanh
céng clia doanh nghiép. Pa dang la cong nhan su két hop ctia mét tap thé co nhiéu ca nhan
mang cac dac diém khac biét, bao gébm cac dac diém bén trong (nhu gi6i tinh), dac diém bén
ngoai (vé vi tri dia ly, qué quan) va dac diém t8 chiic (nhu cac hinh thic hgp dong lao dong khac
nhau). Hoa nhap, la tao nén méi trudng lam viéc, nci ma moi ngudi dugc danh gia cao vé nang
luc, cdm thdy an toan va dugc ton trong; nci ma déng gop clia moi ca nhan dugc xem trong ding
muc va cho phép ngudi lao ddng phat huy téi da tiém nang clia minh, bat ké trinh do, danh tinh
hay hoan canh cia ho nhu thé nao. Da dang va hoa nhap phai luon di déi véi nhau trong hoat
dong cua doanh nghiép.

Hinh 24: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Pa dang, héa nhap, céng bang

Moi nguoi san sang duong dau voi su ché

giéu khi 1én tiéng bao vé cac gia tri bén _ 5.05

virng, vi ho tin tudng vao quan diém va...

Moi ngudi khong ngai danh nhiéu thoi

gian va cong stre cho cac cong viée thue _ 5.22

day bén viing vi cac tic dong tich cuec..

Moi nguodi s€ ¢ nhiéu dong l}_rc h(m khi _ 536
tham gia cac hoat dong thuc day bén viing '

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)

G Vviét Nam, theo két qua khao sat, cdc doanh nghiép ciing dé cao su nhan thuc vé da dang
hda nhap cong bang xa hoi (5,21/7 diém). Diéu nay thé hién qua cac khia canh nhu: Moi ngudi sé
c6 nhiéu doéng luc hon khi tham gia cac hoat déng thuc day bén viing (5,36/7 diém), Moi ngudi
khéng ngai danh nhiéu thai gian va céng suc cho cac cong viéc thuc ddy bén viing vi cac tac
déng tich cuc ma né mang lai (5,22/7 diém), Moi ngudi sdn sang duong dau vdi su ché giéu khi
lén tiéng bao vé cac gia tri bén viing, vi ho tin tudng vao quan diém va cam két ctia minh (5,05/7
diém).

3.9. Tri tué cam xuc, xa haoi, sinh thai

Tri tué cdm xdc (Emotional Quotient/Emotional Intelligence - EQ) la kha nang hiéu, quan ly va
thé hién cdm xuc cta chinh minh. Day la mét ky nang quan trong, c6 tac dong khéng nho dén
chat lugng céng viéc trong doanh nghiép. Tri tué cdm xuc cling anh hudng dén su tham gia va
diéu hudng tuong tac ctia mébi thanh vién véi ngudi khac trong doanh nghiép. Vé ca ban, dé la
kha nang hiéu cadm xuc ciia nhiing ngudi xung quanh. Cac nghién ctu khac nhau da khang dinh
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rang nhiing ngudi c6 thanh tich cao nhat tai ngi lam viéc thé hién mic dé cdm xuc cta ho cao
hon so véi cac nhan vién khac.

& viet Nam, két qua khao sat cling cho thdy cac doanh nghiép ciing da quan tam va kha dé
cao tri tué cdm xuc, xa hoi, sinh thai. Cu thé, lanh dao cac doanh nghiép da nhan thic dugc rang:
Moi ngudi can nhay bén va phan ting phu hop véi méi trudng lam viéc va cdng viéc ctia minh
(5,53/7 diém), Moi ngudi can cling nhau lam viéc, chia sé théng tin va hgp téc tich cuc dé bao vé
moi trudng, tai nguyén va cai tién phuong phéap lam viéc theo hudng bén viing (5,61/7 diém), Tat
ca cac bén can uu tién phan bé can déi tai chinh, su ting hé va hé trg can thiét dé thuc day cac
hoat dong bén viing (5,41/7 diém).

Hinh 25: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Tri tué cdm xuic, xa héi, sinh thai

Tat ca cac bén can wu tién phan bo can doi
tai chinh, sy ting ho va ho trg can thiét dé
thuc day céac hoat dong bén viing

5.41

Moi ngudi can ciing nhau lam viée, chia sé
thong tin va hop tac tich cuc dé bao vé moi _ 5.61
trudng, tai nguyén va cai tién phuong...
Moi ngudi can nhay bén va phan tng phu
hop v&1 moi truong lam viéc va cong viéce _
ctia minh

5.53

—_
[\
W

4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
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CHUONG 4: PANH GIA VE BIEU HIEN VA THUC HANH VAN HOA KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP

4.1. Panh gia chung vé biéu hién va thuc hanh van héa kinh doanh trong
doanh nghiép

Viéc danh gia vé biéu hién va thuc hanh VHKD trong doanh nghiép dugc sit dung mudi hai
tiéu chi theo nghién ctiu ciia Denison. Trong sé mudi hai yéu té nay, theo cdm nhan clia cac lanh
dao doanh nghiép, nhin chung biéu hién va thuc hién cac yéu té nay déu & muc dé kha, tir 5,2-5,5
diém so vai thang diém 7, trong do biéu hién vé gia tri cét 16i (5,52/7 diém), dinh hudng khach
hang (5,50/7 diém) va tam nhin (5,47/7) 1a nhiing yéu t6 dugc danh gia cao hon mét chat, con su
két hgp va gan két (5,24/7 diém), dinh hudng chién lugc (5,27/7 diém), phat trién nang luc (5,30/7
diém) la nhiing yéu t6 dugc danh gia thap han mot chut.

Hinh 26: Danh gia cia lanh dao doanh nghiép vé bi€u hién va thuc hanh VHKD trong

doanh nghiép

Gia tri cot 16i
. 7 .
T6 chure hoc tap 65,52 Su dong thuan

5.46 543

Dinh hudng khach

hang 550 Su két hgp va gan két

5:24

Tinh doi méi 5.44 5.35 Trao quyén

5.45

: . x5
Dinh hudng chién Phéi hop nhém

luoc
5.38

Muc tiéu cong viéc S.47 Phat trién nang lyc
Tam nhin
Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
4.2, Gia tri cot 16i

Gia tri cot 16i (Core Values) ctia doanh nghiép la tdp hgp nhiing nguyén tac, niém tin va tén chi
c0 ban ma doanh nghiép dé cao va tuan thi trong moi hoat déng ctia minh. Day la nhimng diém
mau chét dinh hinh van hoéa t6 chic va huéng dan quyét dinh cla cac thanh vién trong t6 chuc.
Gia tri c6t 16i thuong khong thay déi theo thai gian va khong bi anh hudng béi su bién déi cta
moi trudng kinh doanh.
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Dé thuc hanh cac gia tri c6t 16i, két qua khao sat cho thay cac doanh nghiép da cé nhiing hanh
dong trién khai cu thé nhu: Cap trén hanh déng nhu nhiing gi ho néi, ddm bao su théng nhat
gilra 16i n6i va hanh déng (5,59/7 diém); DN c6 mét tap gia tri va nguyén tac rd rang, nhat quan
diéu hanh céch thuc kinh doanh va hanh vi ctia moi thanh vién (5,48/7 diém); Viéc khéng tuan
thu cac gid tri va nguyén tac nay sé gay hé qua cho nhiing ngudi khéng tuan tha (vi du nhu nhéac
nhd, khién trach hoac ky luat) (5,51/7 diém)

Hinh 27: Panh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Gia tri cét 16i

Viéc khong tuan thu cac gia tri va nguyén

tac nay s& gdy hé qua cho nhitng nguoi _ 5.51
khong tuan thu
DN co mét tap gia tri va nguyén tac 16
rang, nhit quan diéu hanh cach thirc kinh _ 5.48
doanh va hanh vi ciia moi thanh vién
Cép trén hanh dong nhu nhimg gi ho noi,
dm bio sy thong nhit gitta 1oinéiva [ 550
hanh dong
1 2 3 4 5 6 7
Nguén : Khdo sdat VCCI (2023)
4.3. Su dong thuan

Mot trong nhirng van dé rac réi nhat ma cac nha lanh dao va quan ly phai déi mat chinh la dat
t&i su dong thuan clia ca tap thé. Muc tiéu clia cdc nhdm & moi cap la dat duoc muc tiéu, nhung
su dong thuan hoac nhat tri méi la diéu quan trong nhat. Néu lanh dao doanh nghiép dua ra mét
quyét dinh ma khong cé su déng thuan, tinh dao duc va nhat quan, thi cac thanh vién sé khéng
thé hai long véi quyét dinh d6. Khi moi ngudi déu déng long, tap thé mai sdn sang tng ho va
thuc thi chinh sach quyét dinh méi ban hanh.

Theo két qua khao sat, cac lanh dao doanh nghiép danh gia kha cao viéc thuc hién sy dong
thuan tai cac doanh nghiép. Diéu nay thé hién & cac khia canh nhu: Su déng thuan doéng vai trd
quan trong trong qua trinh dua ra quyét dinh (5,61/7 di€ém); C6 mét su déng thuan rd rang vé
thé nao la cach lam dung va sai (5,48/7 diém) ; Su déng thuan dé dang dat dugc, ngay ca trong
nhing van dé kho (5,26/7 diém); Khi xay ra bat déng, moi nguai déu né luc hét stic dé thao g&,
sao cho “d6i bén cung co Igi” (5,35/7 diém).
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Hinh 28: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Su dong thuén

Khi xay ra bat ddng, moi ngudi déu nd luc

hét stic dé théo g, sao cho "ddi bén cting _ 5.35

co loi"

Su déng thuan dé dang ’dat ghrqc, ngay ca _ 596
trong nhiing van dé kho ’
C6 mot su déng thuan rd rang vé thé nao la _ 5.48

cach lam dung va sai

Su dong thuan dong vai tro quan trong _ 561

trong qua trinh dua ra quyét dinh

._.
[\
w
N
W
o
|

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
4.4. Su két hop va gan két
Néu khong co su két hop va gén két, cac doanh nghiép chi la tap hgp nhiing chi thé rdi rac
dugc phan cap nhan vién, giam déc cap trung va lanh dao cap cao. Ho chi tap trung véi nhau vi
lgi ich ngan han va sé sém roi di khi nhu cau khéng dugce dap Ung. Do d6, su két hop va gan két
nhan vién 1a yéu té nong c6t duy tri su séng con clia té chuc.
Hinh 29: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Su két hgp va gan két
C6 sy lién két viing chéc vé& muyc tiéu va
hudng dan cong viée gilra cac cap quan ly
va bg phan

5.31

Su hop tac va phéi hop gilra cac b phin
va du an trong cing to chirc dién ra dé
dang va hiéu qua.

5.29

Céc bo phan co ban 1a ¢6 chung cach nhin
nhan va gidi quyét van de, it khi gdp xung
dot hodc bat ngo

5.13

[S—y
(\)
(98]

4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)

Theo két qua khao sat, caclanh dao doanh nghiép cho rang su két hgp va gan két trong doanh
nghiép tuy & muc kha, nhung dugc danh gia thap nhat trong s6 mudi hai yéu t6. Diéu nay thé
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hién qua viéc cac bé phan co ban c6 chung cach nhin nhan va giai quyét van dé, it khi gap xung
dot hodc bat ngd (5,13/7 diém); Su hgp tac, phoi hgp gitia cac bd phan va du an trong cung t6
chuic dién ra dé dang, hiéu qua (5,29/7 diém);Su lién két viing chac vé muc tiéu va huéng dan
coéng viéc gilra cac cap quan ly va bo phan (5,31/7 diém).

4.5.Trao quyén

Trao quyén cho nhan vién la viéc ngudi quan ly cho phép cap duéi c6 quyén hanh déng, hoac ra
quyét dinh trong mét pham vi gidi han. Khi trao quyén, ngugi lanh dao sé giao cho nhan vién cua
minh moét phan quyén han, dé nhan vién cé thé ch dong lam viéc, ra quyét dinh va ching té nang
luc ctia ban than minh. Trao quyén cho nhan vién la bi quyét giup ngudi quan ly xdy dung doi ngu
nhan vién toan dién, xuat sac. M6t nha lanh dao c6 tam nhin va nang luc la ngudi biét cach can doi
gilra viéc kiém soat va trao quyén, ho khong phai la ngudi ndm gitt moi quyén luc trong té chuc, thay
vao do, ho biét cach chia sé cong viéc vai dung ngudi, dang thai diém.

Hinh 30: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Trao quyén

Moi ngudi tin rang minh c6 thé tao ra anh _ 531
hudng tich cuc '

Moi nguoi co kién thire va thong tin vé cac

yéu t6 anh huong dén viée hoan thanh muc _ 5.33

tiéu cong viéc, cling nhu cd quyeén va co...

Moi nguoi duge tham gia va cd tiéng noi

trong cac quyét dinh lién quan dén viéc _ 5.36

hoan thanh muc tiéu cong viéc cua minh

Moi nguoi cé du diu kién va ngudn lyc

can thiét dé dat dugc muc tiéu cong viéc _ 5.31

cua minh

Moi ngudi ty quan Iy va 1am vige chi dong [ 5.44

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)

Theo cac doanh nghiép tham gia khao sat, dé thuc hién dugc trao quyén, cac ca nhan phai co
kha nang tu quan ly va lam viéc cht dong. Day la di€ém ma lanh dao doanh nghiép danh gia cao
nhat (dat 5,44/7 diém) trong cac thang do vé trao quyén. Bén canh d6, moi ngudi dugc tham gia
va ¢6 tiéng noi trong cac quyét dinh lién quan dén viéc hoan thanh muc tiéu céng viéc ctia minh
(5,36/7 diém). Moi ngudi c6 kién thiic va thong tin vé cac yéu t6 anh huéng dén viéc hoan thanh
muc tiéu cong viéc, cling nhu c6 quyén va ca hoi ti€p can nhiing yéu t6 d6 (5,33/7 diém). Moi
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ngudi c6 du diéu kién va nguén luc can thiét dé dat dugc muc tiéu céng viéc cta minh (5,31/7
diém). Moi ngugi tin rang minh c6 thé tao ra anh hudng tich cuc (5,31/7 diém)

4.6. Phdi hgp nhém

Phoi hop nhom la kha nang xay dung va duy tri méi quan hé hop tac gilra cac bé phan, cac
thanh vién trong doanh nghiép dé hoan thanh muc tiéu chung. Phéi hgp nhém vé cling quan
trong trong doanh nghiép. Tuy nhién, dé lam viéc nhém dat két qua t6t khong phai la diéu dé
dang d6i véi nhiéu doanh nghiép.

Két qua khao sat cho thady, cac lanh dao doanh nghiép danh gia kha cao viéc phéi hop nhém
trong doanh nghiép cia minh (ding tha 4 trong s6 12 chi s6). Diéu nay dugc thé hién qua cac
khia canh nhu: cé su khuyén khich tich cuc hgp tac gita cac bd phan khac nhau (5,51/7 diém);
Moi ngudi tham gia tich cuc, chtt déng trong cong viéc nhém (5,49/7 diém); Moi ngudi dé cao
tinh than déng déi, sdn sang chia sé kho khan va cung giai quyét (5,49/7 diém); Moi ngudi chia sé
thong tin mot cach céi ma va hiéu qua, ddm bao su phoi hop tét trong nhom (5,46/7 diém); Moi
ngudi khéng coi bat déng la rao can, va luén duy tri thai do xay dung huéng téi moét giai phap cé
lgi cho tat ca cac bén. (5,31/7 diém)

Hinh 31: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Phéi hgp nhém

Moi ngu:(‘yi khéng coi bét d@)ng la rao can, va _ 53]

luon duy tri thai do xay dung hudng téi. ..

Moi nguoi chia sé thong tin mot cach coi _ 5 46

mé va hidu qua, dam bao su phdi hop t6t. .

Moi nguoi dé cao tinh than d(}\)l’lg do, san _ 549

sang chia s¢ kho khan va cung gidi quyet

Moi nguoi tham gia tich cuc, chu dong _ 549

trong cong viéc nhom

Co su khUYél’l khich tich cyc hop tac gitra _ 551

cac bd phan khac nhau

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
4.7.Phat trién nang luc

Trong qua trinh lam viéc, doanh nghiép can béi duéng nghiép vu va gitp nhan vién cé co héi
phat trién, dat hiéu qua cao trong cong viéc. Tuy nhién, dé mbi ca nhan lam viéc hiéu qua, khong
chi phu thudc vao yéu t6 nang luc ma con phu thudc vao y chi hay dong co lam viéc cia ho. Mot
t6 chiic thanh céng la mot t6 chiic c6 ddi ngl nhan vién cé nang luc trong ting vi tri phu hap.
Thuc té hoat dong cta nhiéu doanh nghiép cho thay, méi nhan vién binh thudng chi lam viéc
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vGi 50% kha nang. Ngudi lanh dao can danh gia dugc nang luc cung vai viéc thau hiéu tam tu,
nguyén vong cla nhan vién dé co phuong thuc khich Ié va tao dong luc phu hgp, tir d6 gitup ho
lam viéc vGi nang suat cao nhat.

Phat trién nang luc nam trong nhom ba yéu t6 dugc danh gia thap nhat trong s6 mudi hai yéu
t& phan anh biéu hién va thuc hanh VHKD trong doanh nghiép. Cac lanh dao doanh nghiép cho
rang moi ngudi trong doanh nghiép lién tuc cai thién nang luc ctia minh (5,38/7 diém) va moi
ngudi dugc Gy quyén dé cé thé tu hanh déng mét cach phu hgp khi can thiét (5,33/7 diém). Tuy
nhién, viéc c6 nhiéu chuong trinh dao tao phat trién nham nang cao nang luc ctia nhan vién lai
bi danh gia thap nhat, chi dat 5,20/7 diém.

Hinh 32: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Phat trié€n nang luc
C6 nhiéu chwong trinh dao tao phat trién
m niing cao ning Iuo oia mhan vien TN 520
nham nang cao nang lyc cua nhan vién
Moi ngudi lién tuc cai thién nang lyc cia _ 538
minh '
Moi ngudi duge iy quyén dé c6 thé ti hanh _ 533
dong mat cach phu hop khi can thiét ’

1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
4.8. Tam nhin

Tam nhin doanh nghiép dé cap dén cac muc tiéu mong mudn dat dugc trong tuong lai. N6
phu hgp véi muc tiéu va nguyén vong kinh doanh ctia doanh nghiép. Tam nhin mé ta vé tuong
lai cla doanh nghiép, linh vuc ma doanh nghiép dang hoat dong, nhiing thach thuc, ca hoi dé tu
dé dua ra nhiing quyét dinh, hanh déng diung dan, toi da hoa tiém nang va dat dugc thanh cong
trong tuong lai. Ngay ca khi doanh nghiép thay déi chién lugc, tam nhin ciing thudng khéng bi
thay ddi. Mot tuyén b6 tam nhin thuc té, dang tin cdy va hap dan sé thu hat nhan vién, cam két
trong céng viéc va tiép thém déng luc cho ho hoan thanh t6t moi nhiém vu. Day la cach doanh
nghiép duing dé truyén dat cdc muc tiéu va cam két kinh doanh cia minh vai khach hang, nhan
vién, déi tac, v.v.

Nhan thic dugc viéc xac dinh tam nhin la mét yéu té quan trong trong xay dung van hoéa
doanh nghiép, cac doanh nghiép Viét Nam cling da trién khai thuc hién. Day la yéu té dugc cac
doanh nghiép khao sat danh gia cao thi 3, chi sau gia tri c6t 16i va dinh huéng khach hang. Nhiéu
lanh dao da danh gia rdang minh c6 tam nhin va quan diém dai han (5,60/7 diém). Ho cling hiéu
tam nhin cla t6 chic tao ra sy hao hing va déng luc cho nhan vién, khuyén khich nhan vién
hudng téi muc tiéu chung va déng gép vao su phat trién ctia té chic (5,43/7 diém). Doanh nghiép
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c6 mot tam nhin chung vé sy phat trién va thanh céng cla t6 chiic trong tuong lai (5,37/7 diém)

Hinh 33: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Tam nhin

Tam nhin cua t6 chirc tao ra sy hao hung va
dong luc cho nhan vién, khuyén khich ho

5.43
hudng td1 muc tiéu chung va dong gop...

Lanh dao ¢4 tAm nhin va quan diém dai han 5.60

Co6 mot tam nhin chung vé su phat trién va

thanh cong cuia t6 chirc trong twong lai _ 5.37

—
[\S]
(O8]

4 5 6 7

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
4.9. Muc tiéu cong viéc

Muc tiéu clia doanh nghiép la dich dén, két qua hay thanh tuu ma céng ty mong muén dat
dugc trong khodng thai gian nhat dinh. Muc tiéu nay thudng dugc xac dinh dua trén st ménh,
tam nhin va gia tri c6t 16i cla doanh nghiép. Pugc phat trién va dinh hinh theo tiing bd phan/

phong ban, ca nhan hay ting khach hang khac nhau. Muc tiéu doanh nghiép bao gém ca ngan
han va dai han

Hinh 34: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Muc tiéu céng viéc

Tién d6 thuc hién cong viéc duoc lién tuc
theo doi va so sanh véi cac muc tiéu da dat

5.42
ra, dé dam bao tién trién va két qua nhur. ..
Cac lanh dao dat ra cac muc tiéu déy tham
vong nhung cling dam bdo tinh thuc té va _ 5.40
kha thi cta chiing
C6 mdt sy ddng thuan rong rai vé cac muc _ 53h
tiéu ma moi nguoi hudng téi '

—_
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Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
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Theo két qua khao sat, cac lanh dao doanh nghiép ciing danh gia kha cao viéc xac dinh muc
tiéu trong doanh nghiép, thé hién qua cac khia canh nhu: Tién d6 thuc hién cong viéc duoc lién
tuc theo déi va so sanh vai cac muc tiéu da dat ra, dé dam bao tién trién va két qua nhu mong
muén (5,42/7 diém); Cac lanh dao dat ra cac muc tiéu day tham vong nhung cling dam bao tinh
thuc t€ va kha thi ctia ching (5,40/7 diém); C6 mét su dong thuan réng rai vé cac muc tiéu ma
moi ngudi huéng tdi (5,33/7 diém).

4.10. Dinh huéng chién lugc

Chién lugc kinh doanh la mot ké hoach téng thé, dai han cia mét doanh nghiép, gitp diéu
khién cac hoat déng kinh doanh nham dat dugc muc tiéu dat ra. Vé co ban, day giéng nhu mot
ban phac thdo dai han vé dich dén cia mét t6 chiic, bao gém cac quyét dinh chién lugc, chién
thuat ma doanh nghiép phai thuc hién nham dat dugc muc tiéu dai han. Chién lugc kinh doanh
nay sé hoat ddng nhu mot khudn khé dé quan ly cac hoat déng. N6 giup cac bd phan/ phong
ban trong doanh nghiép phéi hgp lam viéc cing nhau, ddm bao tat ca cac quyét dinh déu hé trg
dinh hudng chung cla té chiic. Day la diéu kién dé doanh nghiép ting cudng lgi thé canh tranh
trén thi trudng, mang lai hiéu suat kinh doanh t6i uu nhat.

Hinh 35: Panh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Dinh huéng chién lugc

C6 dinh hudng chién lugc, cdc muc tiéu,

cac huéng dan ra quyét dinh va hanh dong _ 5.36

10 rang

C6 mot sit mang rd rang, mang lai y nghia

va gitip dinh hudng phat trién sy nghiép _ 5.26

cua nhan vién

C6 tam anh hudng, vi thé dan dat trong

nganh, ¢ thé thay dbi cach thirc canh _ 5.20

tranh cta cac DN khéc trong cung nganh
1 2 3 4 5 6 7

Nguén : Khdo sdat VCCI (2023)

Dinh hudng chién lugc la yéu t6 dugc danh gia thap thi 2 trong s6 12 yéu t6 phan anh viéc
thuc hién VHKD trong doanh nghiép. Diéu nay cho thay viéc xac dinh chién lugc ctia doanh
nghiép van con han ché, nhat a viéc dua ra chién lugc dé hudng téi doanh nghiép cé tam anh
hudng, vi thé dan dat trong nganh, co6 thé thay déi cach thiic canh tranh ctia cac DN khac trong
cung nganh (5,20/7 diém). Bén canh d¢, viéc doanh nghiép xac dinh mot st mang ré rang, mang
lai y nghia va gitip dinh hudng phat trién sy nghiép ctia nhan vién cling chua dugc dé cao (5,26/7
diém), so vai viéc doanh nghiép c6 dinh huéng chién lugc, cdc muc tiéu, cdc hudng dan ra quyét
dinh va hanh dong ré rang (5,36/7 diém).
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4.11.Tinh d6i méi

C6 nhiéu khai niém va dinh nghia vé déi mdi sang tao trong doanh nghiép, tuy nhién nhin
moét cach téng quan nhat thi d6i mai sang tao la nhiing thay d6i mot cach c6 hé théng, nham
phat trién va gidi thiéu cac san pham va dich vu mang tinh dét pha ra thi trudng dé tang doanh
$6 va loi nhuan cho doanh nghiép. B6i méi khong nhat thiét phai la dot pha I6n vé cdng nghé
hodc mé hinh kinh doanh méi; d6i mai sang tao c6 thé chi don giadn la nang cap dich vu khach
hang clia cdng ty hodc cac tinh nang dugc thém vao san pham hién cé. Va du c6 do ludng bang
cach nao di chang nira, d6i mdi sang tao thuc su phai lam tang gia tri va thic day tang truéng clia
doanh nghiép. D&i mdi thanh cong sé mang lai su tang trudng rong dang ké cho doanh nghiép.

Dai vai cac doanh nghiép, d6i méi sang tao va cach tan la tat yéu, dac biét trong bdi canh hoi
nhap quéc té va thi trudng c6 nhiéu thay doi ca vé cdng nghé, quy mé, khach hang va su canh
tranh. D€ ton tai va phat trién, doanh nghiép phai lién tuc déi mai, ngay ca khi qua trinh nay dién
ra rat cham.

Hinh 36: Danh gia cia lanh dao doanh nghiép vé Tinh déi méi

Cac phong ban, bo phan, lién tuc tim to1

cai tién va ap dung nhiing cach thirc méi

dé cai thién két qua cong viéc, nang cao
hiéu suit va dat duoc sy tién bd

Cac phong ban, bo phan phan tmg t6t v6i

cae bién dong tir thi trudg, d6i thi canh [N  /;

tranh va cac yéu td kinh doanh khac

Cong vi¢c dugc thue hién mdt cach linh
hoat va mém déo

—
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Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
4.12. Pinh hudng khach hang

Dinh hudng khach hang la mét trong nhiing yéu té quan trong trong chién lugc phat trién ctia
doanh nghiép. Khach hang tao ra nguén doanh thu cho doanh nghiép, tao tién dé canh tranh
vGi cac doi thu khac trén thi trudng. Bai vay, viéc xay dung chién lugc dinh huéng khach hang tin
tudng, st dung san pham/dich vu clia minh rat quan trong dé tao ra gia tri lgi nhuan, thuc day
doanh nghiép phat trién. Dinh hudng khach hang la viéc thuc hién cac chién lugc, hoat déng clia
doanh nghiép nham 16i kéo, thu hut va gilr chan khach hang & hién tai. C6 thé néi, muc tiéu cla
dinh hudng khach hang la théa man nhu cau clia nguai tiéu dung hay noi cach khac la tap trung
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giadi quyét nhimng rac réi, van dé ma ho gap phai. Doanh nghiép chi phéi dugc phan 16n khach
hang, hiéu khach hang muén gi, lam ho hai ldong va du doan dugc nhu cau clia ho trong tuong lai.

Cling giébng cac doanh nghiép khac trén thé gidi, cac doanh nghiép Viét Nam cling danh gia
khé cao yéu té dinh huéng khéach hang, ding thi 2 trong s6 12 yéu t6 phan anh VHKD trong
doanh nghiép (dat 5,5/7 diém). Viéc coi trong dinh huéng khach hang ctia doanh nghiép dugc
thé hién qua cac khia canh nhu: Cé kha nang ti€p nhan tét va thay déi dua trén y kién gop y cla
khach hang (5,55/7 diém); Phan anh Igi ich va quan tdm cla khach hang trong cac quyét dinh
quan trong ctia DN (5,51/7 diém); Dam bao nhan vién c6 hiéu biét sdu sac vé nhu cau va nguyén
vong cla khach hang (5,49/7 diém); Nhan vién dugc dao tao va khich 1é giao tiép tich cuc, hiéu
qua vai khach hang (5,45/7 diém).

Hinh 37: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé Dinh huéng khach hang

Nhan vién dugc dao tao va khich I¢ giao

tiép tich cuc, hiéu qua véi khéch hang 345

Pam bao nhan vién co hiéu biét sdu sic vé

1 v nuyén vong oia khich hing R 549
nhu cau va nguy¢n vong cua khach hang

Phan anh loi ich va quan tam cua khach
hang trong cac quyet dinh quan trong cta _
DN
C6 kha ning tiép nhan ot va thay doi dya _
trén y kién gop ¥ cia khach hang

,_‘
S}
w
N
W
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Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
4.13.T6 chiic hoc tap

T6 chiic hoc tap 1a mot doanh nghiép ma céc thanh vién ctia né khéng ngiing hoc héi tir moi
thi ho lam. Kién thic méi lién tuc duogc tiép thu, chia sé va ap dung gilra cac thanh vién té chic
trong qua trinh ra quyét dinh va lam viéc. Moi thanh vién tich cuc xac dinh va giai quyét cac van
dé lién quan dén cong viéc dé c6 thé hoan thanh cac muc tiéu clia ca nhan va té chiic. Trong t6
chuc hoc tap, moi thanh vién c6 thé tao ra két qua ma ho thuc su mong muén, théng qua viéc
tang cudng sang tao ca nhan, danh gia cao nhiing cach suy nghi méi, né luc hgp tac va tdam nhin
chung.

G Viét Nam, cac doanh nghiép da bt dau nhan thiic dugc tdm quan trong clia viéc xay dung
doanh nghiép thanh moét t6 chic hoc tap, nhat la trong boi canh cach mang cong nghiép 4.0
vGi nhiéu thay d6i nhanh hién nay. Viéc thuc hién xay dung t6 chic hoc tap trong doanh nghiép
dugc thé hién qua cac khia canh nhu: Hoc tap la mot muc tiéu quan trong hang ngay (5,56/7
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diém); DSi méi sang tao dugc khuyén khich va khen thudng (5,47/7 diém); Hoat dong danh gia
va rut kinh nghiém dugc mong dgi déi véi moi du an & tat ca cac bo phan, phong ban (5,45/7
diém); That bai va chap nhan rdi ro dugc coi la mét co hdi hoc héi va cai thién (5,36/7 diém).

Hinh 38: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé Té chiic hoc tap
Hoat dong danh gia va rat kinh nghi¢m

dugc mong doi doi voi moi du an & tat ca _ 545

cac by phéan, phong ban

Hoc tap 1a mot muc ti€u quan trong hang _ 556

ngay
P6i méi sang tao dugc khuyén khich va
: D 547
khen thuong
Thét bai va chép nhan rii ro duoc coi la
o 1ot hoe hoi va oai thien I 536
mot co hoi hoc hoi va cai thién

1 2 3 4 5 6 7
Nguén : Khado sdt VCCI (2023)
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CHUONG 5: CAC YEU TO ANH HUGNG PEN XAY DUNG VAN HOA KINH DOANH
TAIVIET NAM

5.1. Méi quan hé giira cac yéu t6 cau thanh nén van héa kinh doanh Viét Nam

Cac chuaong trudc cla bédo cdo da cung cap thuc trang VHKD cula Viét Nam theo ba cap dé:
niém tin va gia tri can ban, nhan thiic vé gia tri bén ving va thuc hanh VHKD trong doanh nghiép.
Tuy nhién, cac yéu to & ba cap dé nay khong ton tai doc 1ap ma cé anh hudng dén nhau trong qua
trinh hinh thanh VHKD. Két qua chay phan tich tuong quan Pearson trén SPSS da cho thay mot s6
moi quan hé tuong quan gitra cac yéu té cau thanh nén ba vong ctia VHKD.

5.1.1. Méi quan hé giira gid tri cdn ban va nhdn thic vé gid tri bén virng

Trong sé chin yéu té cau thanh nén niém tin va gia tri can ban, thi dinh huéng nhan dao chinh
la yéu té c6 méi quan hé tuong quan manh nhat dén ca tam yéu té cau thanh nén nhan thic vé
gid tri bén viing. Diéu nay cé nghia la viéc thuc day dinh huéng nhan dao sé gilp thuc ddy nhan
thic vé cac gia tri bén ving, nhat la lanh dao bén ving, tdm nhin bén viing, tri tué cam xuc, xa
héi va tu duy bén viing (gia tri Pearon correlation I6n han 0,7). Yéu t6 tac dong manh thir hai dén
nhan thdc bén viing chinh la dinh hudng tuong lai (gia tri Pearon correlation I6n hon 0,6). Ngoai
ra, cac yéu toé nhu né tranh rdi ro, dinh hudng két qua va tinh than céng déng trong xa hoi cling
c6 tac ddng manh dén nhan thiic bén viing (gia tri Pearon correlation I6n hon 0,5). C6 ba yéu té
thé hién moi quan hé tuang quan yéu hodc trung binh dén nhan thic bén viing la khoang cach
quyén luc, tinh quyét doan va quan niém vé binh dang va céng bang. Dang cha y, quan niém vé
binh dang va céng bang dang c6 tuong quan ngudc chiéu (du yéu) vai cac yéu té phan anh gia
tri bén ving.

G chiéu nguac lai, trong s6 tdm yéu té cau thanh nén nhan thic vé gia tri bén viing, thi lanh
dao bén viing la yéu té c6 méi quan hé tuong quan manh nhat dén cac gia tri can ban, nhat la vé
dinh hudng nhan dao, dinh hudng tuang lai va dinh huéng két qua. Ngoai ra, cac yéu té nhu gia
tri bén viing, tdm nhin bén viing, tri tué cdm xdc clng c6 maéi lién hé tuong quan manh véi nhiéu
yéu to phan anh gia tri can ban. Su tham gia ctia ngudi lao dong la yéu t6 c6 méi quan hé tuong
quan véi it cac yéu té phan anh gia tri can ban nhat.

Bang 3: Mdi tuong quan giifa gia tri can ban va nhén thic gia tri bén viing

Giatri |Tuduy |Lanh |Tam Su Da Da Tri tue
ben ben dao nhin tham | nganh/ | dang |cam
vung |vung |ben giacua | He sinh | hoa Xuc,
vung nguoi | thai nhap | xa hoi,
lao cong sinh
dong bang | thai
xa hoi

Khoang | Pearson 377%% | 245%% | 326%% | 319%* | 348** | .352%*% | 324*%% | 335%*
cach Correlation

quyen - fqig. 000 |,000 |,000 |,000 ,000 |,000 |,000 000
luc .
(2-tailed)
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Khoang Pearson 377 | 245%% | 326%*% | 319%* | 348%* | 352%% | 324%** | 335%*

cach Correlation

quyen luc Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Ne tranh | Pearson S531%* 1 513%% | 525%% | §31¥*% | 482%% | 522*%*% | 496** | 569**

rui ro Correlation
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Dinh Pearson S517%% 1 529%*% | 602%* | 577%*% | .506** |.514%* | 524%** | 568**

huong ket | Correlation

qua Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Tinh Pearson AS52%*% | 357%% | 421**% | 409%* | 459%* | 388%* | 449%* | 449%*

quyet Correlation

doan Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Dinh Pearson B656%% | 626%* | 697** | .651** | .660** | .610%* |.628** |.670%*

huong Correlation

tuong lai | sjgq. 000 |,000 |,000 [,000 |,000 |,000 |,000 |,000
(2-tailed)

Dinh Pearson 663%* | 707** | [769*%* | 756%* | .685** |.666%* |.635%* | .710%*

huong Correlation

nhandao | sjq ,000 |,000 |,000 ,000 [,000 |,000 ,000 | ,000
(2-tailed)

Tinh than | Pearson 536%*% | 475%% | 546%* | 556%* | 534** | 538%* |.614** | 555%*

cong Correlation

dong Sig. ,000 |,000 |,000 ,000 [,000 |,000 ,000 000

trong XH (2-tailed)

Tinh than | Pearson 534%% | 458%*% | 495%% | 504%* | 487** | 478%* | 482*% | 519%*

tap the Correlation

trong

nhom Sig. ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
(2-tailed)

Quan Pearson -.2905%% | - 2719%% | - 163%% | - 176%* | -260%* | -.292%* | -260%* | -293%**

niem ve Correlation

binh dang | ¢;¢, 000 |,000 |,001 ,001 |,000 000 |,000 000

vacong (2-tailed)

bang

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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5.1.2. Méi quan hé giira gid tri can ban va thuc hanh VHKD trong doanh nghiép

Mot sé yéu t6 phan anh gia tri can ban ciing c6 méi tuong quan véi cac yéu té phan anh céac
biéu hién va thuc hanh VHKD trong doanh nghiép nhung muc d6 thap hon so véi nhan thic vé
gia tri bén viing. Dinh hudng két qua chinh la yéu t6 cé maéi quan hé tuang quan manh nhat téi
tat ca cac yéu t6 phan anh thuc hanh VHKD tai doanh nghiép (gia tri Pearon correlation I6n hon
0,6). Hai yéu t6 khac cling c6 méi quan hé tuong quan manh téi tat ca cac yéu té phan anh thuc
hanh VHKD trong doanh nghiép la: Dinh huéng nhan dao, tinh than tap thé trong nhém. Cac yéu
té nhu tinh quyét doan, dinh hudng tuong lai cling c6 maéi quan hé tuong quan kha manh dén
gan hét cac yéu t6 phan anh thuc hanh VHKD. Ngoai ra, cac yéu té nhu né tranh rui ro, tinh than
cbng dong trong xa héi cling cé mai tuong quan kha manh véi mot vai yéu t6 phan anh thuc
hanh VHKD. Chi c6 khodng cach quyén luc va quan niém vé binh dang va cong bang la c6 méi
quan hé tuong quan yéu doi vai tat ca cac yéu té phan anh thuc hanh VHKD, trong dé quan niém
vé binh ddng va cong bang tiép tuc cé tuong quan ngugc chiéu.

Bang 4: Méi tuong quan giira gia tri can ban va thuc hanh van héa kinh doanh trong

doanh nghiép
Gia Su Su ket | Trao Phoi | Phat | Tam Muc Dinh Tinh Dinh To
tricot | dong | hop quyen | hop trien | nhin | tieu huong | doi huong | chuc
loi thuan | va nhom | nang cong | chien | moi khach | hoc
gan luc viec luoc hang | tap
ket
Khoang Pearson 280%* | 271%* | 255%*% | 285%* | 239%* | 282%* | DQO** | 319** | 379%* | 354%% | 358** | 277**
cach Correlation
quyen -
luc Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Ne tranh | Pearson S550%% | 549%* | 504%* | 511%% | 465%% | 472%% | 520%* | 503** | 456** | 453** | 490%** | .503**
rui ro Correlation
Sig. ,000 |,000 |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000 |,000 |,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Dinh Pearson B615%*% | .657*% | .654*% | .669** | .634%* | .630** | .683** | .661** | .618%* | .643** | 651** | .680%**
huong Correlation
ket qua -
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Tinh Pearson S519%*% | 550%*% | 557*% | 580%* | .539%* | 499%* | 524** | 520%* | 574%* | 542%* | 555%% | 538%*
quyet Correlation
doan :
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Dinh Pearson 648%* | 629%* | 561** | 579%* | 554%* | 488** | 570** | 544** | 500%* | 542%* | 589** | 604%*
huong Correlation
tuong lai
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
Dinh Pearson 608** | 624%* | 562%* | 553%* | 543%* | 5)1¥* | 609%* | 538** | 536%* | 518%* | 577%* | 578%*
huong Correlation
nhan dao ;. 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |00
(2-tailed)
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Tinh than | Pearson 507*% | 531%*% | 457*% | 486** | 446%* | 481** | 515%* | 471** | 551*% | 511%*% | 542%* | 511**
cong Correlation
dong XH | ¢;
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Tinh than | Pearson 572%*% | 593%* | 603** | .627** | 596%* | 569%* | 591** | 595%* | 622%* | 644** | 624** | 604**
tap the Correlation

trong Sig. ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 [,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
nhom | > tailed)

Quan Pearson | -145% | -111% | -043 |-074 |,001 |-041 |-055 |-059 |-139% | -082 |-064 |-059
niem Correlation

vebinh | g 005 | ,031 |,401 |,150 |,901 |.432 |.286 |56 |,007 |13 |216 | 250
dang (2-tailed)

va cong

bang

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)

Nguac lai, trong s6 12 yéu t6 phan anh thuc hanh VHKD, gia tri cot 16i, su déng thuan, tam nhin
va t6 chuic hoc tap la nhimng yéu té cé nhiéu méi tuong quan manh véi cac yéu té phan anh gia
tri can ban nhat. Cac yéu té con lai cling c6 moi tuong quan kha manh véi mot s6 yéu té phan
anh gia tri can ban. Phat trién nang luc chinh la yéu t6 c6 méi quan hé tuong quan vdéi it cac yéu
t6 phan anh gia tri can ban nhat.

5.1.3. Méi quan hé giira nhén thirc vé gid tri bén viing va thuc hanh VHKD trong
doanh nghiép

Viéc nhan thic va thuc hanh dudng nhu cé maéi quan hé chat ché hon so véi cac yéu to vé gia
tri can ban. Diéu nay thé hién & viéc tat ca cac yéu t6 thudc vé nhan thuc gia tri bén viing déu co
m&i tuang quan dén nhiéu yéu t6 phan anh thuc hanh VHKD trong doanh nghiép va ngudgc lai.

Bang 5: Mdi tuong quan giita nhan thuc vé gia tri bén vitng va thuc hanh van héa kinh
doanh trong doanh nghiép

Gia Su Su ket | Trao Phoi Phat | Tam Muc Dinh Tinh Dinh To

tricot | dong | hop quyen | hop trien | nhin | tieu huong | doi huong | chuc
loi thuan | va nhom | nang cong | chien | moi khach | hoc
gan luc viec luoc hang | tap
ket
Giatri | Pearson | .667*% | .627*% | 514%* | 515%* | 490%* | 451%* | 571%* | 489%* | 527%% | 505%% | 571%* | 566**
ben vung | Correlation
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

(2-tailed)
Tu duy Pearson 625%% | 616%* | 507** | 519%% | 497** | 491** | 593** | 504** | 502** | .520%* | .548** | 588**
ben vung | Correlation
Sig. ,000 |,000 |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000 |,000 |,000 ,000 |,000 ,000
(2-tailed)
Lanh dao | Pearson b679%% | .619%* | 568%* | .564** | 535%* | 505%* | .644** | 539%* | 556%* | 545%* | 618** | .600**
ben vung | Correlation

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)
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Tam nhin | Pearson 689%* | 645%* | 584** | 587** | 560** | 514** | 652** | 568** | .564** | 538** | 613** | 597**
Correlation

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(2-tailed)

Sutham | Pearson B19%* | 611%% | 516** | 525%* | A477** | A438%** | 553%* | 492%* | 531** | 505%* | 570%* | .538**
gia cua Correlation

nguoi lao

Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
dong | (2-tailed)
Da Pearson 654*% | 607**% | 515%% | 521%* | 470%* | 470%* | 586** | 533** | 536** | .493** | 535%* | 509**
nganh/ Correlation
He §|nh Sig. ,000 ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |[,000 |,000 |,000 ,000 | ,000 ,000
thai (2-tailed)

Dadang | Pearson 615%*% | 593** | 502%* | 536%* | 457*% | 474%% | 569** | 485** | 540** | 481** | 514%* | 532%*
hoa nhap | Correlation

cong Sig. ,000 ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
ﬁahg Xa | (2-tailed)
Ol

Tri tue Pearson J11** 1 675%% | 566%* | 589%* | 547** | 525%* | 640** | 571** | 560%** | .562** | .607** | .603**
cam xuc, | Correlation

xahoi, | g ,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
sinh thai (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguén : Khao sdt VCCI (2023)

Trong sO tam yéu té phan anh nhan thic vé gia tri bén viing, c6 ba yéu t6 la lanh dao bén
viing, tdm nhin bén viing va tri tué cdm xuc xa hoi cé6 maéi quan hé tuong quan manh vgi tat ca
mudi hai yéu to6 phan anh thuc hanh bén ving.

G chiéu nguac lai, gia tri ct 16i 1a yéu t6 thudc vé thuc hanh VHKD c6 méi quan hé tuong quan
manh nhat tGi tat ca tam yéu té phan anh nhan thic bén viing (gia tri Pearon correlation Ién hon
0,6). Tiép theo d6, su dong thuan, két hgp va gan két, trao quyén, tam nhin, dinh hudng chién
lugc, dinh hudng khach hang va té chiic hoc tap ciing la nhimng yéu té c6 méi quan hé tuang
quan manh véi tat ca tam yéu t6 phan anh nhan thiic bén vimng. Phéi hgp nhom va phat trién
nang luc 1a hai yéu t6 cé maéi tuong quan vdi it yéu to6 phan anh nhan thic bén viing nhat.

5.2.Nhitng yéu t6 bén ngoai tac dong dén viéc xay dung van hoa kinh doanh & Viét
Nam hién nay

Két qua khao sat cho thdy du muc d6 anh hudng culia cac yéu to bén ngoai dén viéc xay dung
VHKD & Viét Nam hién nay la kha giéng nhau, nhung cac yéu t6 lién quan dén quéc té dudng
nhu van cé su chi phdi manh hon. R6 rang, trong xu huéng héi nhap toan cau hién nay, nhat la
vGi mot quéc gia cd dd ma kinh té cao nhu Viét Nam, thi cac bién dong toan cau nhu dich bénh,
thién tai, dia chinh tri, khiing hoang kinh té,... sé tac dong nhiéu dén viéc xay dung VHKD.

Ngoai cac yéu td vé qudc té, thi cac yéu té lién quan dén muc séng va trinh d6 phat trién kinh
té, trinh do phat trién khoa hoc - ky thuat - cong nghé ciing la nhiing yéu t6 sé anh hudng dén
viéc hinh thanh van héa noi chung va VHKD néi riéng. Bén canh do6, trong béi canh tac dong
Cach mang céng nghiép 4.0, ctia bién déi khi hau thi cac xu huéng phat trién méi nhu kinh té
xanh, kinh té€ tuan hoan, chuyén déi sé,... cling sé lam thay déi cac tap quan, thoi quen trong kinh
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doanh va tiéu dung, gép phan thay déi nhiing hanh vi, gia tri tao nén VHKD & cac qudc gia, trong
dé co Viet Nam. Van hoa, truyén théng dan toc hay thé ché chinh tri cling sé luén la nhimng yéu
t6 tac dong dén qua trinh xay dung VHKD trong bat ky giai doan nao.

Hinh 39: Yéu t6 bén ngoai tac ddng dén viéc xay dung VHKD & Viét Nam

4 376 3.78 3.92 3.94 4.00 i 3.89

Van hoa, Thécheé Mucsong Trinhdd Muc dohdi Cac bien Cac xu

N W

[E—

truyén chinhtri vatrinhdo phattrién nhap qubc dongtoan hudng phat
thong dan phat tricn  khoa hoc - te cau trién maéi
toc kinh té ky thuat -

cong nghé
Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
Xét theo dac diém chia doanh nghiép, cé thé thdy cac doanh nghiép quy mé siéu nho danh
gia tac déng clia cac yéu t6 bén ngoai luén cao nhat, trong khi cdc doanh nghiép quy moé vira
thudng danh gia thap nhat. Cac doanh nghiép I16n danh gia cao han vé cac yéu té lién quan dén
bién déng toan cau, hoi nhap quéc té va phat trién KHCN.
Hinh 40: Yéu t6 bén ngoai tac ddng dén viéc xay dung VHKD & Viét Nam theo quy mé
doanh nghiép

(‘0 — <t
5 o ~ S0 o = o
"o l's) N <+ Ye} O\OO O\ N < N = l\
ﬂ.[\[\ox ml\%l\ "'O\ vO\O\ <rm<>om q_l\q_ q-oxox
v N
4 M mmm

Van hoa, Thé ché  Muc s6ng va Trinh d§ phat Muc do hgi  Cac bién Cac xu
truyén thong  chinh tri  trinh d§ phat trién khoa nhap quocté dongtoan hudng phat
dan toc trién kinh té hoc - k¥ thuat cau trien mai
- cong nghé
EDNsicunhé6 ®"DNnhé =DNvira “DNlén

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)
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Hinh 41: Yéu t6 bén ngoai tac dong dén viéc xay dung VHKD & Viét Nam theo loai hinh s& hiiu
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Van hoa, Thé ché  Mic s6ng va Trinh d¢ phat Mac do héi  Cac bién Cac xu
truyén thdng  chinh tri  trinh d6 phat trién khoa nhap qudcté dongtoan hudng phat
dan toc trién kinh t& hoc - k¥ thuat cau trién mai
- cong ngh¢
® DN nha nwéc ® DN Khu vee tw nhdn = DN FDI

— [\ W
I 3.83
S 381
S 357

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)

Xét theo hinh thuc s& hitu, cdc doanh nghiép khu vuc tu nhan dé cao hon cac yéu t6 vé muc
sdng, trinh do pha trién KT-XH, muc dé hoi nhap va cac xu hudng phat trién mai. Cac doanh
nghiép nha nudc dé cao yéu t6 van hoa truyén théng, thé ché, con cac doanh nghiép FDI dé cao
cac bién déng toan cau.

5.3. Nhiing yéu té lién quan dén doanh nghiép tac déng dén viéc xay dung van
hoa kinh doanh & Viét Nam hién nay

Bén canh cac yéu té bén ngoai, thi nhiing yéu t6 lién quan dén doanh nghiép, mot trong nhiing
cht thé trung tam trong qua trinh xay dung VHKD ciing c6 nhiéu anh hudng, trong d6 manh
nhat phai ké dén tam nhin chién lugc ctia doanh nghiép va nhan thic ctia lanh dao. Bén canh dé,
cac doi tac xung quanh ctia doanh nghiép nhu nguai lao dong, khach hang, d6i thi canh tranh
cling c6 anh hudng dén qua trinh xay dung VHKD néi chung va van hoa doanh nghiép nai riéng.
Hinh 42: Yéu t6 lién quan dén doanh nghiép tac déng dén viéc xay dung VHKD & Viét Nam

5
386 4.15 3.99 4.17

Quymo,  Nhanthic Nhanthtc  Tamnhin, Khach hang D4i thu canh

3.94 375

nguon luc cua cua lanh dao cua ngudilao  chién luoc cua DN  tranh cua DN
DN DN dong trong cua DN
DN

Nguén : Khao sdt VCCI (2023)
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Dang chuy, trong s6 cac dac diém chia doanh nghiép dugc lua chon lam bién diéu tiét dé danh
gia su khac biét vé xay dung VHKD thi chi c6 quy mé doanh nghiép va muc d6 hoi nhap quoc té
la c6 anh hudng, con tudi dai doanh nghiép va hinh thiic sé hiru khéng cé su khac biét c6 y nghia
thong ké theo phuang phéap phan tich phuong sai ANOVA.

Quy mé doanh nghiép c6 anh hudng dén su nhan thic khac biét cda lanh dao doanh nghiép
dén hau hét tat ca cac yéu té cla ba I6p tao nén VHKD. Dang chu y, cac lanh dao & cac doanh
nghiép quy mo siéu nho thudng dé cao nhat cac yéu t6 cau thanh nén VHKD du & muic dé nao,
trir quan niém vé binh dang va cong bang. Piéu nay co thé giai thich théng qua su nhay bén, hay
dé chiu tac déng cla cac doanh nghiép siéu nho, vén phu thudc rat nhiéu vai tro ch dao cla
ngudi ding dau doanh nghiép.

Hinh 43: Panh gia cia lanh dao doanh nghiép vé niém tin va gia tri can ban phan anh
VHKD Viét Nam theo quy mé doanh nghiép

Khoang cach quyén
luc
. 7
an ni¢m vé binh s .
Q:u 1em ve b; 6 N¢ tranh rui ro
dang va cong bang

Tinh than te,}p the Dinh huéng két qua
trong nhom
Tinh than cong dong Tinh quyét doan
trong xa hoi
Dinh hudéng nhan dao Dinh hudng tuong lai
=6—DN siéunhd =®=DN nho DN vura DN lén

Nguén : Khdo sdt VCCl (2023)

Nguoc lai, dang chu y la lanh dao cac doanh nghiép quy mé via lai luon danh gia cac yéu to
cau thanh nén VHKD & muic thap nhat (trir quan niém vé binh dang va cong bang). Biéu nay cho
thdy can phai quan tam nhiéu hon trong xay dung VHKD & nhém doanh nghiép nay. Cac lanh
dao doanh nghiép quy mé I6n dé cao nhat yéu t6 cong bang va binh dang so véi cac nhém
doanh nghiép khac.
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Hinh 44: Danh gia cua lanh dao doanh nghiép vé nhan thiic cac khia canh phan anh gia tri
bén viing cia VHKD theo quy mé doanh nghiép

Gi4 tri bén viing
7

Tri tué¢ cam xuc, xa 6

héi, sinh thai Tu duy bén vimg

Pa dang, hoa nhap,

cong bing xa hoi Lanh dao bén viing

Da nganh/H¢ sinh

thai Tam nhin
Su tham gia ctua
nguoi lao dong
=e—DN siéunhd =®=DN nho DN vura DN lén

Nguén : Khdo sdat VCCI (2023)

Lién quan dén muc dé hoi nhap quéc té, yéu té nay khéng tao su khac biét trong nhan thic
cta lanh dao doanh nghiép & tat ca cac khia canh cau thanh nén VHKD ma chi tap trung vao mét
s6 yéu t6 nhu: dinh hudng nhan dao, quan niém vé binh dang va céng bang. Dudng nhu cac
doanh nghiép chi hoat ddng trong nudc c6 vé dé cao han dinh huéng nhan dao so véi cac doanh
nghiép c6 hoat ddng xuat nhap khau. Ngugc lai, cac doanh nghiép co6 xuat khau lai dé cao hon
yéu t6 cong bang va binh dang.
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Hinh 45: Danh gia cta lanh dao doanh nghiép vé bi€u hién va thuc hanh VHKD theo quy
mo doanh nghiép

Gia tri cdt 16i
7

Té chire hoc tap Su dong thuan

Dinh hudng khach

hing Su két hop va gan két

Tinh do1 mai

Trao quyén

Dinh hudéng chién

luoe Phoi hop nhom

Muc tiéu cong viéc Phat trién niang luc
Tam nhin

=®=DN siéunhé =®=DN nho DN vira DN 16n

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)

Hinh 46: Panh gia ctia lanh dao doanh nghiép vé Pinh huéng nhan dao phan theo muic dé
héi nhap quéc té

Pinh hwéng nhan dao Binh dflng va cong bz"lng
7 7
6 I8 568 558 53 6
j j 3.0 68 4.40 4.38
3 3
2 2
1 1
Khong CONK Co6XK CaXNK Khong CONK CoXK CaXNK
XNK XNK

Nguén : Khdo sdt VCCI (2023)
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Cung vdi qua trinh phat trién ctia cdng déng doanh nghiép sau gan 40 nam déi mai, VHKD clia
Viét Nam ciing dan hinh thanh, thé hién qua moét s6 dac trung sau:

Niém tin va gid tri cdn ban:

-VHKD cua Viét Nam nhin téng thé kha hai hoa va cé nhiéu diém tuang déng véi cac nudce khu
vuc Chau A nho gido va Nam A. M6t s6 khia canh dang néi lén nhu dinh huéng nhan dao, tinh
than cong dong trong xa hoi. Nguai Viét Nam du cling dé cao dinh hudng két qua nhung van
chua bdng trung binh cla thé gi¢i nén can tiép tuc phat huy.

- Khodng cach quyén luc va né tranh rdi ro ctia ngudi Viét Nam nhin chung kha cao so vdi
trung binh cla thé gidi, diéu nay c6 thé tao ra nhimng khoé khan cho viéc sang tao va phat trién
bén viing, tuy nhién, cam két manh mé clia cac bén lién quan déi véi tu duy bén viing va gia tri
bén viing, cing dinh hudng tuong lai va hiéu qua manh mé la cac gia tri can ban phu hop hai hoa
v3i xu thé clia phat trién bén viing.

- Lanh dao doanh nghiép nhin nhan gia tri “cong bang va su binh dang’ & muc thap nhat. Xét
& hai khia canh ctia‘Bat binh dang’, trong khi khéng cé su chénh léch thu nhap dang ké, lai co su
chénh léch vé ca hoi va thang tién.

Nhén thirc vé VHKD huéng téi phdt trién bén viing:

- Nhan thuic vé lanh dao bén viing, tdm nhin va tu duy bén viing la yéu té dugc nhiing ngudgi
diung dau doanh nghiép khao sat danh gia cao nhat.

- Lanh dao doanh nghiép cé nhan thic vé bén viing, nhung ky vong vé nhling gia tri ma
doanh nghiép nén cung cap, so véi nhiing gi doanh nghiép nghi, khac nhau, ngu y mot mai lién
két d6i vai dong luc va cam két clia nhan vién doi véi doanh nghiép.

- Gid tri bén viing dang la yéu té dugc danh gia thap nhat do cac doanh nghiép cam thay gap
khé khan vé nguén luc va diéu kién dé thuc hién cac hoat ddong hudng tdi gia tri bén viing.

- Lanh dao doanh nghiép danh gia cao déng gép ctia chinh ho va ca ngudilao ddng trong viéc
xay dung moét van héa tién bo va bén ving.

- Dinh hudng nhan dao cé méi quan hé tuong quan manh nhat dén ca tam yéu t6 cau thanh
nén nhan thuc vé gia tri bén viing. Diéu nay c6 nghia la viéc thac day dinh huéng nhan dao sé
giup thuc day nhan thiic vé céac gia tri bén viing, nhat la lanh dao bén viing, tam nhin bén ving,
tri tué cam xuc, xa hoi va tu duy bén viing. Ngoai ra, cac yéu té nhu dinh huéng tuong lai, né
tranh rdi ro va tinh than céng déng trong xa hoi cling can dugc phat huy vi chiing cé méi tuong
quan manh véi viéc nhan thic vé phat trién bén vimng.

Thu'c hanh vé vin héa kinh doanh ctia Doanh nghiép

- Gia tri cot 16i, dinh huéng khach hang va tam nhin la nhiing yéu té dugc cac lanh dao doanh
nghiép danh gia cao hon trong thuc hanh vé VHKD, con su két hop va gan két, dinh hudng chién
lugc, phat trién nang luc la nhiing yéu t6 dugc danh gia thap hon.

- Dinh huéng két qua chinh la yéu té c6 méi quan hé tuong quan manh nhat téi tat ca cac yéu
t6 phan anh thuc hanh VHKD tai doanh nghiép.
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- Nhan thuc vé gia tri bén vitng cé méi quan hé chat ché véi thuc hanh VHKD trong doanh
nghiép hon la gia tri can ban, nhat la qua céc khia canh: lanh dao bén viing, tam nhin bén viing
va tri tué cadm xuc xa hoi.

- Tat ca cac yéu t6 phan anh thuc hanh VHKD trong doanh nghiép déu cé méi tuong quan véi
cac yéu t6 thudc vé nhan thic gia tri bén viing va niém tin gia tri can ban. Diéu nay cho thay viéc
thuc ddy thuc hanh van hoa doanh nghiép sé la mét trong nhiing tién dé quan trong dé thuc day
viéc nhan thuic va xay dung VHKD theo hudng phat trién bén viing.

Yéu té tdc déng dén xdy dung vén héa kinh doanh

- Cac yéu t6 toan cau va tich hop quéc té dugc coi la cac yéu t6 bén ngoai anh huéng manh
nhat, nhung ching dugc xép hang & muc trung binh. Diéu nay ngu y rang cac bén lién quan uu
tién cac nhan té tac dong ti bén trong, néi tai, han la nhiing yéu té bén ngoai trong thuc day
nhan thic va thuc hanh bén viing.

- Xét theo quy moé doanh nghiép, cac doanh nghiép quy moé vira thudng it dé cao nhat cac yéu
t6 thudc vé VHKD, ké ca ba vong la gia tri can ban, nhan thuc va biéu hién thuc hanh. Con cac
doanh nghiép siéu nho lai thudng dé cao nhat cac yéu t6 nay. Cac lanh dao doanh nghiép quy
mo |6n dé cao nhat yéu té cdng bang va binh dang so vai caéc nhom doanh nghiép khac.

- Cac doanh nghiép chi hoat dong trong nudc cé vé dé cao han dinh huéng nhan dao so véi
cac doanh nghiép c6 hoat ddng xuat nhap khau. Ngugc lai, cac doanh nghiép co6 xuat khau lai dé
cao hon yéu t6 cong bang va binh dang.

- Trong nhan dinh cta lanh dao doanh nghiép, cac yéu té cau thanh VHKD khéng cé su khac
biét ré rét theo tudi d&i hay hinh thiic s¢ hiru cia doanh nghiép.

Khuyén nghi dé xudt

Dua trén nhiing phat hién chinh nay, bao cdo dua ra moét s6 khuyén nghi véi cac bén lién quan
nhu sau:

- Khuyén nghij véi cdc co quan nha nuéc:

+ Tiép tuc c6 nhing giai phap dé phat huy cac thé manh, gia tri hién cé va pham chat phu
hap véi tuang lai va phat trién bén viing ctia con ngudi Viét Nam, gém: dinh huéng két qua, dinh
hudng nhan dao, dé cao tinh tap thé.

+Tang cudng dao tao va cung cap thong tin dé gitp han ché mat trai cla viéc né tranh radi ro
trong nam bat co hoi va bién thach thic thanh co héi.

+Tiép tuc thuc ddy su binh dang - cong bang, dac biét la céng bang trong ti€p can ca hoi giira
nam va na.

+Thuc ddy nang cao nhan thiic va hanh dong trong xa hoi vé phat trién bén viing, coi day nhu
mot tiém nang I6n con nhiéu du dia dé phat trién cha Viét Nam.

+ Thuc ddy xay dung dao dic doanh nhan, van héa doanh nhan vi day la nhém tién phong
trong xdy dung VHKD hudng téi bén viing. Uu tién xay dung van hoa doanh nghiép d6i véi nhém
doanh nghiép quy moé vua.
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+Thuc ddy méi trudng thé ché thuan loi cho phat trién theo dinh huéng bén viing va cai thién
van hoa Uing x{ clia cac cap chinh quyén, nhat la cap quan, huyén, xa véi doanh nghiép, doanh
nhan.

- Khuyén nghi véi cdc doanh nghiép va hiép hdi doanh nghiép

+ Thuc day xay dung van hoa doanh nghiép va tinh than doanh nhan theo huéng dé cao va
theo dudi cac gia tri cdn ban nhu nhan dao, dinh hudng két qua, dinh hudng tuang lai va tinh
than tap thé; phat huy vai trd ngudi ding dau, trong dé co su can bang giia yéu té canh tranh
va cac gia tri nhan van.

+ Doanh nghiép can dé cao gia tri bén viing, lanh dao bén viing, tdm nhin bén viing dé xay
dung gia tri c6t 16i, gép phan nang cao nang luc canh tranh.

+ C6 dinh huéng manh mé hon trong viéc tao ra cac gia tri bén viing thuc chat, giadi quyét tot
han cac van dé binh dang trén khia canh ca héi va thang tién cho ngudi lao déng, vira phu hop
vGi xu thé clia thaoi dai va thu hat dugc dong luc va su ddng gop ti thé hé tré.

+ Thuc day viéc hinh thanh t6 chiic hoc tap, dat déng thuan, va trao quyén trong doanh
nghiép, tir d6 gop phan tao dong luc cho phat trién bén viing trong doanh nghiép, déng thai
thuc day quan hé lao dong, hai hoa, 6n dinh, tién bé.

+ Tich cuc nghién ctu thi trudng, xay dung hé théng théng tin can thiét dé phuc vu viéc ra
quyét dinh kip thai va chinh xac, khac phuc nhiing han ché cta viéc né tranh rui do.
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PHU LUC

Pac diém doanh nghiép tham gia khao sat

Don vi: %
Phéan bé theo khu vuc dia ly Ty lé
Trung du mién nui phia Bac 24
Doéng bang séng Hong 311
Bac trung bd va Duyén hai mién trung 1,6
Tay Nguyén 10,9
Pong Nam Bo 41,2
Dong bang séng Cliu Long 12,8
Phan bé theo loai hinh s& hitu
DN nha nudc 3.2
DN khu vuc tu nhan 75,3
DN FDI 21,5
Phan bé theo hinh thic phap ly
Céng ty TNHH 61,2
Coéng ty Co phan 38,2
DN tu nhan 3
Khac 3
Phan bé theo khu vuc kinh doanh
Nong lam nghiép thiy san 74
Cong nghiép - Xay dung 61,2
Thuong mai - Dich vu 31,4
Phan bé theo quy mé
DN siéu nho 20,7
DN nho 36,4
DN vua 12,8
DN Ién 30,1
Phan bé theo thoi gian hoat déng
Dudi 5 nam 30,6
5-10 nam 22,0
10-20 nam 359
Trén 20 nam 11,4
Phan bé theo muic d6 héi nhap quéc té
Khong XNK 29,5
Co XK 14,9
Co NK 3,2
Ca XNK 52,4
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