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LOI TUA
@ “UNG PHO, PHUC HOI, PHAT TRIEN TRONG VA SAU KHUNG HOANG DANH CHO DOANH NGHIEP”

Dai dich Covid-19 da &nh hudng rat Ién dén hoat dong
s&n xudt kinh doanh clia doanh nghiép Viét Nam, dan

téi nhitng hé luy nhu lam cho rét nhiéu doanh nghiép
phai gidm quy mo kinh doanh, tam ngimng hoat dong,
tham chi ding trudc nguy co pha san. Trudc tinh hinh dé,
Chinh phl da c6 nhitng gidi phap hé trg kip thdi nham
tang cudng sdc dé khang tai chinh cho doanh nghiép,
gilp doanh nghiép duy tri hoat dong, vugt qua nhifng
thach thuc trudc mat cla dai dich.

Hoat dong véi ton chi ludn sét canh cung cong dong
doanh nghiép, Phong Thuong mai va Cong nghiép

Viét Nam (VCCl) khong chi kién nghi véi Chinh phdi vé
nhitng chinh sach, giai phap nham hé trg doanh nghiép
vuot qua dai dich, ma con cung cap cho doanh nghiép
nhitng cdng cu quan trj thuc tién. Cuén Cam nang
“U'ng phé, phuc hdi, phat trién trong va sau khing
hoang danh cho doanh nghiép” la mét trong nhing
séng kién clia VCCl dé ho trg doanh nghiép.
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La san pham hop téc gitra VCCl va Deloitte Viét Nam,
mot trong nhitng don vj tu van hang dau vé quan tri
kinh doanh tai Viét Nam, VCCl ky vong cuén cam nang
nay sé gép phan gilip doanh nghiép tiép can véi nhitng
nguyén téc, phuong thirc quén tri tién tién, hiéu qua dé
doanh nghiép chd dong chéng d&, cam cu, bién nguy
thanh co trudc nhitng tdc dong khong chi cia Covid-19
ma con clia nhing thach thic khac trong tuong lai, nham
phét trién bén vimg.

Tran trong,

TS. Vii Tién Léc - Cha tich VCCI
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LOI TUA
@ “UNG PHO, PHUC HOI, PHAT TRIEN TRONG VA SAU KHUNG HOANG DANH CHO DOANH NGHIEP”

Chinh pht da tao nén nhing ky tich trong viéc khéng ché

lan séng dai dich Covid-19 dau tién thanh cong, gidp doanh
nghiép Viét Nam budc sang trang thai “binh thudng mdi”

véi mot tam thé viing vang va tu tin. Cho du lan séng thi

hai clia dai dich dang bung phat trd lai tai Viét Nam, ching ta
€6 co s& dé vimng tin rang vai su chung strc, dong long clia
Chinh pht, doanh nghiép, ngudi dan, dai dich sé sém dugc
ki€ém soat.

Nhu TS. V@ Tién Loc, Chi tich VCCI da chia sé trong phan
mé& dau, nhitng hé luy clia dai dich Covid-19 la khong nho,
khién cac doanh nghiép Viét Nam phai tu nhin nhan va
danh gia lai nhiing gia tri, nang luc cot 16i, chién lugc, va
mo hinh kinh doanh cdia minh, tir dé c6 nhitng diéu chinh
thich hop va dua ra cac k& hoach hanh déng cu thé cho
giai doan hau Covid-19.

Véi phuong cham “Kién tao nhitng anh hudng tich cuc cho
cbng dong”, trong sudt lich st trai dai 175 nam, Deloitte da
lubn déng hanh cung khach hang va (cac) déi tac vuot qua
nhiéu cudc khding hodng, chién tranh, hay dai suy thodi trén
khap thé gidi.

La mot trong nhitng Cong ty Tu van va Kiém todn Ién nhat tai
Viét Nam, Deloitte Viét Nam ludn di tién phong trén moi linh
vy tu van, dac biét la Tuvan Quan tri Doanh nghiép.
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Deloitte phoi hop véi VCCI xay dung cudn CAm nang
“Ung phé, phuc hdi, phat trién trong va sau khing
hoang danh cho doanh nghiép”.

Cuén cdm nang dugc chia thanh 3 phan chinh, bao gém
Phan 1 - Doanh nghiép trong khiing hodng, trong dé néu

lén nhing tac dong thuong thay doi véi doanh nghiép khi
khiing hodng xay ra; Phan 2 - Nguyén tac doi mat véi khing
hoang, 1a cac nguyén tac can ban doanh nghiép can tuan

thd trong khiing hodng; Phén 3 - Van dung nguyén téc, bao
gdbm c4c hudng dan cu thé vé: (1) lua chon nhitng chién lugc
phu hgp vd&i cac nguy co va co hoi dat ra trudc doanh nghiép;
(2) gitr vitng pham chét cét 16i & doi ngd 1anh dao thong qua
cac hanh déng chu chét trong 3 giai doan clia khiing hoang,
bao gdm Ung phd, Phuc hoi, Phat trién; va (3) khdng ngiing
cling c6 sy tin nhiém clia cac bén lién quan déi véi doanh nghiép.

Hy vong rang, cac doanh nghiép Viét Nam s& dugc tiép
thém src manh dé phat trién bén viing, cling déng long
xay dung cbng dong doanh nghiép gan két, chti dong
thich ing véi moi thach thirc va thai co, gitp nén kinh té
Viét Nam hung cudng.

Tran trong,
Deloitte Viéet Nam
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NOI DUNG

Phéan 1: Doanh nghiép trong khiing hoang
Phan 2: Nguyén tac ddi mat véi khang hoang
Phan 3: Van dung nguyén tac

e Tim ca hoi trong thach thirc

e Ldnh dao kién cuong

e Vai tro clia su tin nhiém
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A ? Pd
Doanh nghiép trong khung hoang
Pai dich Covid-19 la vi du dién hinh vé mét cudc khiing hodng
gay tac dong tiéu cuc sau, rong va lau dai dén hoat dong clia
cac doanh nghiép.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Murc d6 tac ddng clia moi cu

thanh 1ap méi

VCCl

~ 2

cudc khiing hoang thuong boc 16 & s6 lwgng doanh nghiép
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Ngudn: CUC QUAN LY DANG KY KINH DOANH
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SO liéu clia Cuc Quan ly dang ky kinh doanh
cho thay, trong 6 thang dau nam 2020, s6 doanh
nghiép thanh 1ap mdi la 62.049 doanh nghiép,
giam 7,3% so vdi cung ky nam 2019,

Nh{fng con s6 nay ndi lén cac doanh nghiép Viét Nam
da chiu anh hudng 16n béi dai dich Covid-19.



Deloitte.

VCCl

Khing hoang thuong tao cu séc cho doanh nghiép xét vé ca két qua kinh doanh thuc té

va ky vong
Chi's6 stic khode clia doanh nghiép (VBIS) xau nhéat trong 10 nam trd lai day.
Chi s& VBISova VBIS: tir Quy 1V/2010 dén Quy 11/2020
(Bon vi: Diém)
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Ngudn: VCCI - BAO CAO KET QUA KHAO SAT DONG THAI DOANH NGHIEP
VIET NAM QUY 1/2020 VA DANH GIA CAC CHINH SACH HO TRG
DOANH NGHIEP VUQT QUA COVID-19
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Chi's6 Strc khoe clia doanh nghiép (VBIS) la sang kién clia
VCCI nham tap hgp cac danh gia veé tinh hinh san xuét
kinh doanh cling nhu cac nhan dinh clia cac doanh nghiép
theo dinh ky hang Quy hodac 6 thang. Chi sé VBIS bao gom
2 chi s6 chinh:

o Chi's6 VBIS thuc thay (VBISo) la chi s6 xay dung dua trén
danh gia clia doanh nghiép vé ky khao sat nay so véi ky trudc dé.

* Chi's6 VBIS dur cdm (VBISe) la chi s6 dugc xay dung dua trén
cam nhan cla doanh nghiép vé ky t&i so vai ky khdo sat nay.

Chi s6 VBIS dugc téng hap tir cac chi s6 thanh phan quan trong
nhu: t8ng doanh thu, lugng don dat hang mdi, luong don dat
hang xuat khau mdi, gia ban binh quan trén don vi san pham,
gid thanh binh quan trén don vi san phdm, s&n pham tén kho,
nguyén vat liéu ton kho, hiéu suat str dung méy maoc thiét bj,

s6 lugng cong nhan vién, lugng mua nguyén vat liéu dau vao.

Cac chi s6 thanh phan dugc tinh todn dua trén chénh lénh gitta
ty 1é doanh nghiép danh gié tét hon va ty |é doanh nghiép danh
gid kém di trong tung chi s6. Néu chi s6 Ién hon 50 ching td
tinh hinh kinh doanh dang cé xu hudng tét 1én va nguac lai.
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Tac dong tiéu cuc thuong thay doi véi doanh nghiép trong cac cudc khing hoang

(%) Tac dong cta dai dich Covid-19 dén hoat dong ciia doanh nghiép
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Ngudn: VCCI - BAO CAO KET QUA KHAO SAT DONG THAI DOANH NGHIEP VIET NAM QUY 1/2020 VA DANH GIA CAC CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP VUQT QUA COVID-19
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Nguyén tac déi mat véi khing hoang
Pé chi dong d6i mat véi khiing hodng, doanh nghiép can tuan th

6 nguyén tac vang da dugc cac chuyén gia tu van hang dau cla
Deloitte duc két.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Nguyén tac d6i mat véi khiing hoang

Kién tao mot
doanh nghiép
kién cudng va
linh hoat, s&n
sang d6i mat
vai moi bat 6n

0

Bdo toan &
thic day
doanh thu
Xac dinh cac
co hdi gilp
cai thién
doanh thu

—/
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O

Giam va quan
ly chét ché
chi phi

—O—

Toi wu héa
tai san, no phai
trad va vén cha

—O—

Tang toc
chuyén déi sé
SUr dung cong

Quan ly
ky vong
Thich tng dé

Tang ty suat lgi s& hiru nghé va dir liéu c6 thé dép ung
nhuén gop va Ra soét lai danh dé tao diéu kién ky vong cla cac
lgi nhuan thuan muc tai san, cho tang trudng, bén lién quan

dé chéng lai cac cling c6 bang giam chi phiva va chd dong giai
anh huéng tiéu can doi ké toén, phét trién thanh quyét cac ruiro
cuc lén doanh quan ly dong mot doanh do tinh hinh bat
thu tien nghiép s6 8n gay ra

o AN /AN /AN /




Tim co hoi trong thach thuc

DE thuc hién nguyén tac d6i mat véi khiing hodng s6 1:

“Kién tao mot doanh nghiép kién cudng va linh hoat, san sang
doi mat véi moi bat 6n”, cac doanh nghiép ludn can cé tu duy
‘Tim co hoi trong thach thic” va sir dung céc cong cu dé xac dinh
cac giai phap thich hgp nham bién nguy thanh co.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Tim co hdi trong thach thirc - Phat trién giai phap

Khi khiing hoang xay ra, d€ bién nguy thanh ca, doanh nghiép can chl dong str dung Khung phét trié€n trong khiing hoang dé dua ra cac
gidi phap ddi mat nhanh nhay trudc cac bién dong va tan dung nhimng ca hoi phéat trién mdi. Khung phat trién trong khing hoang bao gobm
3 cong cu doanh nghiép can str dung lién hoan dé xay dung c6 hé théng céc giai phap téi uu:

Cao

o i § Téi uu tién

1. Biéu d6 Bién dong & Co hoi < .
Dung dé danh gid mic do anh hudng clia cac bién dong 1én doanh nghiép cling = bnh
nhu co hoi dat ra, qua dé xac dinh “Nguyén mau Phét trién” thich hop, gitp doanh = .
nghiép doi mat hiéu quéd vdi khiing hoang. o

Thap -

’ Thap Trung binh Cao
CO HOI
o g
g % g

2. Ma tran Pinh vi Giai phap &I o
Dung dé xac dinh cac gidi phap da duoc xay dung dua trén “Nguyén mau Phat trién” z3 g LIEN KE
tuong quan thé nao vai thi trudng va phan khic khach hang, cling nhu céc sdn pham g
va ngudn luc hién tai cla doanh nghiép. 2 g z|eno

E : HIENTAI  GIATANG (Y]

(sANfHﬂM &»NGU(;)N LUC)
LAM THE NAO DE CHIEN THANG?
Diém giao DVF

3. Piém giao DVF hoan hdo hoan héo
Dung d@é xac dinh nhitng gidi phap vira dép Umg nhu cau clia khach hang (Desireable),
vlra mang lai hiéu qud tai chinh (Viable) ddng thdi kha thi (Feasible), nham gilip doanh nghiép
nhanh chéng ra quyét dinh tam ding, thic ddy, hodc chuyén hudng cac giai phap. Tonhguqud | Tinknaon

©2020 Coéng ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Tim co hdi trong thach thirc - Phat trién giai phap
Budc 1: Lwa chon Nguyén mau phat trién phu hop

Bi€u d6 Bién ddng & Co hdi Nguy&n mau Phat trién

Biéu dd Bién ddng & Co hdi bao gdm 2 truc, truc tung biéu dat Biéu do Bién dong & Co hoi dugc chia lam 4 6 toa do, tuang (mng véi
bién ddng cac nganh kinh doanh phai hirng chiu, thudng dua 4 Nguy&n mau phat trién. l\/IQi Nguyén méu)Pha’t trién bao‘g\ém cac
vao cac s6 liéu nghién ciu thi truding clia cac t6 chire 6 uy tin uu tién ma doanh nghiép c6 thé tham khao dé danh gia va diéu chinh
nhu VCCI. Truc hoanh thé hién co hdi dit ra trudc cac nganh chién lugc kinh doanh, dua ra cac giai phap thich hop vdi “trang thai

dua vao déanh gid chli quan clia ban than cac nha lanh dao binh thuong mdi".

kién cuong cla cac doanh nghiép.

A
Cao Tai wu tién
Du lich Itf hanh That chat chi phi, tap trung vao tang cudng hiéu qué clia cac finh vuc
Khéch san nha hal . Ny |
P ———— kinh doanh cot 16
Tai v tign Gidoduc Nhay vot
Kinh doanh bat ddng sa N S A s~ . Ny N N N
e e eard Dirng uu tién cac Iinh viue kinh doanh c6t 18i, thay vao dé dau tu vao
g chuyén nghi . cac mo hinh kinh doanh va ndng luc mai
©- Trung
2 binh ] = .
& g Tang t6c
@ Xay dun . Gia tang dau tu va tim kiém cac co hdi sat nhap
Tai chinh, ngan hang .
" bao hiém on dinh
On dinh N, N L . Py x .
' Duy tri dau tu vao cac linh vuc kinh doanh cét 16i, nhung van xem xét
cac co hoi mé rong thi trudng va sén pham
Thap Trung binh Cao

CO HOI

Biéu dd Bién dong - Co hoi trén day chi mang tinh tham khao. Bi€u dd nay dugc nhém chuyén gia cia VCCl va Deloitte xdy dung dua trén tinh hinh doanh nghiép gia nhap, hodc rut khoi
thi truong, tinh hinh kinh t& thé gidi va Viét Nam, trién vong kinh doanh tir cac hiép dinh thuong mai trong 4 thang dau nam 2020.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam 12
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Tim co hdi trong thach thirc - Phat trién giai phap
Budc 2: Phan loai gidi phap duwa vao Nguyén mau Phat trién da lwa chon

Ma tran Pinh vi Giadi phap

Ma tran Dinh vi gidi phép gdm 2 truc. Truc tung dat ra cau hoi
“Doanh nghiép phuc vu thi trwong, khach hang nao?” va cau
trd 10i sé dugc chia lam 3 cép do: Hién tai, Lién ké va Mé&i. Truc
hoanh dit ra cau hdi “Doanh nghiép cung cap sadn phdm nao
badng ngudn luc nao?”’, va cau tra |oi s& dugc chia lam 3 cap do:
Hién tai, Gia tang va Mdi.

Phan loai giai phap

Chuyén dai: Nhing gidi phap tao ra nhimng san pham, dich vu
mdi phuc vu cho nhiing thi trudng chua ting ton tai, ap dung cho
Nguyén mau Phat trién Nhay vot

Lién ké: Nhing gidi phap md rong tir nhiig nganh kinh doanh hién
tai sang nhitng nganh kinh doanh “md&i mé déi véi doanh nghiép’,
ap dung cho Nguyén mau Phat trién On dinh hoac Tang téc

Cét 16i: Nhimng gidi phap ti uu hoa cac san pham hién tai cho nhirng

khéch hang hién tai, 4p dung cho Nguyén mau Phét trién Tai wu tién.

©2020 Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam

CHO'I TREN SAN NAO?
(THI TRUONG & KHACH HANG)

MOl

LIEN KE

LIEN KE
On dinh,Tang téc

HIEN TAI

Téixu’u tién
COT LOI

HIEN TAI GIATANG MOl

(SAN PHAM & NGUON LUC)
LAM THE NAO PE CHIEN THANG?
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VCCl

Tim co hdi trong thach thirc - Phat trién giai phap

Budc 3: Lua chon diém giao DVF hoan hao

DE xac dinh nhimg gidi phap nao can dugc thic ddy, phai tam dimg hay chuyén hudng, doanh nghiép phai hiéu dugc kha nang dap ang
nhu cdu clia khach hang, tinh kha thiva hiéu qua clia nhitng gidi phap chidng ta muon thuc hién.

= Piém giao DVF
- hoan hao

Tinh hiéu qua Tinh kha thi

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Lwa chon giai phap tdi wu
* DGi chiéu va ra sodt lai cac gidi phap da dé ra;

e Thdo luan va lap danh séach so bd cac gidi phap can phai xem xét
ngay dua vao Nguyén mau phét trién;

* Sau khi d& 1ap danh séch so b6, sir dung khung danh gia diém

giao DVF hoan héo dé lua chon céac gidi phap téi uu:

- Kha nang dap trng nhu cau cta khach hang: Gia trj gan lién véi
gidi phap dé la gi? Khach hang c6 muén gidi phap dé khong?

- Tinh hiéu qua: Giai phap nay cé tinh hiéu qua thuong mai
khong?

- Tinh kha thi: Doanh nghiép cé noi luc va/hodc cé hd trg tir
bén ngoai dé€ dat dugc hiéu qua thuong mai cho gidi phap
nay khong?
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Tim co hoi trong thach thirc - Thuc hién giai phap

Sau khi d& lua chon dugc céc gidi phap, doanh nghiép can thuc hién céc gidi phép theo 5 budc dudi day:

Trau chuét dau ra va
yéu cau cua giai phap
Tém tat va trau chudt
nhitng gidi phép dugc
uu tién thuc hién bao
gom co sé ly luan/so
sanh lgi ich chi phi,
muc tiéu, can nhac vé
von/dong tién, yéu cau
vé nang luc

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Trau chuét 16 trinh
Xay dung 16 trinh chi
tiét va chia giai doan
cho céc gidi phéap duoc
uu tién thuc hién, bao
gom khung thdi gian,
vai tro trach nhiém,
quan trj va cac mai lién
hé phu thudc

nhoém va véi cac bén
lién quan

Xay dung chién lugc va ké
hoach truyén théng trong
déi nhém cling nhu vdi cac

bén lién quan, dong thoi
thong béo cac thay ddi
trong ndi bd song song
vdi bén ngoai

Trién khai giai phap
Trién khai cac gidi phap
duoc uu tién thuc hién,
bao gbm céu trdc quan
tri va giam sat

Truyén thdng trong doi

Giam sat & bao cao
Giadm sét, theo ddi va
bao cdo tién do trién
khai mot cach déu dan,
théng qua cac phuong
tién quan trj va bdo cdo
da duoc thiét lap



Lanh dao kién cuong

Piéu kién tién quyét dé moét doanh nghiép cé thé bién nguy thanh co

la c6 mot doi ngd lanh dao kién cuong. Boi ngl lanh dao kién cuong

sé thé hién cac pham chat clia ho qua hang loat cac hanh dong tuan thu
nghiém tdc 6 nguyén tac déi mat véi khiing hoang trong suét 3 giai doan:
Ung pho, Phuc hoi va Phat trién.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Lanh dao kién cudong
Pham chat cia mot nha 1anh dao kién cudng trong khiing hoang

{ LAM CHU THONG DIEP
i V@ Ién mot burc tranh vé mot tuong
¢ lai va con dudng phia truéc day
thuyét phuc dé cac bén lién quan
. : €6 thé ludn cuing ké vai sat canh
¢, *Chang ta du dinh chdi dong ldp day
i khodng tréng thong tin nhu thé nao
dé chéng lai su lan truyén cda thong
tin sai léch va tin don that thiét?

i DAT NHIEM VY LEN HANG PAU

: On dinh hém nay, khai thac ca ning

i luwgng tich cuc va tiéu cuc ctia nhirng

: bién dong dé khoi ngudn sang tao cho :

: ngay mai f e

« Chaing ta du dinh bién mot cudc khing  3°

hodng thanh ca hoi nhu thé nao dé :
c6 thé tai xudt manh mé hon?

LANH DAO BANG TRAI TIM
Tim kiém va cling c6 cac giai phap phu
ho'p v&i muc dich, nghia vu xa hoi va

,; ..... phucvu gia tri tam dirc cha doanh nghi€p :

[ L]

L] °

M e Chung ta dinh thé hién vai nhan vién, khach .
o 8 DANG, cONg dONg va h@ sinh thdi clia chungta o
UU TIEN T6C DO : ;ahnugtch%ur?égoga hétlong vi lgi ich cla cac bén o
: Hanh dong quyét doan véilong qua ' i GIU' TAM NHIN DAI HAN

°: Hay tap trung vao tam nhin dai han

i cdm quan trong hon 13 nhdm té&i sw

. d€ lan téa niém tin va long kién dinh

: hoan hao P % :

{ « Chung ta du kién trao quyén cho doingti | e, . i trong hé sinh thai ctia chung ta

¢ clachingtanhuthénao dé ho cdthé o, .." i e Chiing ta s& du doan va phan ung vdi .
e o® : cac md hinh kinh doanh méi c6 kha nang :

hanh déng qua cdm trong maéi truong
day bién dong?
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Deloitte

U'u tién

Céc chiic nang chiu

nhiéu rdi ro nhat

trong khiing hoang

Trung tam
Chi huy

Nhan sy’ &
Chién lugc

Duy tri kinh
doanh va
cung cap
tai chinh

Chudi
cung ing

Gan két
Khach hang

Nang luc
ky thuat s

.

Lanh dao kién cuong
Hanh dong cu thé cla nhimg nha lanh dao kién cudng trong 3 giai doan clia khing hoang ludn tuan thu
6 nguyén tac déi mat véi khiing hodng
Giai doan
Chin chan lua chon khi nao chuyén tir giai doan Ung phé sang Phuc hoi va Phét trién

UNG PHO
Duy tri kinh doanh

Tuyén bé khiing hoang va ké hoach ting phd

Chi dinh doi lanh dao dac nhiém (va luc lugng du bi)

Kich hoat va trao quyén cho Trung tam Chi huy Khiing hodng
Lap danh sach nhirng diém dé tén thuong clia doanh nghiép xét
theo loai hinh tac dong va gia tri

Toi uu héa chinh sach nhan su clia cong ty - nghi phép, du lich,

di chuyén trong va ngoai nudéc

Xem xét lai cac hop dong lao dong dé xac dinh cac van de tiém an
Dam bdo cac hoat ddng gitr vitng cac nguyén tac Kinh doanh

c6 trdch nhiém

Thuc hién cac chién lugc tiét kiém va thu hoi tién mat

Danh gia cac yéu cau vé von luu dong va thanh khodn

D&y nhanh viéc téi uu hda von luu dong va cac gidi phap tin dung
Kiém soat chi phivan hanh va chi phi dau tu

Bam phan diéu khoan tai chinh linh hoat hon véi cac bén cho vay
Xac dinh rui ro chudi cung ig va su gian doan tiem &n

Xay dung ké hoach du phong cho su gidn doan hoat dong

Phéi hgp vai cac khach hang quan trong dé ho trg viéc duy tr
kinh doanh

Cling 8 long trung thanh bang cach bao vé va khen thudng
khach hang

Dénh gid va giai quyét cac hé théng va 16 héng mang

Tang hiéu biét dua trén dir liéu va danh gia tinh huéng

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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Xay dung va thuc hién ké hoach va chién lugc truyén thong
Kich hoat va truyén thong chién lugc sdn sang tmg pho véi
khiing hodng

Lén phuong an dé xac dinh cac quyét dinh can ra hom nay
hay dé sau

Thuc hién va gidm sét cac ké hoach lam viéc an toan/linh hoat

Tap trung vao cac giai phap va dau tu chién lugc uu tién

Trao d6i vdi cac bén lién quan vé tai chinh quan trong khac
Hi€u cac tdc dong dén nghia vu hop dong (vi du: dinh lugng
tén that, bat kha khang)

Thu thap tai liéu cho cac cuéc dam phan hgp dong va yéu

cau boi thuong

Thuc hién chién lugc thué/ tan dung cac uu ddi cdia Chinh pha

Hi€u cac cl séc tir phia cung va cau, va xay dung cac chién
lugc tdn kho dé gidm bét cac tac hai clia bién ddng va rdi ro

Dam bao ho trg tai chinh va thuong mai tir khach hang

Phét trién chién lugc giao tiép v6i nhan vién tuyén dau

Xay dung bao cdo du bao rui ro tic thai

CEO: T6ng gidm ddc; CHRO: Giam déc nhan su; €S0: Giam doc bao mat thong tin; CFO: Giam ddc tai chinh; CO0: Giam déc diéu hanh;
CRO: Gidm dbc quan Iy rdi ro; €CTO: Gidm doc cong nghé; CMO: Giam doc tiép thi; C10: Gidm doc thong tin; GC: Gidm doc phép ly

vVCCli

Trach nhiém
Xac dinh ai trong doanh
nghiép la ngudi chiu trach
nhiém va lanh trong trach

CEO

CEOva
CHRO, CSO

CFO, COO, CRO,
GC, CTO

€00, GC,CTO

cMO

CMO, CIO, CFO,
CHRO, GC, CTO
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Lanh dao kién cudng
Hanh dong cu thé cda nhimg nha lanh dao kién cudng trong 3 giai doan cla khing hoang ludn tuan tha
6 nguyén tac doi mat vdi khiing hoang

Uu tién
Céc chirc nang chiu Giai doan
nhiéu rdi ro nhat . % L 2N, Y . “eos 2 2
trong khing hodng Chin chan lua chon khi nao chuyén tir giai doan Ung phé sang Phuc hoi va Phat trién

PHUC HOI

Rut kinh nghiém va tai xuat manh mé hon

Trung tam « Thiét 1ap ké hoach phuc hoi du phong khi can thiét « K&t hgp nhitng chién lugc lién quan clia Trung tam chi
Chi huy » Nhin lai nhrng bai hoc kinh nghiém va téitrjiétlép vdi surkién cuang huy Khding hoang véi Ké hoach Kinh doanh Binh thuong
+ Chinh thic ban hanh va lién tuc cap nhat sé tay tng pho khiing hodng
+ Tai thiét ké chién lugc tuyén dung nhan tai va mo hinh hoat dong * Quan triviéc nhan vién quay trd lai va cac ké hoach
Nhaén su & tang cudng
Chién lurgc + Ap dung cdc phuong thirc quan tri “trén mitc binh thudng” « Thuc hién cac chién lugc phat trién, hgp tac va mua
ban sép nhap
+ Khéi xudng khiéu nai va gidi quyét tranh chap hop dong + Thuc hién tang von chl s& hitu va tai cap von ng chi
Duy tri kinh + Thuc hién bdo cdo tai chinh thudong xuyén phi thap
doanhva . D’ém bao ngudn luc kiém todn ndi bd dugc phan bé lai dua trén + Thanh ly tai sdn khong cot 16i va kém hiéu qua
cung cap rdiro
tai chinh + Srdung dung quy md va mo hinh hoat ddng clia cac dich vu ho trg
(vi du: ngudn luc ¢6 dinh so v&i ngudn luc bién déi; nhan Iuc so Véi
cong nghé)
” * Thiét lap kha nang hién thi rai ro clia mang ludi nha cung cap + Quan ly hang ton kho va dong tién thong qua cong tac
Ch“g; nhigu tang digu hanh linh hoat
cungtmg + Ph6i hop véi khach hang va nha cung cap dé dong bo hoa
hoat ddng vdi cac uu tién trong hoan canh khé khan
Gan két + Kiém tra don d&t hang so véi cam két va hang ton kho » Lap lai chu trinh phai thu va quy trinh thu ng, va chi tiéu
Khach hang + Strdung cong nghé tién tién trong giao tiép khach hang déanh gia hiéu qua cong viéc chti chot (KPIs)
Nang luc + Cap nhat cac tai san kj thuat s6 dé dong bo vai tinh kha dung * T6i vu hda thuong mai dién tlrva chién lugc vé khach
ky thuat s6 + Thiét ké sdp xép cong viéc linh hoat dua vao ki thuat s6 hang/kénh phan phéi

CEO: T6ng giam doc; CHRO: Giam ddc nhan su; €SO: Gidam déc bao mat thong tin; CFO: Gidam déc tai chinh; CO0: Giam déc dieu hanh;

CRO: Gidm déc quan Iy rui ro; €TO: Gidm déc cong nghé; CMO: Gidm doc tiép thi; C10: Gidm doc thong tin; GC: Gidm doc phap ly
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Trach nhiém
Xac dinh ai trong doanh
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Deloitte VCCI

Lanh dao kién cudo'ng
Hanh dong cu thé cda nhitng nha lanh dao kién cudng trong 3 giai doan clia khding hodng ludn tuan tha
6 nguyén tac déi mat vdi khiing hoang

U'u tién . Trach nhiém
Céc chitc nang chiu Giai doan Xac dinh aitrong doanh
nhiéu rdi ro nhat Chin chén lua chon khi nao chuyén tir giai doan Ung phoé sang Phuc hoi va Phét trién nghiép a nguti chiu trach

trong khiing hodng nhiém va lanh trong trach

PHAT TRIEN

Chuan bi cho trang thai binh thudgng méi

+ Dua ké hoach tng pho véi khiing hodng thanh Ké hoach + Thiét ké t& chirc c6 nang luc tng pho va linh hoat
Trung tam Kinh doanh binh thudng
Chi huy + Cap nhat cdm nang quan ly khiing hodng dé phan anh nhimng + Thuong xuyén lam mdi khung danh gid rdiro CEO
bai hoc kinh nghiém thu dugc
+ Sap xép lai coOng viéc dé dap ng yéu cau clia trang théi + Xem xét cac md hinh kinh doanh va hé sinh thai clia tuong lai N
Nhan sy & pxeple g Vi€ pungy! ang = 8 CEOva

chién luot binh thutng ma o o ) L P CHRO, €SO
Bao tao nhan vién trong qua trinh ing pho véi khing hoang Xay dung cac kich ban dé ra quyét dinh chién lugc

Duy tri kinh + Duy tri moét cadch manh mé céng tac du bao tai chinh va lén
doanh va k& hoach dua vao cac kich ban CFO, COO0, CRO,
cung cap + Kiém tra khd nang dap ing clia mo hinh cong ty va cau trdc vén GC,CTO
taichinh + Xay dung nang luc &ng phé trong hoat dong van hanh va tai chinh
Chusi + Thiét lap cac trung tam kiém so4t dé du doan, cdm nhan va + Trién khai cac gidi phap codng nghé 4.0 va chudi cung ing
cungu:'x)’lng chi dinh cac chién lugc tng phé vdi rii ro k§ thuat s6 (DSN) dé cai thién kha nang hién thj, dong bo héa, €00, GC,CTO
+ Téi cau trac chudi cung ing dé cai thién kha nang img pho t6i uu hoda va linh hoat tlr dau dén cuoi
« Thiét lap cac kénh giao ti€p m& vdi khach hang « Xay dung ké hoach dur phong cho nhttng bién dong tai chinh
Gain két « Panh gid nang Iuc va uu dai dé cung cap ho trg tai chinh « Tai thiét 1ap mo hinh hoat dong dé tang cudng tuong tac clia cMOo
Khéach hang . s
khach hang
+ Trién khai tuong lai cdng viéc dua vao k¥ thuat sé bao gom céc
'}'a:gJL.rCN quy trinh kinh doanh va chirc nang van phong CMO, CIO, CFO,
ky thuat so + Nhin lai bai hoc kinh nghiém va chia sé nhirng giai phap t6t nhat CHRO, GC, CTO

CEO: Tdng giam doc; CHRO: Giam ddc nhan su; €SO: Giam déc bdo mat thong tin; CFO: Giam doc tai chinh; CO0: Gidam déc diéu hanh;
CRO: Giam dbc quan ly rui ro; €TO: Gidm déc cong nghé; CMO: Giam ddc tiép thi; C10: Gidm doc thong tin; GC: Giam ddc phap ly
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Lanh dao kién cudng

Trong trach clia mot nha 13nh dao tao kién cudng la phéi duy tri kha nang lanh dao trong suét 3 giai doan clia khiing hodng dé c6 thé duy tr duac
doi ngl nhan tai, t6 chirc va tac dong xa hoi - nhing yéu td then chét dé€ doanh nghiép hung thinh

Duy tri d6i ngii nhan tai

Nam bat va déng cam vai nhirng thach thérc ma nhan vién dang
gap phai thdng qua nhitng cudc déi thoai thang thén

Duy tri kha nadng lanh dao

Thuc su hudng vao bén trong dé huy
déng strc manh noi tam, dong thoi
quén Iy nang lugng - th& con quan
trong hon ca thai gian - clia ban than
dé t6i uu hoda hiéu qua 1dnh dao cla
chinh minh

Duy tri t& chirc
Choi ca “phong thi” - bdo toan cac gié tri, git chan nhan tai va khach
hang, duy tri hoat ddng kinh doanh; 1an “tdn cong” - chd dong hinh
dung ra nhirng mo hinh kinh doanh mdi phi hop véi nhitng thay doi
trong hanh vi clia ngudi tiéu dung do khdng hodng

Duy tri tac dong xa hoi

Chu déng kién tao &nh hudng tét dep thong qua viéc gidi quyét
hiéu qua mdi quan hé gitra lgi nhuan va trach nhiém xa hoi

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam 21



Vai tro cla su tin nhiém

Su tin nhiém cla cac bén lién quan danh cho mét doanh nghiép
chinh & nén tang dé doanh nghiép g pho, phuc hoi, phat trién
hiéu qua trong va sau khiing hodng. Su tin nhiém nay dugc tich Iy
trong qua trinh doanh nghiép dap Ung dung mrc cac nhu cau vé

an toan cdia cac bén lién quan, hay néi cach khac chinh la nha kha
nang quan ly ky vong ctia ho vé sur an toan, tdc 1a kha nang thuc hién
nguyén tac déi mat véi khiing hoang sé 6.

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam
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vecl

Su tin nhiém - Nén tang dé mét doanh nghiép vurgt qua va phat trién sau khing hoang

THE CHAT
Tin nhiém rang
khong gian vat chat
xung quanh
minh an toan

TAI CHINH
Tin nhiém rang cac

quan ngai vé tai chinh

clia minh dugc dap tng

cAm xuc
Tin nhiém rang cac
nhu cau vé tinh cdm
va xa hoi cda minh
dugc ddm béo

KY THUAT SO
Tin nhiém rang thong tin
clia minh dugc bao méat

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Cac nha lanh dao kién cudng can nam vimg 4 khia canh
va hiéu ban chat cla su tin nhiém ma céc bén lién quan
danh cho doanh nghiép.

* Su'tin nhiém mang lai cac loi ich nhu tang trudng
kinh té va gia tri 8 déng, gia tang déi mdi, &n dinh
xa hoi va tang cuong suc khde cong dong.

* Sy tin nhiém dwoc béi dap nén néu dugc dau tu
thong minh va than trong, su tin nhiém sé phét trién
cung véi nhitng trai nghiém lap lai; néu khong duac
dau tu thi sy tin nhiém sé bj x4 mon nhanh chéng.

* Su tin nhiém vé gia tri khi né nam tach biét va n6 chi
thé hién gia tri trong su tuong tac hay méi quan hé
vai ngudi khac.
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Su tin nhiém - Nén tang dé mdt doanh nghiép vuot qua va phat trién sau khiing hodng

DE cling 6 su tin nhiém clia cac bén lién quan d6i véi doanh nghiép ctia minh, cac nha 1&nh dao kién cudng can hinh dung ra nhirng
nhu cau vé suran toan clia cac bén lién quan va sang tao ra cac giai phap dap ing nhirng nhu cau dé. Dudi day 1a bang téng hop cac
nhu cau vé su an toan dé doanh nghiép tham khéo.

Thé chat Cam xic Tai chinh Ky thudt sé
Khach hang & Cong | Toi c6 cdm thay an toan khi Toi c6 thé tin tudng doanh nghiép | T6i ¢6 thé tin tudng doanh nghiép Toi 6 thé tin tudng an ninh mang
dong tap trung dong ngudi hay dén sé cho toi biét su that khong? nay sé khong lam dung khiing hodng | la uu tién hang dau va nhiing giao
cac nai cong cong khong? Toi c6 cdm thay hang hoa cdia ho dé "kieém chac” tir toi khong? dich, thong tin, dir liéu cd nhan la
an toan va ho dang déi x( tot vai chinh xac, an toan va riéng tu
ngudilao déng clia ho khéng? khong?

Toi c6 thay ho dang lam tat ca
nhitng gi c6 thé dé hé trg trong

khting hodng khéng?
Nhan vién Toi c6 cdm thdy an toan tai noi T6i ¢6 thé tin tudng toi sé dugc Liéu t6i c6 mat viéc khong? Liéu toi Toi ¢4 thé tin tudng dit liéu lién
lam viéc khong? giao quyen dé thuc hién cong 6 thé tin tudng doanh nghiép clia quan dén cong viéc clia téi an toan
viéc cia minh khong? Toi cé thay t6i S8 lam t&t ca nhiing g c6 thé dé | va riéng tu, hé thdng s& hoat dong,
an toan khi toi 1én tiéng va trao hé trg toi, va trung thuc vé cac du va cac bién phap an ninh mang
d6i mot cach cdi md vé cong viec dinh cling nhu tinh trang kinh té dang dugc ap dung khéng?
clia t6i ma khong so bi trd dda, clia doanh nghiép khong?

va sé nhan dugc cau trd |6i trung
thuc khong?

Céac dai tac trong T6i c6 cam thay an toan khi cac | Toi cé thé xay dung su tin nhiém Toi c6 thé tin tudng doanh nghiép Toi cé tin tudng cac bién phap
hé sinh thai d6i tac thuc hién cac bién phap | khikhong gap mat truc tiép khéng? | sé hi€u nhimg thach thic toi dang dugc &p dung dé bao ve tai san
phong nglra tai co s& clia ho dé | Tai cé tim ra nhiing phuong thic phai d6i mat, hoac khi toi khong thong tin cla toi, dam béo tinh
bao vé t6i khong? mai lam viéc cung nhau, mang lai thé dép Ung cac yéu cau/ nhu cau trung thuc clia cac thong tin,
loi fch cho tét c& cac bén khong? clia ho do nhitng khé khan toi phai giao dich va dich vu khi lugng
trai qua trong khiing hodng nay giao dich truc tuyén ngay mot
khong? gia tang khong?

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam 24



Deloitte. VCClI

Su tin nhiém - Nén tang dé mot doanh nghiép vuot qua va phat trién sau khiing hodng
Su tin nhiém clia doanh nghiép dugc bai dap theo thai gian. Hon nita, thi trudng kinh doanh ngay cang nhiéu bat 8n. Vi vay, dé luén

s&n sang déi mat hiéu qué vai khiing hoang, doanh nghiép can lién tuc ciing 6 sy tin nhiém bang viéc khong ngiing can déi, dap ing
nhu cau an toan clia cac bén lién quan.

Nhitng hoat déng trong céc Iinh vuc Méi truong, Lao déng va Xa hoi ma VCCl d& xay dung trong “Bo chi s6 doanh nghiép bén ving”
dap Ung nhiéu nhu cau an toan cla cac bén lién quan, do vay doanh nghiép nén xem xét thuc hién nhiing hoat déng nay.

¢

W’
1. Chi tiét bd chi s6 tham khéo tai: http://vbcsd.vn/csi.asp
2. Tac dong clia BO chi sé doanh nghiép bén viing trong
quan tri doanh nghiép dugc VCCI cong b trong bao
cao nghién cru: http://vbcsd.vn/docs.asp
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Deloitte.
Insight

Chién d4u va chién thing COVID-19

Kién tam qua khing hoang
Chién dau va chién thang COVID-19

©2020 Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam

Deloitte.
Insight

Tinh hoa cGa nha Ianh dao
kién tam

Vuron minh hdi phuc sau COVID-19

Théng 6/2020

Tinh hoa ctia nha lanh dao
kién tam
Vuon minh hdi phuc sau COVID-19

Deloitte.
Insights

Lanh dao kién tdm: bén gan, vitng chi
dé duy tri

Duytri tam anh hurdng trén con dudng “Hung thinh”

Lanh dao kién tam: bén gan,
virng chi dé duy tri

Duy tri tam &nh hudng trén con duong
“"Hung thinh”

DE tim hiéu thém vé nhitng gié tri, nhirng yéu t6 can ¢é clia ngudi 1anh dao trong giai doan khdng hoang,
vui long quét ma QR bén dudi dé tai Béo céo day du.
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Ban bién soan

PE hoan thanh cuén cdm nang nay, ching tdi chan thanh cadm on su déng gép clia cac chuyén gia va ban ¢ van clia Deloitte va VCC.

Ong Bli Tuan Minh

Phé Téng Giam déc

Dich vu Doanh nghiép Tu nhan,
Deloitte Viét Nam

Ba Phan Thuc Anh

Gidm doc Dich vu Quén tri RUi ro va
Tai cau tric doanh nghiép

Deloitte Viét Nam

Ong Nguyén Quang Vinh

Téng thu ky

Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)

Ong Luong Minh Huan

Vién trudng

Vién Phat trién Doanh nghiép,
Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI)

PE& duac tu van va trg gitip thém, vui long lién hé véi ching téi qua dia chi: deloittevietnam@deloitte.com

©2020 Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam
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VCCI

Phang Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dugc thanh 1ap ngay 27/4/1963. Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam la t6 chirc quéc gia tap hop
va dai dién cho cong ddng doanh nghiép, doanh nhan, ngudi sit dung lao dong va cac hiép hoi doanh nghiép & Viét Nam nhdm muc dich phat trién, bao vé va hd trg
cong ddng doanh nghiép, gop phan phat trién kinh té - x& hdi clia dat nudc, thic ddy cac quan hé hgp tac kinh té, thuong mai va khoa hoc - cong nghé vai nudc
ngoai trén ca sé binh dang va cuing cé Idi, theo quy dinh clia phap luat.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam cé cac chirc ndng sau:
- Pai dién dé thac day va bao vé quyén Igi hgp phép, chinh dang clia cong dong doanh nghiép Viét Nam trong cac quan hé trong nudc va quoc té;

- Thic ddy su phat trién clia cdng dong doanh nghiép; xUc tién va hd trg cac hoat ddng thuong mai, dau tu, hop tac khoa hoc - cong nghé va cac hoat dong kinh
doanh khac clia cdng ddng doanh nghiép & Viét Nam va nudc ngoai; xdc tién, thic ddy xay dung méi quan hé lao ddng hai hoa trong cac doanh nghiép.

Sau gan 60 nam phét trién, VCCl da c6 nhitng déng gop to 16n, cd y nghia tién phong ddi véi cong cudc d6i mdi, di vai sy phat trién clia nén kinh té va cong dong
doanh nghiép, nhat la trong b&i canh chiu tac dong clia cac cudce khing hodng kinh té nhu dai dich Covid-19 hién nay. VCCI d& dugc Dang va Nha nudc trao tang
Huan chuong H6 Chi Minh, Huan chuong Doc lap hang Nhat, Huan chuang Lao dong hang Nhat va nhiéu phan thudng cao quy khac. VCCl dugc Phong Thuong mai
Qudc té (ICC) danh gia la mot trong nhimg phong thuong mai va cong nghiép nang ddng nhat trong cac nudc dang phat trién. Ch tich VCCI dugc tin nhiém bau vao
Ban 1anh dao duong nhiém cla Lién doan cac Phong Thuong mai thé gidi.



Deloitte.

Tén Deloitte dugc dung dé chi mot hodc nhiéu thanh vién clia Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL” hay “Deloitte Toan cau”), va mang ludi cac hang thanh vién trén
toan cau (goi chung la T8 chire Deloitte). DTTL va méi thanh vién truc thudc la mot phap nhan riéng biét va doc 1ap vé mat phap Iy, khdng bi rang budc 1an nhau déi véi cac
bén th ba. DTTL va mdi thanh vién truc thudc chi chiju trach nhiém cho hanh vi va thidu sét clia minh, chir khong phai chiu trach nhiém 1an nhau. DTTL khéng cung cdp
dich vu cho cac khach hang. Vui long xem tai www.deloitte.com/about dé biét thém théng tin chi tiét.

Deloitte Chau A Thai Binh Duong la mot hang thanh vién clia Deloitte Toan cau. Cac thanh vién va cac don vi truc thudc clia Deloitte Chau AThai Binh Duong cung cap dich
vu cho khach hang tai hon 100 thanh phé trong khu vurc, bao gdm Auckland, Bangkok, Bac Kinh, Ha Noi, Hong Kéng, Jakarta, Kuala Lumpur, Manila, Melbourne, Osaka,
Seoul, Thugng Hai, Singapore, Sydney, Dai Bac va Tokyo. Tai cac nudc thanh vién, cac hoat dong kinh doanh dugc thuc hién doc 1ap bai cac phép nhan riéng biét.

Deloitte Viét Nam
Tai Viét Nam, dich vu chuyén nganh dugc cung cap bdi tiing phap nhan riéng biét, va chi nhanh ctia phap nhan dé, duoc goi chung la Deloitte Viét Nam.

Tai liéu nay chi chira dung nhimg théng tin chung va nham muc dich tham khao, do vay, khdng moét hdng Deloitte Touche Tohmatsu Limited, hay bat ky mot hang thanh
vién hay céng ty con (sau day dugc goi chung la “T6 chirc Deloitte”) va cac nhan vién clia ho dugc xem 13, trong pham vi ndi dung cla tai liéu nay, cung cdp dich vu hay dua
ra nhing y kién, tu van vé chuyén mon cho ngudi doc. Tai liéu nay khéng cau thanh y kién tu van déi véi ngudi doc va sé khong anh hudng dén cac y kién tu van khac do bat
ky nhan vién clia T6 chirc Deloitte cung cdp. Nhitng thong tin thé hién trong tai liéu nay khong ap dung ddi vdi cac trudng hop riéng biét clia doanh nghiép. Trudc khi dua ra
bat ky mot quyét dinh hay hanh dong nao cé thé anh hudng tdi tinh hinh tai chinh hodc hoat dong kinh doanh, ngudi doc nén tham khao y kién chuyén gia tu van.

Khong 6 tuyén b6, bdo dadm hodc cam két nao (rd rang hay ngu y) dugc dua ra vé tinh chinh xac hoac tinh day dd cda théng tin trong tai liéu nay, va khdng mot hang thanh
vién nao thudc Mang ludi cac cong ty Deloitte chiu trach nhiém ddi vdi bat ky thiét hai, t8n that xay ra truc tiép hay gian tiép do két qua clia viec ngudi doc str dung, cong b,
phét tan ra bén ngoai hodc dua vao tai lieu nay dé hanh ddng, khdng hanh dong hodc ra bat ky quyét dinh nao. DTTL va mdi thanh vién 1& mot phap nhan riéng biét va doc
1&p vé mat phap ly.
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