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MG PAU
1.BOI CANH

Dién dan Pa phuong ciia Samsung (MSF) 1a m6t sang kién clia T6 hgp San xuat Samsung Viét Nam
(viét tat |a Samsung Viét Nam). Su kién nay dugc dong t6 chuic bai Samsung Viét Nam va cac té chic déi
tac, vGi su phdi hgp va tu van cla cac té chiic thudc khdi nha nuéc, tu nhan va phi lgi nhuén, ciing nhu
cac chuyén gia cao cap c6 cing chung méi quan tam vé cac van dé xa hoi va phat trién cda Viét Nam.

Sau 3 nam té chuc lién tuc ké tir 2018, Dién dan da phuong thudng nién do Samsung khéi xuéng va
déng t6 chic cung cac déi tac da trd thanh mét truyén théng méi mé nhung day hing khéi. Cac Dién
dan Da phuong véi ch dé“Binh dang gidi trong Ky nguyén S6”,“Nang cao Quyén nang clia Lao dong ni
tai noi lam viéc trong CMCN 4.0%, va “Ung phé c6 trach nhiém trong quan tri khding hoang: Chia sé kinh
nghiém tu Pai dich Covid-19” da dugc té chic trong nam 2018, 2019 va 2020.

Ti€p ndi mach ch( dé vé nang cao quyén nang cho ngudi lao dong va binh dang gidi, theo hudng
cai thién vi thé, tinh chéng chiu bén bi va su thich (ng cda luc lugng lao dong véi cac doi hoi clia phat
trién trong giai doan tiép tuc bién dong va chuyén d6i manh mé, chiing téi t6 chic Dién dan da phuong
2021 (MSF 2021) véi cht dé “Hop tac xay dung luc lugng lao ddng san sang cho nén kinh té sé Bao
Trum Tai Viét Nam”.

Cach mang Cong nghiép 4.0 da va dang mang lai nhiing thay d6i manh mé trong phuong thuc san
xuat cia cac doanh nghiép nhg viéc ting dung cac cong nghé sé. Nhiing thay doi nay kéo theo nhiing
thay déi vé cac yéu t6 dau vao phuc vu cho san xuat, trong do6 thay déi nhiéu nhat la luc lugng lao dong.
Mot mat nhing lao ddng mang tinh chat gian don, lap rap sé dan dugc thay thé bang may mac, ré bot,
mat khac nhiing lao déng thich nghi dugc sé can thém cac ky nang mai phu hop véi cac phuang thiic
san xuat trong Cong nghiép 4.0. Chinh vi vay, mét trong nhirng yéu cau dat ra d6i véi cac quoc gia la can
6 chién lugc dao tao va dao tao lai luc lugng lao ddng. BE thuc hién chién lugc nay, ngoai vai trd clia
cac co quan nha nudc, cac co s& gido duc nghé nghiép thi vai trod clia cac doanh nghiép sé ngay cang
tréd nén quan trong. Su tham gia ctia doanh nghiép vdi vai tro ctia ngudi sir dung lao dong trong dao
tao khong chi gop phan gidm bt ganh nang cho nha nudc vé dau tu co sé vat chat, ma con gidp dinh
hudng, dao tao nhiing lao déng c6 ky nang phu hgp véi nhu cau thi trudng, nhat la dap ing nhiing yéu
cau vé thay d6i trong san xuat ctia Céng nghiép 4.0.

Nghién cttu nay cung cap théng tin cho cac phién thao luan chinh ctia MSF 2021, bén canh viéc gitp
cac bén xac dinh cac hudng hop tac uu tién thiét thuc ma MSF 2021 gép phan ggi ma.
2. SU CAN THIET CUA NGHIEN CUU

Céng nghiép 4.0 thuc chat da va dang dién ra, cing véi cac dién tién véi téc d6 nhanh chong vé tién
trinh hoi nhap khu vuc va quoc té clia nén kinh té Viét Nam trong béi canh cac hiép dinh thuong mai tu
do thé hé méi dang bat dau di vao thuc hién.

Qua trinh hoach dinh chién lugc qudc gia cho viéc phat trién nguén nhan luc dap ng duoc thach
thiic, va nhu cau thuc tién cta nén kinh té Viét Nam trong ky nguyén sé va héi nhap da va dang dugc



cac co quan hoach dinh chinh sach cda Viét Nam, céc t6 chiic Quéc té va cac chi thé quan tam trién
khai trong nhiéu nam qua. Trong b6i canh d6, mé hinh hagp tac cong-tu trd thanh moét nhu cau va doi
hoi tat yéu, vdi vai trd tham gia cia khéi tu nhan dugc coi la don bay va ciing la luc hat quan trong
giup cac chién lugc va viéc thuc hién cac chién lugc nay trg thanh hién thuc. Tuy nhién, théng tin vé su
tham gia cia doanh nghiép tai Viét Nam trong dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao ddng phuc vu
céng nghiép 4.0 van con la mang théng tin chua dugc lam ré. Mac du Viét Nam da c6 nhiéu chinh sach
khuyén khich, thu hat cdc doanh nghiép tham gia vao dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao déng,
nhat la viéc ban hanh Luat Dau tu theo hinh thiic d6i tac cong tu (goi tat la Luat PPP), tuy nhién su tham
gia cGia doanh nghiép trong linh vuc nay van con han ché.

Céng nghiép 4.0 dem lai co hoi va ca thach thiic cho tat ca cac chl thé lién quan téi cung - cau lao
dong va viéc lam, doi hoi cac chién lugc dugce dat ra cho méi chli thé trong qua trinh tham gia vao thi
trudng lao dong, bao gom ca viéc chil ddng ndm bat va thuc hién. Viéc hiéu rd cac nhu cau, ké hoach dong
go6p clia doanh nghiép, xu hudng va ky vong clia doanh nghiép déi véi cac bén khac, va vé qua trinh hgp
tac da bén, bao gbm hop tac cong tu gitip t6i uu hoa lgi ich clia tiing bén va clia cac du an hop tac trong
nudc va khu vuc cling la mét phan clia viéc hoach dinh va thuc thi hiéu qua cac ké hoach chién lugc.

3. MUC PiCH CUA NGHIEN CcUU
Nghién cltu nay nham cung cap théng tin cho ngudi tham du Dién dan va cac bén quan tam khac vé:
- Cac mo6 hinh/khung ky nang/nang luc lao déng dap ung CN 4.0

- Su tham gia clia cac doanh nghiép & Viét Nam trong qua trinh nang cao nang luc cho ngudi lao
dong phuc vu CN 4.0

- Cac bén can lam gi dé gia tang hiéu qua ctia hgp tac va phéi hgp da bén trong chuan bi nang luc
cho ngudi lao doéng dap Uing doi héi ctia CN 4.0

Muc tiéu dai han la xay dung va hé trg luc lugng lao déng cé chét lugng va canh tranh tot cho qua
trinh hién thuc hoa CN 4.0 ctia Viét Nam.

4.QUY MO, PHAM VI NGHIEN CU'U

Nghién ctiu nay sé bao gébm 2 cdu phan: nghién ctiu téng quan tai liéu va khao sat doanh nghiép
bang bang hoi.

Nghién ctu téng quan tai liéu dugc thuc hién dua trén cac nguén tai liéu trong nuéc va quéc té lién
quan dén cha dé nghién ct, tir d6 xac dinh khung nang luc lao déng dap ting cong nghiép 4.0 cling
nhu céc kinh nghiém trong dao tao nang cao nang luc lao dong phu hgp cdng nghiép 4.0.

Khéo sat doanh nghiép sé nham dua ra buc tranh cu thé vé su tham gia clia doanh nghiép tai Viét
Nam trong dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao ddng phuc vu cong nghiép 4.0.

Cudc khao séat ap dung phuong phap chon mau thuan tién, tic doanh nghiép duoc lua chon la
thanh vién cta VCCl va cac hiép héi doanh nghiép tai cac tinh thanh. Cac t6 chiic nay sé gui bang hoi
dén cac thanh vién theo nhiéu hinh thirc két hop: phong van truc ti€p bang bang hoi; gti bang héi qua
thu, qua mail; khao séat online trén nén tang google forms. Khao sat dugc tién hanh trong gan 2 thang
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6-7/2021 thu vé dugc 450 phiéu. Sau khi ra soat va lam sach, sé phiéu dat yéu cau la 435 phiéu.

Doanh nghiép tham gia khao sat dugc phan bé kha déu trén ba mién, chiém ty 1é 16n nhat la cac
doanh nghiép dén ti khu vuc mién Trung (39%), ti€p dén la mién Bac (32%) va mién Bac (29%). Mot s
dia phuang la trung tam kinh té c6 ty 1é doanh nghiép tham gia khéo sat cao nhu: TP H6 Chi Minh (11%),
Ha Noi (9,4%), Hai Phong (7,1%), Nghé An (7,1%), Thanh Héa (6,9%). ..

Doanh nghiép khu vuc tu nhan chiém phan |6n cac doanh nghiép tham gia khao sat, véi 89%, ké
dén la doanh nghiép FDI vGi 8,7% va cudi cling la doanh nghiép nha nudc vai 2,3%.

Xét theo linh vuc kinh doanh, c6 dén 50,8% doanh nghiép tham gia khao sat hoat dong trong linh
vuc Cong nghiép - Xay dung, 45,5% doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc Thuong mai - Dich vu va
chi c6 3,7% doanh nghiép hoat déng trong khu vuc Néng, lam nghiép va thay san. D€ danh gia chi tiét
hon vé su tham gia ctia doanh nghiép trong dao tao nang luc cho ngudi lao dong, nghién ctru da chia
cac doanh nghiép thanh 2 nhém: cac doanh nghiép san xuat (gém cac doanh nghiép trong nganh céng
nghiép ché bién ché tao) va cac doanh nghiép phi san xuat (cac doanh nghiép con lai).

Xét theo quy mo6 doanh nghiép, ty 1é doanh nghiép tham gia khao sat theo cdc nhém quy mé la
kha tuong déng. Ty lé doanh nghiép siéu nhé va nho trong mau khao sat lan lugt 1a 22% va 31%. Trong
khi dé ty Ié cac doanh nghiép c6 quy mé viia va I6n lan luot 1a 20% va 27%. Viéc ty 1é cac doanh nghiép
quy mé vlia va I6n trong mau cao hon nhiéu so véi ca cadu doanh nghiép hién nay cho thay cac doanh
nghiép nay quan tam nhiéu hon dén viéc dao tao lao dong. Nha ty 1é cac doanh nghiép I6n tham gia
khao sat nhiéu, nghién ctu nay co6 thé so sanh thuc trang dao tao lao dong gilra nhom céc doanh
nghiép I6n va cdc DNNVV & Viét Nam hién nay.

Cudi cling, trong boi canh hdi nhap manh mé, nghién cltu cing mudn danh gia xem su tham gia vao
chubi gia tri toan cau (Global Value Chain - GVC) c6 anh hudng nhu thé nao dén viéc tham gia dao tao
lao d6ng cia doanh nghiép. Trong mau khao sat, c6 57% doanh nghiép dang tham gia vao GVC, day la
cac doanh nghiép c6 hoat dong xuat khau hang hoa hodc la truc ti€p cung ing dau vao cho cac doanh
nghiép FDI tai Viét Nam.



HINH 1. DAC DIEM DOANH NGHIEP THAM GIA KHAO SAT

Phan vung dialy Khu vuc doanh nghiép

DN FDI DN Nha nuéc
9% 2%

Mién Nam
29%

Linh vuc kinh doanh San xuat - Phi san xuat

~__—Nong, lam
va thay san 4%

Thuong mai
va dich vu
46%

Quy mé doanh nghiép Tham gia chuéi gia tri toan cau

DN Ién
27%

DN vua
20%

Nguén: Khao sét doanh nghiép, VCCI (2021)
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5. NHUNG PHAT HIEN CHINH CUA NGHIEN CUU

Khung nang luc lao déng ddp ding Céng nghiép 4.0

Qua téng hgp cac nghién ctu hién nay vé khung nang luc lao déng cho CN 4.0 c6 thé thdy, khung ky
nang cho CN 4.0 sé khong thay thé cac bé ki nang hién co, thay vao do, sé b6 sung nhiing ky nang mai.
C6 nhiéu ky nang co tir trudc, gid van quan trong (ky nang giao tiép, lam viéc nhom, quan tri,...) nhung
cling c6 nhing ky ndang méi lién quan truc ti€p dén CN 4.0 nhiéu hon (ky nang ky thuat so).

Nghién ctu nay danh gia thuc trang nang luc ctia ngudi lao ddng va su tham gia ctia DN trong dao
tao nang cao cac ky nang cho ngudi lao déng theo khung nang luc vé ky nang ctia Maisiri et al. (2019),
tap trung vao hai nhém ky nang chinh sau: ky nang ky thuat (ky nang coéng nghé, ky nang lap trinh, ky
nang ky thuat s6) va ky nang mém (ky nang tu duy, ky nang xa héi; ky nang ca nhan).

Chat luong lao déng trong doanh nghiép & Viét Nam phuc vu CN 4.0

Mac du cé dén 4/5 doanh nghiép bat dau biét va 1/2 doanh nghiép quan tdm dén cac cong nghé
dac thu cho CN 4.0, tuy nhién chi 1/5 s6 doanh nghiép khao sat dang s dung cac cong nghé nay. Cac
doanh nghiép I6n, doanh nghiép tham gia GVC thudng c6 su quan tam dén cac nhém céng nghé cao
han so vai cac DNNVV va DN khéng tham gia vao GVC, nhat la & cac cong nghé vé an ninh mang, dt liéu
I&n, tich hgp hé théng va thiét bi diéu khién. Diéu nay mot mat cho thay lgi thé va su ch dong clia cac
doanh nghiép I6n, DN tham gia vao GVC trong viéc tiép can cac cdng nghé 4.0, mat khac cling dat ra bai
toan ho trg cho cac DNNVV trong viéc ti€p can dan vdi cac cong nghé mai dé thich tng vai xu hudng
phat trién cda cuéc CMCN 4.0.

C6 dén gan 1/2 s6 doanh nghiép chua cé su chuan bi gi vé luc lugng lao déng cho CN 4.0 va 39,4%
doanh nghiép méi ding lai & giai doan xay dung ké hoach va chi c6 11,8% doanh nghiép khao sat da
c6 ké hoach vé luc lugng lao ddng nhung chua trién khai va 6% doanh nghiép da c6 ké hoach va dang
trién khai co két qua. Diéu nay cho thay su chuan bi cham tré clia cdc doanh nghiép trong viéc chuan bi
luc lugng lao ddng cho CN 4.0, nhat la cdc DNNVV va cac doanh nghiép khong tham gia vao GVC.

Cé 1@ mot phan ly do khién cac doanh chua chuan bi gi la do ho tu tin rang luc lugng lao dong cia
ho dang dap ting tot yéu cau ctia CN 4.0, chiém dén 43,8%. Tuy nhién, gan 1/2 s6 doanh nghiép da nhan
thay rang lao dong clia ho dap ting yéu cau cia CN 4.0 & muc dé trung binh va 8,2% doanh nghiép nhén
thay lao déng trong doanh nghiép van con rat nhiéu han ché dé cé thé dén nhan lan séng CN 4.0.

Xét téng thé luc lugng lao déng, ky nang dugc cac doanh nghiép danh gia cao nhat chinh la cac ky
nang xa hoi va ky ndng ca nhan, tié€p dén mdi la ky nang tu duy va ky nang céng nghé, cuéi cting la ky
nang vé ky thuat s6 va ky nang lap trinh. Diéu nay cho thay ngay ca trong thai ky CN 4.0 thi cac ky nang
mém van ddéng vai tro quan trong, ti€p d6 mai téi cac ky nang vé ky thuat.

Riéng d6i vai lao déng ky thuat, ky nang quan trong nhat la ky nang CNTT co ban, tiép dén la nhom
ky ndng mém va nhém ky nang lién quan dén st dung cong nghé. Cac doanh nghiép danh gia kha nang
dap Ung clia ngudi lao dong ky thuat chuyén mon hién nay dang khéng theo kip muc d6 can thiét ¢
tat ca cac ky nang. Kha nang dap ting cla cac lao dong ky thuat hién nay dugc danh gia cao hon & ting
dung CNTT co ban va cac ky nang mém so véi cac ky nang lién quan dén ky thuat phuc tap hon nhu ky
nang moé phdng, thuc té o, tri tué nhan tao, tao ndi dung sé.



Thuc trang dao tao, béi duéng ndng cao nédng luc cho nguéi lao déng trong doanh nghiép

C6 gan 80% doanh nghiép da thuc hién dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao dong,
trong d6 phan I6n la tu dao tao cho lao déng trong doanh nghiép (chiém 73,8%) va sé it doanh nghiép
bén canh viéc dao tao cho nhan luc trong doanh nghiép con thuc hién dao tao nhan luc cho xa hoéi
(chiém ty lé 5,7%). Viéc ty |é doanh nghiép da thuc hién dao tao béi dudng cho ngudi lao déng trong
doanh nghiép cao, mot mat cho thay su cht dong clia doanh nghiép trong viéc xay dung luc lugng lao
déng phu hop véi hoat ddng san xuat kinh doanh cua riéng minh, nhung mat khac ciing cho thay chat
lugng clia ngudn nhan luc chua dap ting dugc nhu cau va budc nhiéu doanh nghiép phai dao tao lai cho
ngudi lao déng. Bao cao PCl nam 2020 ctia VCCI da cho thay, trung binh chi cé khoang 47% DN danh gia
gido duc day nghé tai cac dia phuong c6 chét luong tét.

V& hinh thuc té chiic dao tao, béi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao dong, 3% doanh nghiép
tu t8 chiic dao tao, mét s6 doanh nghiép da thanh 1ap han co s& dao tao riéng dé dao tao lao déng cho
doanh nghiép. Hon 1/5 s6 doanh nghiép dao tao lao déng thong qua céac co s& gido duc nghé nghiép
bén ngoai bang cach dat hang hoac lién két vdi cac t6 chuc nay.

Doanh nghiép gianh nhiéu sy quan tdm nhat trong viéc dao tao, boi duéng dé nang cao thém mot
s6 ky nang ma ngudi lao dong da san cé (chiém 65,1%), ti€p do la dao tao cho lao déng chua co6 ky nang
(chiém 57,6%) va dao tao ky nang méi cho lao déng (chiém 46,1%). Chi c6 17,6% doanh nghiép thuc
hién dao tao v&i muc tiéu nang cao ky nang chuyén biét cho CN 4.0. Doanh nghiép coi trong hon vai tro
cla cac co s& GDNN bén ngoai trong viéc dao tao cac ky nang mdéi, ky nang lién quan dén CN 4.0, con
nhing viéc dao tao cho lao doéng chua c6 ky nang hay nang cao ky nang thi doanh nghiép c6 xu huéng
tu lam nhiéu hon.

Thuc trang hop tdc véi cdc co' sé dao tao, béi duéng ndng cao ndng luc lao déng ctiia doanh nghiép

Mac du ty 1é doanh nghiép c6 hop tac véi cac co s¢ dao tao boi dudng lao dong bén ngoai van con
han ché, nhung 2/3 doanh nghiép tiing thuc hién hgp tac trong dao tao danh gia két qua tuong déi kha
quan. Cac doanh nghiép I6n, cac doanh nghiép san xuat hay cac doanh nghiép tham gia GVC thudng
doi hoi cao hon trong viéc hop tac vai cac co sa dao tao bén ngoai. Gan 60% trong sé cac doanh nghiép
chua hgp tac bay té mong muén sé dugc trién khai hinh thic hgp tac trong thaoi gian tai.

Cac doanh nghiép, nhat la doanh nghiép 16n, van chi trong nhiéu hon vao su lién két hop tac vai cac
doanh nghiép cling linh vuc kinh doanh hoac cing chuéi cung ting dé cling dao tao nang cao nang luc
cho ngudi lao déng, vi han ai hét, ho la ngudi hiéu ré nhu cau ctia DN va kha nang clia ngugi lao déng
trong doanh nghiép ciing nhu trong chudi cung ting. M6 hinh hgp tac theo cac du an ho trg cia Nha
nudc cling dugc nhiéu doanh nghiép quan tam bdi ho cho rang nha nudc cé vai trd quan trong trong
viéc thuc day lién két gitta doanh nghiép va cac ca sé dao tao thong qua dinh hudng phat trién cac ky
nang nghé theo chién lugc phat trién kinh té€ hodc hé trg vé mat tai chinh. Néu thiéu su hé trg ciia nha
nudc, ty Ié doanh nghiép mong muén hgp tac giam di dan mét nira. Cac mo hinh hgp tac dao tao nghé
c6 su tham gia clia cac co quan chuyén mén, cac té chiic xa hoi hay céac té chic quéc té hién van chua
phat trién & Viét Nam va thudng dugc cac DNNVV tim dén nhiéu hon.

Hién nay, trong hop tac véi cac co sé dao tao, doanh nghiép chl yéu lién két hodc dat hang ca sé dao
tao dé dao tao chinh quy hodc dao tao nang cao ning luc. Doanh nghiép van chua tham gia sau hon
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trong qua trinh dao tao, tU khau tham gia xay dung chuong trinh dao tao, cit can bé chuyén gia tham
gia giang day, dén khau danh gia két qua dau ra clia dao tao. B&i vay, day cling la nhimng hinh thic ma
cac DN mong muén sé dugc tham gia nhiéu han trong tuong lai.

Phan I6n doanh nghiép déu dat cac lgi ich “sat sudn” nhu gidi quyét dugc nhu cau dao tao nang
cao trinh d¢, ky nang cho lao déng hay giam chi phi tuyén dung, dao tao lao déng cia doanh nghiép
lén hang dau. Cac muc tiéu nhu thuc hién trach nhiém xa hoéi, nang cao vi thé va hinh anh cta doanh
nghiép. Bén canh nhiing lgi ich thic day, thi viéc tham gia vao lién két cling doi héi doanh nghiép phai
b6 ra cac khoan chi phi, trong dé chi phi I6n nhat la chi phi vé ca s& vat chat va chi phi thai gian. Ngoai
ra, chi phi thué doi ngl chuyén gia, giang vién bén ngoai tao nén moét khoan chi phi 1én khién da s6
doanh nghiép cam thay e ngai.

Rao can bén ngoai hang dau ngan can doanh nghiép tham gia lién két dao tao la thiéu co ché chinh
sach hé trg, khuyén khich. Mot s6 rao can khéc c6 thé ké dén nhu thi€u co ché hgp tac lau dai véi cac
€0 s& dao tao, su chéng chéo clia nhiéu co quan quan ly hay thiéu su tin tudng vao nang luc dao tao
cla cac co sé dao tao. Vé rao can bén trong, hon mot nira s6 doanh nghiép dugc khao sat cho biét la
do cong nghé san xuat ctia ho don gidn nén chua can nang cao trinh d6 ky nang lao dong, tiép dén la
lién quan dén chi phi dau tu. Nguyén nhan dén ti su thiéu chuyén gia/nhan luc ¢ kha nang tham gia
vao qua trinh dao tao hodc thiéu may méc, cong nghé dap (ing yéu cau dao tao la tré ngai khoang 1/3
doanh nghiép.

Nhin téng thé, ndng luc clia doanh nghiép trong viéc tham gia cac du an hop tac trong dao tao, boi
dudng nang cao nang luc cho ngusi lao ddéng phan Ién nam & muc trung binh. Trong d6, ndng luc tiép
nhan lao dong sau khi dao tao dugc danh gia cao nhat. Doanh nghiép to ra tu tin hon trong viéc ho trg
nguon luc cho dao tao han la can thiép vao cac nghiép vu lién quan dén giang day va danh gia. DN I6n
va cac DN tham gia GVC la nhém doanh nghiép dugc danh gia cao han han trén tat cad moi khia canh
nang luc so v&i cdc DNNVV va cac DN khéng tham gia GCV.

Ham y chinh sdch khuyén nghi véi cdc bén

Khuyén nghi chinh sdch véi Nha nuéc: Chinh sach dugc nhiéu doanh nghiép cho rang sé lam thay
doi tich cuc su tham gia cia doanh nghiép vao dao tao, béi duéng nang cao nang luc cho ngudi lao
doéng phuc vu CN 4.0 d6 la xay dung khung tiéu chudn ky nang nghé dap tng CN 4.0 va thiét ké, déi
mai chuong trinh dao tao ky nang nghé tich hgp néi dung CN 4.0. Bén canh d6, cac doanh nghiép ciing
mong mudn nha nudc quan tam dau tu cho cac co s& dao tao nghé chat lugng cao va cac nganh, nghé
trong diém va thay déi co ché quan ly dé cac co sé dao tao cé quyén tu chd nhiéu hon. Dong thai, rat
can thiét co bén thi ba doc lap dé kiém dinh vé chat lugng cla cac ca s, minh bach théng tin xép hang
cUa cac co s& dao tao theo céc tiéu chi, tr d6 doanh nghiép sé cé can cl viing chac hon trong viéc lua
chon déi tac cho minh. Cuéi cung, cac doanh nghiép cling mong mudn nha nudc tiép tuc thuc ddy qua
trinh xa hoi hoa trong dao tao nghé va thiét 1ap nhiéu kénh két néi doanh nghiép vaéi cac co sé dao tao.

Khuyén nghivéi cdc co sé dao tao: Doanh nghiép cho rang giai phép céc co sé dao tao can lam nhat la
nang cao nang luc dao tao, di kém véi do la gan két dao tao lao dong véi nhu cau thi trudng theo hudng
CN 4.0 dé dam bao hoc vién sau dao tao dap Uing yéu ciu cua thi trudng lao déng. Doanh nghiép cling
mong mudén cac ca sé dao tao, théng qua bd phan chuyén trach vé hop tac, cung cap thudng xuyén
thong tin vé chuong trinh dao tao tdi phia doanh nghiép va cé ti€p thu nhiing déng gép ti phia doanh
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nghiép dé thay déi kip thai chuang trinh dao tao cho pht hop véi bién ddng thuc té trén thi trudng. Cac
co s& dao tao nén c6 cam két rd rang vé chuan dau ra va cling véi doanh théng nhat vé quy ché danh
gia hoc vién nham dam bao chat lugng nguai lao déng.

Gidi phdp cho doanh nghiép: Doanh nghiép can xay dung chién lugc va phan b6 nguén luc cho dao
tao lao déng, cht déng phoi hgp vai co sé dao tao trong cap nhat cac tiéu chudn nghé nghiép mai, cap
nhat cong nghé mdi, dac biét trong béi canh CN 4.0. Ngudi ding dau trong doanh nghiép can thay ddi
nhan thirc vé ich Igi cé dugc turlién két dao tao véi cac co sé dao tao, thanh 1ap cac bo phan chuyén trach
vé dao tao dé cac co sé dao tao bén ngoai, cung cap nhu cau vé nang luc clia lao ddng dé lam co s& xac
dinh chuan dau ra cho dao tao cling khién két qua dao tao di ding huéng, dap tng ddng nhu cau cla
DN, han ché viéc phai dao tao lai lao dong.

Thic ddy su'tham gia ctia cdc t6 chuc trung gian: Nghién ctiu ciing cho thay nhiéu doanh nghiép rat
mong cac t6 chiic dai dién cho doanh nghiép, cac t6 chic xa hoi, t6 chic quéc té c6 thém nhiéu cac
budi hoi thao, tap huén lién quan dén co hoi va thach thic cia doanh nghiép trong béi canh CN 4.0 va
tam quan trong cla viéc chuan bi luc luong lao déng chat luong, chu trong lam ré nhiing co hoi, thach
thuc, loi ich va chi phi d8i véi doanh nghiép trong viéc lién két hgp tac dao tao. Ngoai ra, cac té chuc xa
hoi, cac t6 chiic qudc té cling nén hé trg doanh nghiép va cac ca s& dao tao nang cao nang luc dao tao
cho ngudi lao déng, nhat la cac ky nang xa héi, cap nhat cac mé hinh, khung ky nang maéi theo cac t6
chuic quoc té.



CHUONG |

THUCTRANG NI:\‘NG LUC CUA LAO DONG VIET NAM
DAP UNG YEU CAU PHUC VU CONG NGHIEP 4.0

1.1. Khung nang luc lao dong dap ting Cong nghiép 4.0

Cudc Cach mang céng nghiép lan thi 4 (CMCN 4.0) la nén tang dé nén kinh té& chuyén déi manh
mé tU md hinh dua vao tai nguyén, lao déng chi phi thap sang kinh té tri thic; lam thay déi co ban khai
niém do6i méi cdng nghé, trang thiét bi trong cac day chuyén san xuat. Dong thai, nén céng nghiép 4.0
(CN 4.0) sé tao ra nhing thay d6i I6n vé nhu cau cac ky nang trong céng viéc, kéo theo su thay déi tuang
ng vé nang luc ctia ngudi lao dong dé dap ing nhimng yéu cau cta CN 4.0.

Thé gidi da c6 nhiéu nghién ctru quoc té vé khung nang luc (competencies) hay ky nang (skills) ctia
ngudi lao ddng trong béi canh CN 4.0. Nghién ctu ctia Roland Berger (2016) vé kinh nghiém phét trién
clia clia cac nuéc da phat trién nhu Han Qudc, Nhat, Buc, My cho cac nudc BRICS da chira rang CN 4.0
sé thay ddi trong méi trudng lam viéc va cdng viéc ma ngudi lao ddng du kién sé thuc hién, ky nang can
thiét ctia ngudi lao déng cling sé thay d6i. Cac ky nang cét 16i lién quan dén cong viéc c6 thé dugc phan
loai thanh 3 loai I6n chia thanh 9 nhdm nhd véi hon 30 ky nang cu thé la: (i) Kha nang (Phan tich nhan
thic, Thé chat); (i) Cac ki nang co ban (Ky nang vé néi dung, Ky nang xt ly, Ky nang xa héi, Ky nang quan
ly nhan luc, Ky nang hé théng), (iii) Ky nang chéo (Ky nang xt ly van dé phc tap, Ky nang vé ky thuat)

Theo nghién ctiu ctia Grzybowska va tupicka (2017), trong CN 4.0, ngudi lao ddng sé can cac kinang
dé dap ting nhu cau cla cac nha tuyén dung, d6 la: (1) Sang tao, (2) Tu duy kinh doanh, (3) Giai quyét
van dé, (4) Giai quyét xung dét, (5) Ra quyét dinh, (6) Ky nang phan tich, (7) Ky nang nghién ctu, (8) Dinh
hudng hiéu qua.

ABD da tién hanh mot chubi cac nghién ctu vé ky nang can thiét ctia ngudi lao dong tai 4 nuéc, méi
nuéc khao sat 2 nganh gdom: Cambidia (du lich, may mac), Indonisia (ché bién thuc phdm va d6 uéng,
san xuat 6 t6), Philippines (Cong nghé théng tin va gia cong phan mém, dién t) va Viét Nam (ché bién
nong san, logistics). Nghién ctiu da dua trén 10 loai ki ndng can xem xét gitlip ngudi lao déng nang cao
hiéu qua lam viéc la: (1) Tu duy phan bién va hoc tap thich nghi; (2) Giao tiép bang van ban va bang 16i
ndi; (3) Toan hoc; (4) Gidi quyét van dé phuc tap; (5) Quan ly; (6) Xa hoi; (7) Danh gia, phan doén va ra
quyét dinh; (8) Ky thuat; (9) Trinh d6 tin hoc; (10) Cong nghé ky thuat s6/thong tin va truyén théng. Cac
két qua nghién ctiu déu chira rang, du cac nang luc trén déu quan trong doi véi ngudi lao déng trong
nhiéu nganh nghé, nhung tam quan trong cda ky nang lién quan dén cong nghé ky thuat s6/thong tin
va truyén théng sé ngay cang dugc danh gia cao.

Nghién ctu cda Prifti va cong su (2017) téng hop kha day dd va chi tiét vé muc do dap (ing cda sinh
vién dugc dao tao & trinh d6 cao vé cac ky nang phuc vu CN 4.0. Dua trén téng hop clia 27 nghién ctiu
trudc do, cac tac gia da dua ra khung nang luc gom 8 nhém 16n, 20 chi s6 thanh phan va 68 chi tiéu do
ludng ky nang.
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Két qua nghién clu cho thay hau hét cac nang luc hanh vi nén dugc ca ba nhém sinh vién tét nghiép
chuyén nganh Hé thong thong tin (Information Systems), Khoa hoc may tinh (Computer Science) va Ky
thuat (Engineering). Két qua téng quan cac cong trinh nghién ctu clia cac tac gia clng cho thay cac
nhom ky nang vé giao tiép va ky nang CNTT dang dugc nhiéu nha nghién ctru quan tdm nhat trong boi

canh CN 4.0.

BANG 1: BANG CHI TIET CAC NANG LUC CHO CN 4.0

STT Nhom nang luc

1 Dan dau va dua ra quyét dinh

2  Hotrova hop tac

3 Tuong tac va Thuyét trinh

4 Phan tich va dién giai

5  Tao va khdi niém hoa

6  To6 chuic va thuc thi

7  Thich tGng va d6i pho

8  Dam nghidam lam va thé hién

Chi s6 thanh phan

1. Dua ra quyét dinh va hanh déng quan trong
2. Dan dau va giam sat

3. Lam viéc v&i moi nguai

4.Tuan thu cac quy tac va gia tri

5. Quan hé va mang lugi két néi

6. Thuyét phuc va tao anh huéng

7.Trinh bay va truyén dat thong tin

8.Viét va bao cao

9. Ap dung chuyén mén va cong nghé

10. Phan tich

11. Hoc tap va nghién ctu

12. Sang tao va déi mai

13. Xay dung chién lugc va khai niém

14. Lap ké hoach va té chuic thuc hién

15. Mang lai két qua va dap ting mong doi ctia khach hang
16. Huéng dan va tha tuc tiép sau

17.Thich tng va dap Ung véi su thay déi

18. Thuyét phuc va tao anh hudng

19. Dat dugc cac muc tiéu cong viéc va ca nhan

20.Tu duy kinh doanh va thuong mai

Nguén: Prifti va cac cong su (2017)
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DPang chu y, nhém nghién ctru da chi ra nhiéu ky nang méi thuéc nhém “Ap dung chuyén mén va
c6ng nghé” gan lién véi cac ky nang lién quan dén cac cong nghé s6 dang dugc tiing dung trong CN
4.0 (xem bang 2).

BANG 2: BANG CHITIET CAC KV NANG CU THE TRONG NHOM NANG LUC“AP DUNG CHUYEN MON VA CONG NGHE”

« Dinh huéng dich vu /Cung cap dich vu san « An ninh mang
pham « Kién trac CNTT
+ Quan ly quy trinh kinh doanh + Hoc may

« Quan ly thay déi kinh doanh
- Hiéu va diéu phéi quy trinh lam viéc

« Lap mo hinh va lap trinh Phat trién hé théng
« DU liéu I16n/Phan tich va dién giai dit liéu « Tich hgp cac cong nghé khéng dong nhat
- Dién toan dam may/Kién trac Coéng nghé di déng
« Cosgdiliéu trong bd nhé Cam bién/Hé théng nhing
« S6 liéu théng ké Coéng nghé mang/Truyén thong M2M
« Bdo mat dit liéu Nguai may /Tri tué nhan tao
« Du bdo bao tri

Nguén: Prifti va cac cong su (2017)

Mot nghién ctu khac cia Maisiri va cong su (2019) cling da théng ké lai dugc cac nhom ky nang
cho CN 4.0 theo m6t cach khac. Dya trén dau vao hon 230 nghién ctu cé dé cap dén cac ky nang
cho CN 4.0, nhom tac gia da dung phuang phap téng quan tai liéu cé hé théng (Systematic literature
review -SLR) d€ loc cac nang luc tir cac nghién ctu nay. Cac ky nang dugc phan thanh 2 nhom: ky
nang vé ky thuat va ky nang phi ky thuat (ky nang mém). Ky nang vé ky thuat bao gém 3 nhom nho
la ky nang céng nghé, ky nang lap trinh va ky nang ky thuat so. Trong khi d6, ky nang mém cling
gom 3 nhom nho la ky nang tu duy, ky nang xa hoi va ky nang ca nhan. Cac nhém ky nang nhé nay
sau d6 dugc do luding bang 39 ky nang cu thé déi véi ngudi lao ddng (xem Bang 3). Nghién ctu nay
sau d6 ciing dugc ap dung cho danh gid ky nang ctia cac ky su & Nam Phi.

Cac phat hién tir SLR chi ra rang cac ky nang phi ky thuat, con dugc goi la ky ndng ‘mém’, ngay
cang dugc yéu cau & cac ky su trong ky nguyén Céng nghiép 4.0. Do d6, dé€ c6 du nang luc va duy
tri su phu hop, ngudi lao dong trong tuong lai can phai can bang trong viéc phat trién ca ky nang ky
thuat va phi ky thuat.

Mét s6 luong 16n cac ky nang mém khong phu hgp dé chuyén thanh tu dong hda mot cach
dé dang; do d6 cac ky nang mém van dong vai trd quan trong trong Céng nghiép 4.0. Su thay doi
nhanh chéng cula cac tién bd cong nghé doi hoi cac bo ky nang méi va kha nang hoc tap suot doi
trd thanh yéu té can co cua luc lugng lao déng trong tuong lai. Ngudi lao dong phai lién tuc nang
cap cac ky nang dé dap ing nhu cau vé ky nang mdi clia cdng viéc. Cac cdng nghé tién tién ctia nén
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céng nghiép 4.0 va cac hé théng tu ddng dang lam tang muic dé phuc tap cla cac ky nang can thiét
déi véi luc lugng lao dong trong tuang lai. Diéu nay c6 thé nhin thdy dugc, vi du, trong viéc lai may
bay hodc giam sat cdc nha may dién hat nhan. Viéc si dung tri tué nhan tao ngay cang tang doi hoi
su tuong tac gilta ngudi va may phat trién manh mé hon dé cai thién dugc niang suat lao dong. Su
tuong tac nay doi hdi cac ky nang phi ky thuat manh mé, chdng han nhu tri tué cdm xuc, tu duy phan
bién, sdng tao, giao ti€p d6i mai, cong tac, lanh dao va lam viéc theo nhom. Bén canh do, ky nang
ky thuat cling quan trong dang ké déi vai cac ky su cla tuang lai. Ky nang cong nghé, ky nang lap
trinh va ky nang ky thuat s6 c6 lién quan dén Cong nghiép 4.0. Cac ky nang ky thuat s6 c6 tam quan
trong ndi bat bao gém ky nang phan tich di liéu va an ninh mang. Viéc st dung cac cd s& hoc tap
dugc xac dinh la c6 kha nang can bang cac ky nang can thiét cta luc lugng lao dong trong tuong lai.

BANG 3. KV NANG CHO CN 4.0

STT Nhom Nhom ky Ky nang
ky nang nang con

« Ky nang thiét ké két hop kha nang do hoa, mé phéng, kha
nang tuong tac, diéu bién, phan quyén.
« Ky nang khac phuc 16i
Ky nang - Ung dung va st dung cac ky ndng cdng nghé
céngnghé  * Quétrinh s6 héa va doc hiéu
« Kha nang lam viéc véi Internet of Things, ré bét tu dong, in
3D va cac cong nghé tién tién khac
« Tuong tac véi cac giao dién hién dai
+ Ky nang tinh toan
Kinang « Ky nang moé phong
ky thuat Ky nang . M3 hoa

laptrinh . kg nsng lap trinh may tinh va phan mém
« Phat trién phan mém
« Phan tich di liéu/xu ly di liéu
« CNTT/ D liéu / An ninh mang
Ky néng . Kyﬂnangl dle‘n to’an vdam may
ky thuatsé  ° Kién thuic va khd nang CNTT

+ Ky ndng tri tué nhan tao
« Ky nang tao noi dung s6



- Sang tao, d6i mai, su khéo léo thuc té

+ Tu duy phan bién va logic

« Mém déo
Ky ndng - Giai quyét van dé phuc tap, xt ly su cd
tu duy « Ky nang tu duy phan tich

- hiéu biét giao tiép ky thuat

+ Cong tac (gidra ngudi va may)

+ Ky ndng lién nganh

« Lam viéc theo nhém

« Chup theo quan diém
- Dao dic nghé nghiép

2 A Kflﬂnl:i[\_g « Hiéu biét vé su da dang

Xa hol « Tu nhan thuc, tu té chic
+ Ky nang giao tiép gilta cac ca nhan
+ Ky ndng giao thoa van hoa
+ Trach nhiém xa héi va trach nhiém giai trinh
« Ky nang hoc tap suét doi
« Ky ndng lanh dao/quan ly con ngudi

Ky nang ca y Ag, - . 4 =
n « Tritué cam xuc
nhan

Ky nang dam phan
Tinh than kinh doanh
Kha nang thich ung

Ngudn: Maisiri va cac cong su (2019)

Nghién ctu nay cling ggi y thém cadc mé hinh dao tao ky nang cho ngudi lao dong phu hgp véi CN
4.0 nhu: ing dung tri tué nhan tao, hoc tap tai nha may (learning factories), gido duc théng minh, gido
duc 4.0, vira hoc viia lam (Apprenticeship degrees), dao tao lién nganh/da nganh, phong thi nghiém
cédng nghé cao, tro chai (chi tiét xem bang 4). Cac tac gia da chira rang can co6 su hgp tac chat ché giira
nganh cong nghiép va cac t6 chic gido duc dé dinh hinh lai cac yéu cau ky nang ctia Cong nghiép 4.0.
Céc co s6 hoc tap, con dugc goi la “nha may giang day” (Learning factories/ teaching factory), c6 thé
cung cap méi lién két gilra nganh céng nghiép va céc ca s& gido duc. Can luu y rang gido duc dang
dan ap dung Gido duc 4.0, mot thuat nglr dugc dat ra sau Cong nghiép 4.0. Viéc két hop cac phuong
phap ti€p can lién nganh va da nganh trong phat trién ky nang co thé tao ra cac ky nang can thiét cho
Céng nghiép 4.0. Mot s6 luong dang ké cac tac gia chira rang kién thiic da nganh la can thiét cho luc
lugng lao dong trong tuong lai.
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BANG 4. CAC PHUGNG PHAP PHAT TRIEN KV NANG CHO CN 4.0

Phuong phap
phét trién ky nang

Ung dung tri tué nhan tao
trong gido duc

(Apply artificial intelligence in
education)

Cao s& hoc tap/ca sé& giang day
(Learning factories/ teaching
factory)

Gido duc thong minh
(Smart education)

Gidoduc4.0
(Education 4.0)

N6i dung

- D& phat trién cac ky nang Al & cac ky su théng qua hé
théng day kem théng minh, trg ly giang day tu dong
va viéc st dung khai thac dir liéu gido duc va phan tich
hoc tap

- Tim hiéu céc co s bang cach dao tao dua trén co s& ao
dé phat trién ky nang giai quyét van dé

« K&t hgp thuc té tang cudng va thuc té do trong cac co s&
hoc tap dé phat trién cac ky nang ky thuat vé ré bét, diéu
khi€én hoc va phan tich di liéu

- Lién két cac nganh céng nghiép va cac t6 chuc gido
duc trong viéc phét trién cac yéu cau ky nang ctia Céng
nghiép 4.0

- Phat trién ca ky nang ky thuat va phi ky thuat can thiét
cho Cong nghiép 4.0

- Dao tao 4o st dung cac cong nghé tién tién clia co s&
tuong lai dé chuyén giao kién thic va ky nang

- Thic day dao tao lién nganh

« Cac co sé hoc tap mé ta moi trudng hoc tap thuc té, tap
trung vao dao tao thuc hanh va phat trién cac ky nang
xa hoi

- St dung gido duc théng minh dé phat trién cac ky nang
quan trong vé Cong nghiép 4.0 clia cac ky su

- Hoc tap va phat trién ky nang trong ca thé gidi thuc va do
bang cach st dung thuc té tang cudng va thuc té do

« Tich hop Internet of Things va cong nghé thuc té tang
cuong trong cac phong thi nghiém cla cac co sé gido
duc dé phat trién cac ky nang can thiét trong Céng
nghiép 4.0

« S dung Cong nghé Thong tin va Truyén thong va cac
khoéa hoc truc tuyén mé rong réi tao diéu kién thuan loi
cho viéc tham gia khéng phan biét déi xir dé phat trién
cac ky nang can thiét cho Cong nghiép 4.0

- SUrdung gido duc thé chat trén mang dé phat trién ky
nang va xay dung nang luc. Hoc dién tu va dao tao
dién tu



5 Vuahoc vualam - Chiranhu cau hoc nghé bang cap dé phat trién kién thic
(Apprenticeship degrees) va truyén dat kinh nghiém céng nghiép cling nhu cac ky
nang thuc hanh thuc té€ dé giam khoang cach ky nang va
su khéng phu hgp ky nang
« Tang cudng hgp tac gitta nganh cong nghiép va cac ca sé
dao tao dai hoc

6 Daotao lién nganh / dao tao - Néi dung giadng day tap trung vao kién thic da nganh dé

da nganh phat trién ky ndng nganh
(Interdisciplinary training/ - Phuang phép tiép can da chiéu tao diéu kién phat trién
multidisciplinary training) ba ky ndng quan trong trong Cong nghiép 4.0: tu duy

phan bién, nang luc cong nghé va lam viéc nhém

7  Phongthinghiém congnghé -« St dung cdc phong thi nghiém thuc hanh dugc tich hgp

cao vGi hudng dan trén 16p dé phat trién Cong nghé Théng
(Hi-tech FABlabs) tin va Cong nghé Van hanh can thiét dé thiét k&, bao mat,
trién khai va duy tri cac hé théng
8 Trochaoi - Ung ho viéc st dung tro choi dé phat trién cac yéu cau ky
(Gaming) nang trong Cong nghiép 4.0

« Phuc vu cho Thé hé Y va Millennials bang cach st dung
phuong phap hoc tap dua trén trd choi ky thuat s6 dé
phat trién Cong nghiép 4.0

Nguén: Maisiri va cac cong su (2019)

Qua téng hgp cac nghién ctiu hién nay vé khung nang luc lao déng dap ting CN 40 cé thé rat ra mot
sO két luan nhu sau:

- Khung ky nang cho CN 4.0 sé khéng thay thé cac bd ky nang hién cé, thay vao do, sé bé sung
nhlng ky nang méi.

- Cé nhiéu ky nang co tlr trudc, gid van quan trong (ky nang giao tiép, lam viéc nhom, quan tri,...)
nhung cling c6 nhitng ky nang mai lién quan truc ti€p dén CN 4.0 nhiéu hon (ky nang ky thuat s6).
Nhiéu nguai da coi rang: Nang luc CN 4.0 = Nang luc CNTT + Ky nang

- Khung ky nang thudng cé diém khac nhau d6i véi cac nhom lao déng & trinh d6 khac nhau: Da
sO cac nghién ctiu thudng tap trung & nhom lao déng co trinh d6 cao (ky su, lao dong ky thuat,
nha quan ly).

V6i muc tiéu nghién ctu la danh gid thuc trang tham gia clla doanh nghiép vao dao tao nang cao
nang luc lao déng, nghién ctiu nay sé danh gia chung nhan thic ctia DN vé cac ky nang cho CN 4.0, sau
dé tap trung nhiéu hon vao mét sé ky nang quan trong ma DN c6 thé tham gia dao tao. Nghién ctu sé
danh gia thuc trang nang luc ctia ngudi lao ddng va su tham gia ctia DN trong dao tao nang cao cac ky
nang cho ngudi lao dong theo khung nang luc vé ky nang clia Maisiri et al. (2019), nhung tap trung vao
mot s6 ky nang chinh sau:
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BANG 5. DE XUAT KHUNG KV NANG LAO DONG CHO CN 4.0

Nhom ky nang Ky nang

« Qua trinh s6 héa va doc hiéu

Ky na O hé , .
yhangcongnghe Kha nang cac cong nghé tién tién (loT, rd bot, in 3D)

« Ky na 6 phd
Ky nang lap trinh ynang mo phong

Ky « Ky nang lap trinh may tinh va phan mém
hang - Phan tich di liéu/xd ly di liéu

kyA + An ninh mang
thuat

+ Ky nang dién toan dam may
« Kién thic va kha nang CNTT
+ Ky ndng tri tué nhan tao
+ Ky ndng tao n6i dung s6

Ky nang ky thuat sé

Ky nang tu duy + Cong tac (gira ngudi va may)
}fy Ky nang xa hoi « Tu nhan thuc, tu té chic
nang
mém « Ky nang hoc tap suét doi

e e T
y nang ca nhan « Kha nang thich tng

1.2. Thuc trang vé ngudn nhan luc Viét Nam dé dap uing yéu cau cia cong nghiép 4.0
1.2.1. Thuc trang vé nguén nhan luc & Viét Nam

Thai gian qua, Viét Nam da cé nhiéu né luc trong viéc day nhanh qua trinh cong nghiép hda, hién
dai hoa va da thu hep khoang cach phat trién vai cac nudc trong qua trinh hoi nhap. Dac biét, Viét Nam
dat dugc nhiing tién bé trong cai cach lao ddng, vi vay chat lugng lao déng c6 nhiing budc tién dang ké
va lao déng Viét Nam dugc danh gia c6 uu diém la théng minh, can cu, khéo léo, c6 trinh dé dan tri, hoc
van kha cao so véi muc thu nhap quéc dan, tiép thu nhanh tién bo khoa hoc ky thuat va céng nghé cuia
thé gidi; Doi ngl can bd khoa hoc va cdng nghé phat trién kha déng, s6 doanh nhan ngay cang tang va
kién thuc, ky nang kinh doanh, tiing budc tiép can trinh d6 quoc té; Nhiéu nha kinh té, can bo khoa hoc
clia Viét Nam da tiép can va tiép thu nhiéu tién bo khoa hoc va cong nghé hién dai ctia thé gidi; Doi ngl
nhan luc c6 trinh dé chuyén mén va ky nang nghé nghiép kha da dugc thu hat va phat huy hiéu qua
lao ddng cao & mét sé nganh, linh vuc nhu buu chinh vién théng, cong nghé thong tin, san xuat 6 to, xe
may, déng tau, cong nghiép ning lugng, y té, gido duc,... va xuat khau lao déng.

Céng tac dao tao nghé tai Viét Nam budc dau gan véi nhu cau ctia doanh nghiép va thi trudng lao dong;
cd cau nganh nghé dao tao tling budc dugc diéu chinh theo co cdu nganh nghé san xuat, kinh doanh; da
md& thém nhiéu nghé dao tao méi ma thi trudng lao ddng ¢ nhu cau va cac nghé phuc vu cho viéc chuyén
dich co cau kinh té€ néng nghiép, nong thon va gidi quyét viéc lam cho ngudi lao dong... Luc lugng lao
déng ky thuat ctia Viét Nam da lam ch dugc khoa hoc - cdng nghé, ddm nhan dugc hau hét cac vi tri cong
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viéc phuic tap trong san xuat kinh doanh ma trudc day phai thué chuyén gia nudc ngoai; s6 lao déng xuat
khau sang cac nudc ngay cang dugc danh gia cao vé tay nghé va tac phong lao déng céng nghiép.

Theo Téng cuc Thong ké Viét Nam, nam 2020, ty 1& lao ddng tir 15 tudi tré [én da qua dao tao va co
bang cap, ching chi chiém 24,1 % s6 lao dong c6 viéc lam cla toan quéc, trong dé dao tao so cap la
4,7%, trung cap 4,4%, cao dang 3,8% va dai hoc tré1én 1a 11,1% (Téng cuc Théng ké, 2021).

Viét Nam van dang trong thai ky “dan sé vang” véi nguén cung lao déng 6n dinh, song, chat lugng
nguodn nhan luc van con nhiéu han ché:

Mét |3, ty 1& lao dong trong d6 tudi lao déng da qua dao tao con thap, déi ng nhan luc chat lugng
cao, cdng nhan lanh nghé thiéu nhiéu so vdi nhu ciu phat trién kinh té ctia Viét Nam. S6 lao dong ¢4 trinh
dod chuyén mén cao, hiéu biét ly thuyét kha, nhung lai kém vé nang luc thuc hanh va kha nang thich nghi
trong moi trudng canh tranh cong nghiép. S6 lao déng dugc dao tao ¢ bang cap, ching chi mai c6 23,67
%. Dac biét, co cau lao ddng theo cac cap trinh dé dao tao con bat hop ly: ty 1é lao déng cé bang dai hoc tré
lén cao hon nhiéu so véi ty 1& lao déng c6 bang cao dang, bang trung cap va so cap nghé. Ty 1& ngudi lam
cac céng viéc gian don con cao trong boi canh dao tao chuyén mon ky thuat cho ngudi lao déng con thap.

Nguén lao dong clia Viét Nam déi dao nhung ty 1€ lao dong da qua dao tao lai kha thap so véi cac nudc
trong khu vuc. Viéc hon 70 % nhan luc khong cé trinh d6 chuyén mon ky thuat, day la han ché I6n va thuc
su la rao can trong cudc cach mang cong nghiép 4.0. Ngan hang Thé gigi danh gia chat lugng nguén nhan
luc Viét Nam chi dat 3,79/10 diém, xép thir 11/12 nuSc chau A tham gia xép hang (Thai Lan dat 4,94 diém,
con Malaysia 5,59 diém); chi s6 Kinh t& Tri thutc (KEI) dat 3,02 diém, x&p thit 102/133 quéc gia dugc phan loai.

Véi lao dong ky nang, tay nghé con yéu nén nang suat lao déng thap la diéu khong tranh khoi. Mac
du nédng suat lao déng da dugc cai thién nhiéu trong nhitng nam gan day, gép phan tang thi hang vé
nang luc canh tranh cGa nén kinh t€, nhung muc tdng nang suat lao ddng Viét Nam con thip. Theo Téng
cuc Thong ké, nang suat lao déng ctia Viét Nam nam 2020 dat 117,9 triéu dong/lao déng, tuong duong
5.081 USD/lao déng, van thap hon 26 lan so véi Singapore, 7 1an so véi Malaysia, 4 lan so véi Trung Quoc,
3 1an so vdi Thai Lan, va 2 1an so vdi Philippines.

Hai la, su khéng phu hgp gilta bang cdp dat dugc va nghé nghiép trong thuc tién cta ngudi lao
dong c6 xu hudng ngay cang rong hon, dac biét la 8 nhém c6 trinh do tu dai hoc trg 1én. Khodng cach
gilia gido duc nghé nghiép va nhu cau cda thi trudng lao déng ngay cang I16n. Dong thai, su chuyén dich
md hinh, co cau kinh té khién cho cung va cau lao dong thay déi, trong khi cac nganh dao tao trong nha
truong chua bat kip dugc xu thé st dung lao d6ng clia doanh nghiép. Nam 2012, c6 15,43 % lao déng
c6 bang dai hoc tra 1én lam nghé chuyén mon ky thuat bac trung tré xuéng; quy 2 nam 2017 ty & nay
tang lén 22,15 % (ILO va ILSSA, 2018).

Ba 13, tich chuyén nghiép va thé luc cla lugng lao déng con han ché, cha yéu la lao déng néng
nghiép, nong thén, ky luat lao déng chua dap (ng dugc yéu cau dat ra clia qua trinh san xuat céng
nghiép. Lao dong da s6 xuat than tir néng thén nén bi anh hudng 16n badi tac phong san xuat néng
nghiép: thy tién vé gid giac va hanh vi, chua cé ky nang lam viéc theo nhom, kha nang hop tac va ganh
chiu rdi ro thap, ngai phat huy sang kién va chia sé kinh nghiém lam viéc... Thém vao d¢ la tinh trang thé
luc & muc trung binh kém, ca vé chiéu cao, can nang cling nhu stic bén, su déo dai, chua dap ting duoc
cudng dé lam viéc va nhiing yéu cau trong st dung may mac thiét bi theo tiéu chuan qudc té.
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Bon 13, nguén nhan luc Viét Nam thiéu nhiéu ky nang truéc yéu cau ctia doanh nghiép. Theo cac
chuyén gia phan tich, xét vé mat ky thuat, lao ddng da qua dao tao c6 thé dap tng dugc nhiing yéu cau
clia thi trudng lao déng. Song cac ky nang mém nhu lam viéc nhém, ngoai ngtt, tu duy phan bién, sang
tao, tuan thu cong nghé... Do d6, lao dong Viét Nam dang dugc danh gia la thua kém so véi lao dong
mot s6 nudc trong khu vuc ASEAN.

B4o cao Trién vong Phat trién Chau A (ADO) 2018 clia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) nam 2018
chirardng, suthiéu hut ky nang lao déng néilén nhu mot rao can déi véi viéc thu hat FDI, va déi vai hoat
déng kinh doanh & Viét Nam. Khao sat lao déng clia Ngan hang Thé gidi cho thay, viéc tim dugc tng cu
vién cho cac vi tri viéc lam doi hdi tay nghé cao la mot thach thic I6n cho hau hét cac doanh nghiép,
khoang 70 - 80 % Uing vién cho cac vi tri quan ly va ky thuat khéng déap ting yéu cau. Véi thuc trang nhu
vay, loi thé vé chi phi nhan cong thap dang dan mat di stic hap dan d6i véi cac nha dau tu nudc ngoai.
Bén canh d6, cac nganh chu luc trong qua trinh cong nghiép hda, hién dai hoa ctia Viét Nam chi chiém
9 % téng s6 lao ddng trinh d6 cao, trong khi véi cac nudc phat trién, ty 1& nay 1én dén 40 - 60 %. Bao cao
Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCl) do Phong Thuang mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) thuc
hién va céng bé nam 2017 cho thay, 55 % doanh nghiép Viét khang dinh kho tim kiém nguén lao dong
chat luong cao dap Uing nhu cau clia cdng ty. Tuong tu, 69 % doanh nghiép dau tu nudc ngoai ciing cho
rang ho gap khé khan trong viéc tuyén dung dugc can bo ky thuat cé tay nghé dé phuc vu hoat déng
san xuat kinh doanh cia minh. Day la mot thach thic khéng nho déi véi nén cdng nghiép Viét Nam néi
riéng va ca nén kinh té Viét Nam néi chung khi tac dong ctia khoa hoc cong nghé ngay cang manh mé.
Bén canh d6, nguén nhan luc Viét Nam con nhiéu rao can, han ché trong dich chuyén lao déng, nhu:
Phan 16n lao dong di cu chi dang ky tam trd, khéong co ho khau, gap khé khan vé nha &, hoc tap, chira
bénh... trinh d6 hoc van clia lao déng di cu thap va phan déng chua qua dao tao nghé. Hau hét cac khu
cong nghiép va khu ché xuat - ngi s&r dung dén 30 % lao dong di cu khéng co dich vu ha tang xa héi (ky
tuc x4, nha tré, nha van hda, dao tao nghé, tham gia bao hiém xa hoi...), lao ddng di cu it c6 ca hoi tiép
can véi cac dich vu xa héi co ban. Tinh trang trén dan téi hau qua la nguén cung lao déng khéng cé kha
nang dap Ung nhu cau phat trién kinh té clia cac viing, cac khu cong nghiép, khu ché xuat.

Vé&i nhiing han ché trén bat nguén tir cdc nguyén nhan sau:

Mot 13, ngudn luc tai chinh ctia qudc gia va kha nang chi tra cta phan I6n gia dinh danh cho viéc
phat trién chat luong nguén nhan luc con han ché. Mac du, Viét Nam da cé nhiéu chi truong, chinh sach
thu hut cac nha dau tu trong va ngoai nudc dé phat trién ngudn nhan luc, song van chua dugc cao. So
sanh chi phi binh quan/sinh vién cta Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gidi cho thay: chi phi binh quan/
sinh vién tai Hoa Ky la 19.000 USD; Australia 17.000 USD; Anh 15.000 USD; Ha Lan 12.000 USD; Singapore
9.000 USD; Nhat 5.000 USD; Malaysia 4.000 USD; Trung Quéc 3.500 USD; Thai Lan 2.500 USD... Trong khi
Viét Nam diing & muc 630 USD/sinh vién (Nguyét Anh, 2018).

Hai 13, quan ly nha nuéc vé phat trién nhan luc con nhiing bat cap so véi yéu cau. Cha truong, dudng
16i phat trién ngudn nhan luc chua dugc thé ché héa mét cach day du, thuc hién kip thoi va dong bo. Su
phéi hop gilta cac co quan nha nudc cac cap, cac té chic xa hoi, nhat 1a cac té chuc lién quan truc ti€p
dén viéc phat trién nguén nhan luc ctia qudc gia trong viéc t6 chic thuc hién cac nhiém vu phét trién
nguén nhan luc chua chat ché.

Ba I, hé thong gido duc quédc dan con nhiéu han ché nhu: Nhiéu co s& dao tao chua nang cao chat
lugng dao tao, chua thay déi phuong thiic dao tao cho phu hgp véi thuc tién. Stic hat cda cac trudng
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nghé va coéng tac phan luéng dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh trung hoc co sé va trung hoc phé
thong chua tot. Doi ngli nha gido, hé thong truong hoc va phuong phap danh gia gido duc con han ché.
Muc chi ngan sach cho dao tao nghé hién nay con han ché.

Trong co cdu chi theo cap hoc, chi cho gido duc mam non va gido duc phé théng chiém xap xi 70 %
téng chi cho gido duc. Trong khi d6, chi cho dao tao cao dang va dai hoc trén 12 %, gido duc nghé xap
xi 10 %. Ty lé nay anh hudng truc ti€p t6i chat lugng dao tao clia khéi cao dang, dai hoc, gido duc nghé
nghiép, kho co diéu kién canh tranh véi cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi (Nguyét Anh, 2018).

Sé liéu cho thay, ty 1é chi thudng xuyén chiém trén dudi 82 % téng chi ngan sach nha nudc cho gido
duc, dao tao. Trong chi thudng xuyén, chi cho con ngudi chi€ém 80 % téng chi, con lai chi cho hoat déng
day hoc, ndng cao chat lugng gido trinh. Chi dau tu xay dung co ban con thap so véi nhu cau nang cao
Cd s& trudng hoc, mua sam thiét bi day hoc, phong thi nghiém... Trong khi co s& vat chat, thiét bi ctia
nhiéu co s& day nghé thiéu vé sé lugng va lac hau vé chat luong. Van con khoang 31 % sé phong hoc va
50,7 % s6 xudng thuc hanh la nha tam; chi khoang 20 % s6 trudng dugc trang bi mot s6 thiét bi ¢ muic
dd coéng nghé kha, con lai méi chi dugc trang bi cho thuc hanh, vé ca ban chua hinh thanh dugc cac
truong day nghé chat lugng cao... (Binh Thi Nga, 2017).

MUic ngan sach bé tri cho day nghé chi xap xi 10 % téng chi ngan sach nha nudc cho cac cap hoc.
Binh muc chi gido vién/hoc sinh, dinh muc chi thuc hanh chua sat thuc té. Theo B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi quy dinh, muic chi cho moi hoc sinh hoc nghé trong mét nam chi la 4,3 triéu déng, tuy
nhién, khéng phai tat ca hoc sinh déu dugc hudng nhu vay. Trén thuc té, chi cé khoang tir 55 - 60 % hoc
sinh dang dugc tham gia trong cac ca s& dao tao nghé hién nay dugc thu hudng muc quy dinh néu trén.
S6 tham gia hé dao tao nghé ngan han thi hoan toan khong dugc ngan sach dau tu. Bat cap nay dan
dén hé thong trudng nghé it dugc nang cap dau tu, chat lugng dao tao nghé thap. Thém vao dé la chinh
sach vé luong ctia Nha nudc danh cho ngusi hoc nghé hién nay chua phu hap.

Bon 1a, hgp tac qudc té trong linh vuc phat trién ngudn nhan luc chua dap Ung yéu cau. Mo hinh hé
thong gido duc va dao tao, ndi dung, chuong trinh va phuong phéap dao tao nhan luc cta Viét Nam chua
tuong thich va chua phu hgp véi cac tiéu chudn phé bién clia cac nudc trong khu vuc va thé gidi va cling
chua thu hut dugc nhiéu nguén luc qudc té cho phat trién nhan luc ctia qudc gia. Moi trudng phap ly, diéu
kién lam viéc, co ché chinh sach chua phat huy hét kha nang hop tac qudc té cho viéc phuc vu phat trién
nguén nhan luc cha dat nudc. Viéc t6 chic, danh gia chat lugng day va hoc ngoai ngir, cdng nghé théng
tin, boi dudng mét s6 hiéu biét, ky nang lao dong can thiét dé hoi nhap qudc té chua dap ting yéu cau.

1.2.2. Tac ddng ctia CN 4.0 dén su phat trién clia luc lugng lao déng & Viét Nam

Doi vai Viét Nam, tir trudc dén nay, nén kinh té van dua nhiéu vao cac nganh st dung lao dong gia
ré va khai thac tai nguyén thién nhién, trinh d6 tay nghé ctia ngudi lao ddng con chua cao. Day la mét
trong nhirng thach thirc I6n nhat khi déi dién véi cudc CMCN 4.0. Tuy Viét Nam dang & trong thai ky co
cau“dan sé vang’, thai ky ma dan sé trong do tuéi lao déng cao nhat nhung nguén nhan luc (NNL) ctia
nudc ta, nhung NNL chat lugng cao lai thiéu hut vé s6 luogng, han ché vé chat lugng va bat cap vé co cau.

Cong tac dao tao nhan luc néi chung, dao tao nghé nai riéng nhiing nam qua da cé nhiing chuyén
bién rd nét nhung van chua dugc nhu ky vong, chua dap iing dugc yéu cau clia nén kinh té. Doi véi cac
nudc cé trinh d6 san xuat phat trién, dang trong gudng quay ctia CMCN 4.0 thi chat lugng lao déng
khong con la van dé I6n nhung véi nudc ta hién nay, mudn ting dung cong nghiép 4.0 doi hdi phai nang



27

cao chat lugng NNL bét dau ngay tir khau dao tao nghé. Nhiing van dé can quan tam trong viéc phat
trién NNL Viét Nam dap ting yéu cau ctia CMCN 4.0 cu thé la:

Thi nhat, CMCN 4.0 lam chuyén dich co cau lao déng trong cac nganh kinh té. Véi CMCN 4.0, nhiing
nganh nghé truyén thong sir dung nhiéu lao déng sé dan mat di, dong thoi xuat hién nhirng nganh nghé
mai. CMCN 4.0 da cho ra doi cac hé thong tu dong hoa va robot théng minh. Cac hé thong nay sé thay thé
dan lao dong thi cong trong toan bd nén kinh té gay ap luc 16n d6i véi thi trudng lao dong. Cac qudc gia
dang phat trién sé phai d6i mat véi tinh trang du thira lao ddng va gia tang tinh trang that nghiép.

Hién nay, nguon lao dong ctia Viét Nam tuang déi doi dao nhung chii yéu la lao déng tay nghé thap, vi vay
dé dang bi thay thé bai may moc. Nhiing cong viéc mang tinh chat rap khuon, lap lai don gian ma da phan lao
déng chua qua dao tao Viét Nam dang dam nhan sé dan dugc thay thé bdi may mdc trong tuong lai.

Theo udc tinh clia T6 chiic Lao dong qudc té, c6 dén 86% sé lao ddng trong cac nganh dét may
va giay dép cula Viét Nam cé nguy co cao mat viéc lam trong vong 15 nam tGi. Bén canh viéc mat dan
nhiing nganh nghé truyén théng st dung nhiéu lao d6ng, cudc CMCN 4.0 cling xuat hién nhiéu nganh
nghé mai, gan véi dac trung clia cudc cdch mang nay nhu: nganh dién tu, vién thong, s6 hoa, ky thuat
vién may tinh, an ninh mang, in 3D... Trong tuong lai, nhimng lao déng bi mat viéc lam do su phat trién
clia robot va cdng nghé tu ddng héa sé dich chuyén sang nhiing nganh méi nay. Tuy nhién, khéng phai
dé dang khi chuyén déi nganh nghé, nhat la nhiing nganh méi doi héi nhiéu tri thic.

Thu hai, thi trudng lao dong phan héa manh mé: Trong cuéc CMCN 4.0, lao dong gia ré khong con la
lgi thé canh tranh cla cac qudc gia trén thé gidi. Hang loat nghé nghiép ct mat di, thi trudng lao dong
quoc té sé phan héa manh gilra nhom lao dong c6 ky nang thap va nhém lao déng cé ky nang cao.
Clng véi d6, su ra doi clia tri tué nhan tao (robot thdng minh) cling lam giam nhu cau stirdung lao déng
ky nang thap. Dac biét, cubc CMCN 4.0 khéng chi de doa viéc lam clia nhing lao déng trinh d6 thap ma
ngay ca lao dong c6 ky nang bac trung cling sé bi anh hudng, néu nhu ho khéng dugc trang bi nhiing
ky nang mai - ky nang sang tao. V&i su phat trién céng nghé nhanh chéng trong tuang lai, nhu cau vé
lao déng co trinh do va ky nang cao la mot yéu cau tat yéu. TU viéc nang cao yéu cau vé chat lugng NNL,
cudc CMCN 4.0 con lam thay déi yéu cau va phuong phap dao tao NNL. Dao tao NNL chat lugng cao
chuan bi cho CMCN 4.0 da tr& thanh van dé cdp bach ma nhiéu qudc gia trén thé gi6i quan tam.

Thu ba, yéu cau vé NNL chat lugng cao ngay cang cap thiét: CMCN 4.0 yéu cau NNL c6 chat lugng
ngay cang cao, trong khi dé, NNL chat lugng cao ctia Viét Nam hién nay lai thiéu hut ca vé s6 lugng va ky
nang tay nghé. CMCN 4.0 la cudéc cach mang sé nhung nhan luc chat lugng cao trong cac nganh cong
nghé thong tin, ky thuat may tinh, tu dong hoa... clda Viét Nam dang qua it. Hién tai, khong it DN dang
gap kho khan trong khau tuyén dung hoac lao déng duoc tuyén vao khong dap ting dugc yéu cau cong
viéc ma phai qua dao tao, tap huan tai DN. Theo két qua théng ké, trong 350 trudng dai hoc & Viét Nam,
chi cé 12 trudng c6 nhom gidng vién dugc trang bi kién thic giang day bang phuong phap STEM (tuic
la trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thic, ky nang can thiét lién quan dén cac linh vuc khoa hoc, cong
nghé, ky thuat va toan hoc). Biéu dang ndi, trong s6 12 trudng dai hoc cé nhém giang vién dugc trang
bi kién thiic gidng day bang phuang phap STEM khéng phai trudng nao ciing dao tao dugc day da va
dung quy trinh dé c6 dugc NNL da dugc chuan héa.

Thu tu, canh tranh gay gat vé NNL: Trudc hét, canh tranh sé xay ra trong mét sé linh vuc cong nghé
dang bat dau dugc ing dung rdng rai vao thuc tién, tao ap luc tuyén dung, phét trién NNL lién quan.
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Ngay tai nudc ta, nhan luc trong cac nganh vé tri tué nhan tao, Internet van vat, xe 6t6 tu lai, Robotic...
dang dugc “sdn lung” rdo riét va tra muc luong “khang”. Chi phi tién luong cho nhém lao ddng nay co6
thé tang 50 - 100%/nam trong mét vai nam. S lugng nhan su déng hién khéng con l1a mét Igi thé canh
tranh nlfa. V6i cong nghé, cac cdng ty c6 thé phoi hop va trién khai nhiing céng viéc ma trudc day chi
cac cdng ty I6n mdi c6 thé lam dugc, chl yéu tap trung vao tiing dung cong nghé theo cac mé hinh kinh
doanh mai dé tao nang luc canh tranh khac biét.

Ky nguyén s sé thay déi hoan toan cach séng, lam viéc va san xuat, dac biét trong linh vuc lao déng,
khi may moc dan thay thé con ngudi. Viét Nam cting khéng nam ngoai xu thé d6, nhat la khi luc lugng
lao dong rat déi dao nhung lai thi€u nang luc va ky nang. Thuc té hién nay, ty & lao ddng phé théng
khong co chuyén mén ky thuat chiém sé lugng 16n. Chua ké luc lugng lao déng thiéu cac ky nang can
thiét nhu lam viéc nhom, giadi quyét van dé, ky nang tin hoc, ngoai ngir, dao diic nghé nghiép chua cao,
thi€u y thuc trach nhiém va cham thich nghi véi méi trudng mai, nang luc d6i mai va sang tao khoa hoc
va cdng nghé cla lao ddng co trinh dé cao con nhiéu yéu kém.

DE bién nhiing thach thic thanh co héi, ngudi lao déng sé can nhiing ky nang méi dé c6 thé tim
duoc ca hoi viéc lam. Nhiing ky nang can thiét cho NNL dé sdn sang tham gia cudc CMCN 4.0 sé la ky
nang giai quyét van dé phuic tap, tu duy phan bién, sang tao, quan ly nguén luc con ngudi, phoi hgp véi
déng nghiép, tri tué cam xuc, danh gia va dua ra quyét dinh, dinh huéng dich vu, dam phan, linh hoat
trong nhan thic. Trong ky nguyén ky thuat s6, cdc nhom lao dong déu bi tac dong, déc biét la cdéc nhom
lao dong yéu thé nhu tudi cao, trinh dé ky nang thap... Diéu nay dan téi viéc lam c6 thé mat di nhung
cling c6 thé ma ra co hoi khi nhiéu linh vuc méi dugce xuat hién. Vi vay, ngay ti bay gig, luc lugng nhan
luc tré chudn bi tham gia thi trudng lao déng, ngoai kién thuc trén nha trudng, can trang bi nhiing ky
nang can thiét dé don dau xu thé va co hoi viéc lam t6t nhat trong tuong lai.

TU thuc trang NNL ctia Viét Nam, trén co s& nhiing van dé méi ndy sinh tir cudc CMCN 4.0, Viét Nam
can cé nhing thay doi dé thich (ing va phu hop xu thé cta thai dai. Su thanh cdng hay that bai, Viét Nam
6 tan dung t6t thai co, hay vugt qua dugc nhiing nguy co, thach thic tir cubc CMCN 4.0 hién nay hay
khong khéng phu thudc vao phuong thic khai thac ngudn luc con ngudi, nhat la viéc xay dung, phat
trién NNL.

1.3. Chat lugng lao ddng trong doanh nghiép & Viét Nam phuc vu Céng nghiép 4.0

Hién nay, CMCN 4.0 dang phat trién véi téc d6 nhanh nhu vii bao, pham vi va tinh phuic tap vé cung
I6n, doi hoi sy cht ddng hon nita cla moi ca nhan va tap thé trudc béi canh bién déi manh mé cla ky
nguyén céng nghiép thong minh va cong nghé hién dai. Doanh nghiép, trudc stic ép can ké clia cudc
cach mang nay, budc ldng phai tim cach thay déi dé thich nghi va hoa nhap véi thai cudc, tham chi phai
tao ra cac cudc cai té toan dién dé co thé ti€p tuc tén tai va phat trién. Trong cudc cach mang nay, moi
linh vuc chia d&i séng kinh té-xa hoi déu bi tac déng, dac biét nhimng tac déng déi véi linh vuc lao déng
va viéc lam 1 rat 16n. Ban than ngudi lao dong can phai chuan bi dé khéng bi dao thai khoi thi trudng
lao déng va ban than doanh nghiép cling can chuan bi dé khéng bi dao thai khoi nén kinh té.

1.3.1. Nhiing thay d6i trong cdng nghé va su chuan bi vé lao déng cia doanh nghiép dap tng
Céng nghiép 4.0

Khoang cach tir nhan thic dén hanh dong clia doanh nghiép trong ting dung Céng nghé 4.0
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Pac trung ctia cuoc CMCN 4.0 la tich hgp toan bd nhiing thanh tuu cta 3 cuéc cach mang trudc day
nhung nang lén mot budc phat trién mai vé chat, gan lién vai cac tru cot vé tri thdng minh nhan tao
(artificial intelligence), ngudi may théng minh cé thé tu hoc héi (learning machines), internet van vat két
noi (Internet of things), cdng nghé dién toan dam may (cloud computing), xt ly dit liéu 16n (big data) va
rat nhiéu cac coéng cu khac. Nhing budc tién I6n vé khoa hoc va cong nghé nay khién doanh nghiép cé
thé ap dung ching vao xu ly cac cong viéc trong cudc séng mot cach hiéu qua hon, tham chi gitip hoan
thanh cac nhiém vu ma xua nay vén dugc xem la bat kha thi. K& tir khi khai niém CMCN 4.0 bao phi hau
khap cac linh vuc trong nén kinh té, cac cdng cu nay da trd nén phd bién hon, do d6 ma muc dé nhan
dién ctia doanh nghiép vé chiing kha cao véi trén 80% doanh nghiép biét dén cac cong cu nay.

Nhiing cong nghé dang dugc doanh nghiép quan tam nhiéu nhat (dang sir dung hoac can nhac s
dung trong tuang lai) la: thiét bi diéu khién (65,6%); an ninh mang (64,1%); di liéu I6n (58,8%) va tich
hap hé théng (58,6%). Ngoai ra, cac cong nghé dién toan dam may va thuc té do ciing dugc khoang
mét nlfa s6 doanh nghiép khao sat quan tam. Day déu la cac cdng cu cé dd phé bién cao va dugc nhic
dén kha thuong xuyén trong nhiéu linh vuc. Cac cong nghé nhu ky thuat s6 3D, cong nghé mé phong
va internet van vat dugc it doanh nghiép quan tam nhat, véi chi xap xi 45%.

Mac du ty |é doanh nghiép biét va quan tam dén cac céng nghé dac thi cho CN 4.0 kha cao, tuy
nhién ty |é doanh nghiép dang s dung cac cong nghé thudng & muc thap, khoang 1/5 s6 doanh
nghiép khao sét, tri hai cong nghé la thiét bi diéu khién va an ninh mang cé khoang 1/3 s doanh
nghiép dang st dung.

HINH 2. TINH HINH SU DUNG CAC CONG NGHE DAC THU CHO CN 4.0 TRONG DN
Thiét bi diéu khién 27.4 7.0
An ninh mang 27.2 8.7
Tich hgp hé théng 12.2
Ky thuat sé 3D 1.9
Pbién toan dam may 133
Internet van vat (loT)
Dir liéu I6n (Big Data) 122
Thuc té tang cudng 185

Cong nghé moé phong

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl bangstdung [ Séstrdung Khéng cé nhu cau Khéng biét

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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Céac doanh nghiép 16n thudng c6 su quan tam dén cac nhom cong nghé cao hon so véi caéc DNNVV
nhat 1a & cdc cdng nghé vé an ninh mang, dit liéu 16n, tich hgp hé théng va thiét bi diéu khién. Cé khoang
75%-80% s6 doanh nghiép I6n dang hodc sé cd y dinh sit dung cac cdng nghé nay, trong khi ty 1& nay & cac
DNNVV chi la khoang 50%-60%. Diéu nay mot mat cho thay loi thé va su chi dong clia cac doanh nghiép
I6n trong viéc ti€p can cac cdng nghé 4.0, mat khac cling dat ra bai toan ho trg cho cac DNNVV trong viéc
ti€p can dan véi cac cong nghé mai dé thich ting vai xu hudng phat trién cta cudc CMCN 4.0.

HINH 3. TINH HINH SU DUNG CAC CONG NGHE DAC THU CHO CN 4.0 TRONG DN PHAN THEO QUY MO DOANH NGHIEP

Don vi: % DN dang hodc sé st dung

e s s 80.0
Thiét bi diéu khién 60.3

. 86(7
An ninh mang
: 55.9

Tich hop hé théng 516

Ky thuét sé 3D s >22

Dién toan dam may 104 643

Internet van vat (loT) 54.

4.4

Dirliéu I6n (Big Data) s 75.7

Thuc té tang cudng s 59.1

Cong nghé mé phéng 56.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

I DNNVWN DN I6n

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Thuc trang tuong tu cling xay ra déi vai truang hgp cac DN tham gia GVC va khong tham gia GVC. Céc
DN tham gia GVC la nhém néi trdi hon trong viéc tng dung cac cdng nghé dac thu cho CN 4.0 vao cong
viéc vGi binh quan s6 doanh nghiép da st dung va sé st dung cac loai cong nghé nay chiém ty lé lan lugt
la 24,4% va 35% (so Vi ty |é cila DN khéng tham gia GVC la 22,9% va 24%). Dong nghia vai d6 la s6 doanh
nghiép thudc nhém cac DN khong tham gia GVC cho biét khong cé nhu cau st dung cac loai cong nghé
trén chiém ty 1é cao hon kha nhiéu (trung binh khoang 39% sa véi 27% cia nhém DN tham gia GVQ)
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Su khac biét gilta cac doanh nghiép la DN san xuat va DN phi san xuat vé xu huéng ting dung céng
nghé la khong ré rét. Nhin chung, mic dé quan tam s dung cac loai cong nghé la tuong déi dong déu
nhau gitra hai nhom doanh nghiép, chi la méi nhém DN sé lua chon ra nhimng céng nghé nhat dinh dé
uu tién st dung hon, tir d6 tao ra mot s6 khac biét nhat dinh.

HINH 4. TINH HINH SU DUNG CAC CONG NGHE DAC THU CHO CN 4.0 TRONG DN PHAN THEO MU'C DO THAM GIA GVC
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Su chdm tré ciia doanh nghiép trong chudn bi vé luc luong lao déng cho Céng nghiép 4.0

Di cung véi viéc iing dung cac cong nghé 4.0, cdc doanh nghiép sé phai chuén bi luc lugng lao déng
phu hgp dé cé thé st dung cac cdng nghé nay. Tuy nhién, theo nhu két qua khao sat, hién van c6 dén
gan mot nlfa s6 doanh nghiép chua c6 su chuén bi gi vé luc luong lao dong cho CN 4.0 (chiém ty I&
42,7%). Su chudn bi nay c6 thé tén kém nhiéu nguon luc va doi hoi nhiéu yéu té dé cac doanh nghiép
(nhat 1a quy mé nhd) cé thé ngay lap tuc trién khai, tuy nhién khau xay dung ké hoach tham chi ciing
chua dugc thuc hién thi ro rang cho thay su chd quan va thiéu cht dong clia mot bo phan I6n doanh
nghiép. C6 39,4% doanh nghiép méi dung lai & giai doan xay dung ké hoach, nghia la cling da cé su
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quan tam nhat dinh dén viéc chuan bi luc lugng lao déng nham dap (g vai su phat trién ctia CN 4.0,
tuy nhién van la qua cham tré bgi dang 1é viéc nay da phai dugc lam tur trudc chi khéng phai & thai diém
hién tai, khi ma CMCN 4.0 da bao trum moi ngdc ngach ctia nén kinh té toan cau. Chi c6 11,8% doanh
nghiép khao sat cho biét ho da co ké hoach vé luc lugng lao déng nhung chua trién khai va 6% doanh
nghiép da co ké hoach va dang trién khai co6 két qua.

HINH 5. MUC DO CHUAN BI CUA DN VE LUC LUGNG LAO DONG PHUC VU CN 4.0
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Khi so sanh murc dé chuan bi vé luc luong lao déng phuc vu CN 4.0 gita hai nhém quy mé doanh
nghiép, su khac biét 1a c6 thé nhan thay ré rang. DU chiém ty |é thap nhung ty [& DN 1én cho biét ho da
c6 ké hoach va dang trién khai k& hoach vé luc lugng lao dong cho CN 4.0 gap gan 3 1an so vGi DNNVV.
Nguac lai, ty 1€ DNNVV chua cé chuan bi gi vé luc lugng lao déng cho CN 4.0 lai gan gap doi so véi DN
I6n. Ngay ca khi chua dua vao thuc hién, mot phan I6n cac DN 16n cling da budc dau xay dung ké hoach
va hoan thién ké hoach vé nguén nhan luc cho thai dai méi va cac ty & nay déu cao hon so véi nhém
DNNVV. Diéu nay moét lan nita cho thdy su cht dong clia cac DN 1én trong viéc thich (ng véi CN 4.0 ti
c6ng nghé dén ngudn nhan luc, trong khi da s6 cac DNVVN van con thiéu chuan bi va can su ho trg dé
thic day nhanh qua trinh nay.

Tuong tu nhu vay, muic d6 chuan bi cta DN vé luc lugng lao dong phuc vu CN 4.0 dugc nhan thay
[a manh mé hon & cac DN tham gia GVC véi khodng 66,3% doanh nghiép da cé nhitng hanh déng cu
thé hudng dén xay dung luc lugng lao dong trong thai ki mai (du chi mai & muc khéi dau dudi dang ké
hoach hay da di vao thuc hién cé két qua). Trong khi d6, c6 dén han mét ntta s6 doanh nghiép khéng
tham gia GVC (54,6%) chua lam bat cu diéu gi dé chuan bi cho luc lugng nay. C6 1€, su gan két chat ché
gilra cac DN tham gia GVC vai méi trudng qudc té€ da la dong luc thuc ép ho phai lién tuc déi méi va
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nang cao nang luc canh tranh dé dap Ung cac tiéu chuan toan cau trong bdi canh CMCN 4.0 hién tai,
trong dé co viéc phai nang cao chat lugng nguén nhan luc.

1.3.2. Miiic d6 dap ting vé nang luc lao déng trong doanh nghiép déi vai yéu cau CN 4.0
Trinh d6 dao tao lao déng trong doanh nghiép

Theo nhu két qua khao sat, cac doanh nghiép dang s& hitu dong nhat la luc lugng lao dong c6 trinh
dé trén dai hoc tra lén, trung binh chiém 35,9% lugng lao d6ng cé trong doanh nghiép. Lao déng cé
trinh d6 cao dang xép thit hai vai binh quan 18,8% trong cac doanh nghiép. Phan con lai phan chia déu
cho ba nhom lao dong véi cac trinh dé trung cap chuyén nghiép/nghé (15,3%), trinh d6 dao tao nghé
so cap (15,5%) va chua qua dao tao thap nhat vai (14,4%). Du chiém ty trong thap nhat nhung vai ty &
binh quan gan bang 1/6 t6ng luong lao déng lam viéc trong cac doanh nghiép thi s6 luong lao déng
chua qua dao tao tai cac doanh nghiép nhu vay la tuong déi cao, nhat la khi chiém dén gan mot nia
doanh nghiép khao sét la nhitng doanh nghiép via va lén.

HINH 6. TRINH D0 DAO TAO LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Su khéc biét vé trinh d6 lao ddng c6 thé nhin thdy ré khi so sanh hai nhém doanh nghiép thuéc hai
linh vuc hoat dong khac nhau la DN san xuat va DN phi san xuat. D6i v6i cac DN phi san xuat, thi chiém
ty 1€ 16n la cac lao ddng 6 trinh dé dai hoc tr& 1én, sau d6 la dén lao déng co trinh d6 cao dang, lao ddng
chua qua dao tao chi chiém chua dén 1/10. Trong khi d6, d6i véi DN san xuat, s6 lao dong trai déu tai cac
muc trinh d6 khac nhau, chiém ty 1& I16n nhat lai la lao d6ng c6 trinh d6 thap nhat (chua qua dao tao),
xap xi s6 lao dong co trinh d6 cao nhat (dai hoc trg 1én). Trudng hop tuang tu cling dién ra déi véi cac
DN tham gia GVC, khi ma ty |é lao déng chua qua dao tao trong cac doanh nghiép nay cling chiém dén



34

17,6% so v&i muc 10,2% cta cac DN khong tham gia GVC. Diéu nay cac nganh san xuat & Viét Nam van
st dung rat nhiéu lao déng thi céng gian don, nhitng nhém lao déng dé c6 nguy co bi thay thé bang
may mac, ré bét trong CN 4.0.

Luc luong lao déng trong doanh nghiép chua ddp ting yéu cau CN 4.0

Tu danh gia vé nang luc lao dong trong doanh nghiép hién tai, gan mét nlta s6 doanh nghiép cho rang
lao déng clia ho déap Uing yéu cau ctia CN 4.0 8 muc do trung binh, chiém ty 1é 48%. C6 8,2% doanh nghiép
nhan thdy lao déng trong doanh nghiép van con rat nhiéu thiéu sot dé c6 thé dén nhan lan séng CN 4.0
khi muic d6 dap Ung chila Kém (7,3%) hoac Rat kém (0,9%). Diéu nay cho thdy ré rang vé muc doé can thiét
clia viéc phai nhanh chéng tim ra cac giadi phap dé nang cao nang luc cho déi ngii lao déng, trong do diéu
quan trong la phai dé€ doanh nghiép tu nhan thiic dugc su can thiét nay. Bén canh dé, cling c6 kha nhiéu
doanh nghiép tu tin rang luc luong lao d6ng clia ho dang dap ting Tét yéu cau ctia CN 4.0, chiém ty |é 1én
dén 36%, va mot sé it thi cho rang lao déng clia ho dang dap (ng Rat tét, chiém 7,8%.

Xét tuong quan gilra hai nhom quy mé doanh nghiép, c6 thé nhan thay muc dé dap ing chung vé
nang luc cta lao dong trong doanh nghiép hién nay so vai yéu cau cia CN 4.0 la tuong dong nhau, tuy
nhién van c6 mét s6 khac biét nhat dinh, thé hién & su phan héa ré rét hon tai cdc cac DNNVV. Ty |é cac
DNNVV khéng hai long véi chat lugng lao ddng cao gap gan 4 1an so véi cac DN I6n. Trudng hgp tuong
tu ctng dién ra déi véi cac DN khéng tham gia GVC va DN tham gia GVC. Riéng déi véi cac DN san xuat
va phi san xuat, su khac biét lai nam &ty 1é cac doanh nghiép hai long véi chat luong lao dong. C6 46,5%
cac doanh nghiép phi san xuat hai long véi miic d6 dap (ing clia ngudi lao déng doi vai yéu cau CN 4.0,
s0 VGi muic 39,9% & cac doanh nghiép san xuat. Diéu nay phan anh sy doi hdi clia cdc DN san xuat vé
nang luc cla lao déng dap ting yéu cau CN 4.0 la cao hon.

HINH 7. MUC DO DAP NG VE NANG LUC CUA LAO DONG TRONG DN HIEN NAY SO V61 YEU CAU CUA CN 4.0
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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Ky nding mém ddp ung tét hon ky néng ky thudt so véi yéu cdu CN 4.0

Cac nghién ctru trén thé gidi da chi ra rang muic do doi héi clia cac ky nang sé khac nhau déi vai
cac nhém lao déng khac nhau. Khi phan chia lao déng trong doanh nghiép thanh bén nhom la lao
déng quan ly, lao déng ky thuat, lao ddng hanh chinh va lao déng phé théng thi két qua khao sat
cling chiing minh sy phan héa vé trinh d6 hay muc dé dap Ung so vai yéu cau CN 4.0 gilta cac nhém
lao dong khac nhau.

Mét diém dang chuy 1a du v6i nhom lao dong nao, ki nang dugc cac doanh nghiép danh gia cao
nhat chinh 1a cac ky nang xa hoi (lam viéc nhém, giao ti€p, tu nhan thiec, tu té chic, dao dic nghé
nghiép,...) va ky nang ca nhan (trach nhiém ca nhan, tri tué cam xuc, lanh dao, hoc tap suét dai, tinh
than kinh doanh,...), ti€p dén mai la ky nang tu duy (sang tao, d6i mdi, tu duy phan bién, logics,
cdng tac gitta nguadi va may,...) va ky nang cong nghé (iing dung va van hanh cac thiét bi cong nghé
4.0 nhu loT, 3D, rébét...), cudi cung la ky nang vé ky thuat s6 (CNTT, an ninh mang, phan tich dir liéu,
tri tué nhan tao,...) va ky nang lap trinh (viét phan mém, mé phdng, tinh toan, ma hda,...). Diéu nay
cho thdy ngay ca trong thai ky CN 4.0 thi cac ky ndng mém van dong vai trd quan trong doi véi bat
ky ngudi lao déng & vi tri nao, ti€p dé mai téi cac ky nang vé ky thuat. Tuy nhién, c6 vé hién nay viéc
dao tao cac ky nang mém cho ngudi lao dong van chua dugc chi trong nhiéu so vai dao tao ky thuat
tai cac truong nghé &Viét Nam. Hon nira, viéc dao tao cac ky nang ky thuat hién nay dudng nhu van
chua dap ung dudgc cac yéu cau clia doanh nghiép, khi ma muic diém binh quan cta cac ky nang nay
thudng chi & muc trung binh, ké ca ddi vai cac lao ddng ky thuat.

Nhém lao dong quan ly dugc danh gia la c6 cac ky nang dap tiing & muc t6t nhat, binh quan dat
3,58/5 diém cho 6 ky nang, trong do6 cac ky nang néi tréi 1a ky nang ca nhan, ky nang xa héi va ky
nang tu duy. Xép thi hai la nhém lao dong ky thuat, binh quan diém cho 6 ky nang dat 3,41/5 diém
va muc dé dap Ung gilra cac ky nang tuong do6i déng déu nhau. Hién nhién véi nhimng yéu cau cu
thé dat ra trong céng viéc thi & mot sé ky nang dac thu nhu ky nang vé cong nghé, ky nang vé lap
trinh va ky nang vé ky thuat s6, nhom lao déng ky thuat tham chi dugc danh gia dap Ung t6t hon so
vGi nhém lao déng quan ly. Bung thua ba véi binh quan diém ky nang dat 3,04/5 la nhom lao déng
hanh chinh. Véi cong viéc thudc khéi hanh chinh thi duong nhién nhiing ky nang vé lap trinh hay ky
thuat s6 cla nhom lao déng nay khong dugc danh gia cao bang cac nhém ky nang nhu tu duy, xa
hoi va ca nhan.

Cé muc dé dap ung kém nhat la nhom lao dong phé théng véi mic diém binh quan chi dat 2,4/5
tic la dudi muc diém trung binh. Nhém lao déng phé thong dugc danh gia thién vé cac ky nang xa hoi,
tu duy, ca nhan va céng nghé trong khi bi danh gia thap hon & ky nang vé 1ap trinh va ky thuat s6. Néu
tién hanh danh gia va so sanh duéi goc dé cac ky nang véi nhau thi mic dé dép tng clia ngudi lao dong
déi véi cac ky nang ca ban nhu ky nang vé tu duy, ky nang vé xa héi va ky nang ca nhan dugc danh gia
cao hon. Trong khi d6, cac ky nang lién quan truc tiép dén qua trinh x{t ly céng viéc trong CMCN 4.0 nhu
ky nang vé cong nghé, ky nang vé lap trinh va ky nang vé ky thuat s6 thi mdc d6 dap ting clia ngudi lao
déng khong cao bang.
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HINH 8. DANH GIA CAC NHOM KV NANG HIEN NAY CUA CAC NHOM LAO DONG TRONG DN SO V61 YEU CAU CN 4.0
Don vi: thang diém 1-5
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Su'thiéu hut vé ngu'di lao déng ky thudt chuyén mén ddp iing nhu cdu CN 4.0

Doanh nghiép muén van hanh dugc thi can phai cé su phoi két hgp gilra nhiéu nhém lao dong khac
nhau, v&i nhling trinh d6 chuyén mén khac nhau va phu trach cac nhiém vu khac nhau, duéi thai dai CN 4.0
déu phai chiu tac ddng theo nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién, nhém lao ddng phai truc ti€p st dung
va lam viéc cling cac cong nghé cia CN 4.0 nhiéu nhat cd 1€ 1a bo phan lao ddng ky thuat chuyén mon trong
DN. D€ dap Uting duoc yéu cau dat ra cGa thai dai mai, ho khong chi can biét, hi€u ma con phai van dung
thanh thuc cac ky nang cé lién quan vao trong céng viéc hang ngay. Theo danh gia tu phia doanh nghiép,
xét vé muic d6 can thiét gilra cac ky nang déi véi ngudi lao dong ky thuat chuyén mén, ky nang quan trong
nhat 1a ky ndng CNTT co ban (dat 4,1/5 diém), ti€p dén la nhom ky ndng mém (hoc tap sudt ddi, tu nhan
thuic tu t6 chuc, thich tng vai su bién déi,...) dat xap xi 3,9/5 diém va nhém ky nang lién quan dén sirdung
cong nghé (an ninh mang, phan tich dir liéu, xt ly dit liéu....) dat xap xi 3,4-3,5/5 diém. Cac ky nang c6 lién
quan dén coéng nghé nhung & muc do phuc tap hon thi dugc danh gia la it can thiét hon (dién toan dam
may, tri tué nhan tao, mé phong tuong tac thuc té do,...) dat xap xi 3,1-3,2/5 diém. Diéu nay cling phu hop
V@i thuc trang Ung dung cac cong nghé 4.0 hién nay trong doanh nghiép & Viét Nam.
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HINH 9. MUC DO CAN THIET VA KHA NANG DAP UNG CUA NGUGI LAO DONG KY THUAT CHUYEN MON
TRONG DN VE MOT SO KV NANG CU THE DAP UNG NHU CAU CN 4.0

Bon vi: thang diém 1-5
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Clng theo danh gia ctia doanh nghiép, kha nang dap Uing cla cac lao dong ky thuat hién nay dugc
danh gia cao nhat & ing dung CNTT ca ban va cac ky nang mém. Con cac ky nang lién quan dén ky thuat
phtc tap hon nhu ky nang moé phong, thuc té do, tri tué nhan tao, tao néi dung sé... thi nhin chung cac
lao dong ky thuat & trong doanh nghiép van chua dap tng duoc (chi dat duéi 3 diém trén thang diém 5).
DPéng chuy, cdc doanh nghiép danh gia kha nang dap Ung ctia nguai lao dong ky thuat chuyén mén hién
nay dang khong theo kip muic dé can thiét & tat ca cac ky nang, véi khoang cach kha 16n tir 0,5-0,7 diém.

Khong c6 su khac biét nao qua ré rang khi so sanh danh gia ctia DN 16n va DNNVV cling nhu DN san
xuat va DN phi san xuat vé muic d6 can thiét va kha nang dap (ng ctia nguai lao déng ky thuat chuyén
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mon trong DN gitia cac ky nang khac nhau. Tuy nhién, xem xét trén goc dé téng thé thi DN I6n danh gia
muic do can thiét va kha nang dap Uing cla tat ca cac ky nang déu cao hon so vai véi DNNVV, DN san
xudt cling c6 muc danh gia cao hon DN phi san xuat. Tuong tu, kha nang dap Ung cda lao dong ky thuat
chuyén mon trong cac doanh nghiép 1én, doanh nghiép san xuat cling cao hon so véi tai cac DNNVV va
doanh nghiép phi san xuat.
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CHUONGIII

THUC TRANG THAM GIA CUA DOANH NGHIEP TRONG QUA
TRINH NANG CAO NANG LUC CHO NGUGI LAO PONG PHUC VU
CONG NGHIEP 4.0

2.1.Thuc trang dao tao, béi duéng nang cao nang luc cho nguéi lao déng trong doanh nghiép

2.1.1. Doanh nghiép da cha déng tu dao tao, béi dudng lao dd6ng nang cao nang luc cho ngudi
lao déng trong doanh nghiép

Theo nhu khao sat, c6 dén gan 80% doanh nghiép da thuc hién dao tao, béi dudng nang cao nang
luc cho ngudi lao dong, trong d6 phan I6n la tu dao tao cho lao déng trong doanh nghiép (chiém
73,8%) va so it doanh nghiép bén canh viéc dao tao cho nhan luc trong doanh nghiép con thuc hién dao
tao nhan luc cho xa hoi (chiém ty 1é 5,7%). Viéc ty |é doanh nghiép da thuc hién dao tao béi dudng cho
ngudi lao déng trong doanh nghiép cao, mét mat cho thay su chi déng ctia doanh nghiép trong viéc
xay dung luc lugng lao déng phu hop véi hoat dong san xuat kinh doanh ctia riéng minh, nhung mat
khac ciing cho thay chat lugng clia nguén nhan luc chua dap Ung dugc nhu cau va budc nhiéu doanh
nghiép phai dao tao lai cho ngudi lao dong. Bao cao PCl nam 2020 ctia VCCI da cho thay, trung binh chi
c6 khoang 47% DN déanh gia gido duc day nghé tai cac dia phuong cé chat lugng t6t, hang nam trung
binh méi doanh nghiép van phai danh khoang 5,5% chi phi kinh doanh cho dao tao lao dong va ty Ié
lao déng qua dao tao dang lam viéc tai doanh nghiép cling chiém khoang 58%.

HINH 10. THUC TRANG THAM GIA DAO TAO LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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Dé dang nhan ra su khac biét dang ké gitta DNNVV va DN Ién vé tinh hinh dao tao, béi dudng nang
cao nang luc cho nguai lao ddng trong doanh nghiép. Ty Ié doanh nghiép khéng dao tao cho ngudi lao
déng tai cac DNNVV cao hon gan 4 lan so vai cac DN 16n, dong nghia vai phan tram doanh nghiép thuc
hién dao tao cho DN hodc dao tao cho ca DN va XH thap hon. Ngoai ra, mét sé it cac DN I6n (2,6 %) thuc
hién cac phuong an dao tao khac nhu dao tao theo dé xuat hay theo don dat hang. Nhu vay, trung khép
vGi su phan tich bén trén, DN I1é6n dang cho thay la nhém doanh nghiép quan tdm nhiéu hon téi viéc dao
tao, b6i dudng nang cao nang luc cho ngudi lao dong.

Su khac biét cling dugc nhan thay gitta cac DN thudc hai nhém linh vuc hoat dong la san xuat va phi
san xuat. Tinh hinh t6 chiic boi dudng dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao déng dién ra manh mé
hon tai cac DN san xuat vé6i 92,3% doanh nghiép hoat dong trong nhom linh vuc nay thuc hién, trong
khi véi cac DN phi san xuat thi ty 1é nay chi la 71,7% , déng nghia véi c6 dén hon % doanh nghiép trong
nhom linh vuc nay khong thuc hién dao tao cho lao dong. Tuy nhién, DN Phi san xuat lai cé phan tich
cuc hon trong viéc dao tao lao dong khéng chi cho DN ma con cho xa héi.

2.1.2. Hinh thutc té chiic dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao ddng trong
doanh nghiép

Trong s6 cac hinh thuc t6 chiic dao tao, béi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao dong trong
doanh nghiép da dugc moét sé doanh nghiép ap dung, chiém ty & cao la hinh thic doanh nghiép tu té
chuic dao tao vai 76,1%. Diéu nay cling rat dé hiéu béi hinh thic doanh nghiép tu t6 chiic dao tao mang
vé rat nhiéu uu diém, trong d6 quan trong nhat |a tao su thuan tién va giup tiét kiém chi phi dao tao cho
doanh nghiép do tan dung dugc nhiing nguén luc san c6 trong doanh nghiép (nhu co sé vat chat, doi
ngl chuyén gia lanh nghé), chti déng dugc gido an va chuang trinh dao tao, ndi dung dao tao gan lién
vGi thuc té cong viéc,... Tuy nhién, dao tao theo hinh thic nay cling cé nhiéu mat han ché nhat dinh,
bao gém viéc thiéu doi ngl giang vién, chuong trinh dao tao co6 thé khong bai ban,... bai vay nén mot
s& doanh nghiép cling da thanh lap han co s& dao tao riéng dé dao tao lao dong cho doanh nghiép mot
cach bai ban (19,6%). Ngoai ra c6 khoang hon 1/5 s6 doanh nghiép dao tao lao dong théng qua cac co
s& gido duc nghé nghiép bén ngoai bang cach dit hang hoac lién két vai cac té chic nay. Nhu két qua
khao sat PCI da chi ra, trung binh chi cé khoang 47% DN danh gia gido duc day nghé tai cac dia phuong
€6 chat lugng tét, day c6 thé Ia mot trong nhimng ly do ma ty 1é doanh nghiép lién két hoac dat hang cac
0 s& gido duc dao tao lao déng con thap. Bén canh co thé c6 nguyén nhan lién quan dén ca ché phéi
hgp dao tao lao dong gilra doanh nghiép va cac ca s& dao tao bén ngoai chua thuan Igi, khién doanh
nghiép phai tu ding ra té chic dao tao lao ddéng cho doanh nghiép minh.

So sanh gitta hai nhém quy mo6 doanh nghiép thi nhan thdy rdang, ca hai nhém quy mé déu cho
thay muc do uu tién doi véi hinh thiic DN tu té chic dao tao. Tuy nhién, véi nhiing hinh thic dao tao
¢6 xu hudng ndi bd hoa cdng tac dao tao, bao gom céc tu td chiic dao tao hodc c6 co sé gido duc nghé
nghiép ctia doanh nghiép t6 chiic dao tao thi DNNVV ua thich hon mét chut véi ty 1& lua chon cao hon.
Nguac lai, véi cac hinh thiic dao tao cé xu hudng giao viéc dao tao lao ddng cho bén thur ba ngoai doanh
nghiép phu trach, ¢ thé la giao mét phan théng qua lién két hodc giao hoan toan théng qua dat hang
VGi cac cd sG gido duc nghé nghiép thi ty [& cac DN I6n dp dung lai nhiéu hon DNNVV.
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HINH 11. HINH THUC TO CHUC DAO TAO, BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC
CHO NGUO1LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP

Don vi: %
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Do DN tu t8 chiic Do co s& gido duc DN dit hang dé co' s& DN lién két véi co s&
dao tao nghé nghiép ctia DN gido duc nghé nghiép gido duc nghé nghiép
t6 chiic dao tao cung cap dao tao bén ngoai dé t6 chiic dao tao
Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
HINH 12. HINH THUCTO CHUC A0 TAO, BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC
CHO NGUOI LAO DONG TRONG DOANH NGHIEP PHAN THEO QUY MO DN
Don vi: %
I onnvy [ DNI6n
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Do DN tu t6 chiic Do co' sé gido duc DN dat hang dé co s& DN lién két véi co s&
dao tao nghé nghiép ctia DN gido duc nghé nghiép gido duc nghé nghiép
t6 chiic dao tao cung cap dao tao bén ngoai dé t6 chiic dao tao

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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HINH 13. HINH THU'C T6 CHU'C DAO TAO, BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUOI LAO DONG
TRONG DOANH NGHIEP PHAN THEO MUC DO THAM GIA GVC COA DN

Don vi: %
I DN khong tham gia GVC [ DN tham gia GVC
90.0
77.2
80.0
70.0
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40.0
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10.0 _
0.0
Do DN tu té chirc Do co sé gido duc DN dat hang dé co s& DN lién két véi co s&
dao tao nghé nghiép cia DN gido duc nghé nghiép gido duc nghé nghiép
t6 chiic dao tao cung cap dao tao bén ngoai dé t6 chic dao tao

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Tuang tu nhu thé, cac DN tham gia GVC cling c6 xu hudng tham gia cac hinh thic dao tao ma viéc
dao tao do bén thi ba ngoai doanh nghiép ddm nhan cao hon. Trong khi d6, cdc DN khong tham gia
GVC thi ua chudng céc hinh thic tu t6 chic dao tao trong ndi boé doanh nghiép.

2.1.3. Muc tiéu dao tao, boéi dudng nang cao nang luc lao dong ctia doanh nghiép

Theo két qua khao sat thu dugc, doanh nghiép gianh nhiéu su quan tam nhat trong viéc dao tao,
boi dudng dé nang cao thém mot s ky ndng ma ngudi lao dong da san co6 (chiém 65,1%). Trong khi do,
muc tiéu dao tao cho lao déng chua cé ky ndng chiém ty |é cao thi hai véi 57,6% doanh nghiép huéng
tGi va xép sau la muc tiéu dao tao ky nang méi cho lao dong véi 46,1%. Duong nhién, viéc thuc hién dao
tao trén ca s kién thiic co ban da san c6 & ngudi lao déng sé gitip doanh nghiép bét di thai gian va chi
phi dao tao han han so vai viéc phai dao tao lai tir dau toan boé ky nang. Tuy nhién, nhu da phan tich &
trén, hién nay su chi dong ctia doanh nghiép trudc lan séng CN 4.0 dang rat thap, phan déng chua hé
c6 su trién khai nao dé chuan bi luc lugng lao dong dl nang luc dén nhan lan séng nay. Diéu nay mot
lan nita dugc minh chiing ré rang qua viéc chi c6 17,6% doanh nghiép thuc hién dao tao véi muc tiéu
nang cao ky nang chuyén biét cho CN 4.0. Hon n(ra, ky nang chuyén biét cho CN 4.0 khong phai doanh
nghiép nao cling du kha nang dé dao tao bdi n6 doi hoi su am hiéu chuyén mén & trinh dé nhat dinh
dé giang day cling nhu trang thiét bi d hién dai dé thuc hanh.
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HINH 14. CAC MUC TIEU COA DOANH NGHIEP TRONG TO CHUC DAO TAO, BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC LAO DONG

Don vi: %
70.0
65.1
60.0 57.6
200 46.1
40.0
30.0
17.6
20.0
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0.0
Pao tao cho lao dong Pao tao nang cao Pao tao ky nang mgéi Pao tao nang cao ky nang
chua cé ky nang ky nang cho lao dong cho lao dong chuyén biét cho CN 4.0

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Nhu da phan tich trong muc 2.1.2, doanh nghiép chti yéu st dung hinh thic tu dao tao, con viéc lién két
hay dat hang cac co s& gido duc nghé nghiép bén ngoai van con han ché. Tuy nhién, néu xét chi tiét theo cac
muc tiéu dao tao, thi viéc doanh nghiép tu dao tao hay qua cac ca s GDNN ctia doanh nghiép dugc stirdung
nhiéu hon cho viéc dao tao cho cac lao ddng chua cé ky ndng hodc dao tao nang cao ky nang. Trong khi do,
hinh thuc lién két hodc dat hang cac té chiic bén ngoai lai dugc sir dung nhiéu hon khi doanh nghiép mong
muon dao tao cac ky nang mai va nhat la cac ky nang chuyén biét cho CN 4.0. Diéu nay cho thdy doanh
nghiép coi trong hon vai tro clia cdc co sd GDNN bén ngoai trong viéc dao tao cac ky ndng mdi, ky nang lién
quan dén CN 4.0, con nhiing viéc dao tao cho lao déng chua c6 ky nang hay nang cao ky nang thi doanh
nghiép cé xu hudng tu lam nhiéu hon.
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HINH 15. CACHINH THUC DAO TAO PHU HOP TUGNG UNG VOI MUC TIEU DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC LAO DONG

100.0 ——
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chua c6 ky nang ky nang cho lao dong cho lao dong chuyén biét cho CN 4.0
[ DN tutd chifc dao tao bat hang cac co s& GDNN bén ngoai
[ Cos6 GDNN ctia DN t8 chiic Lién két véi cac ca s GDNN bén ngoai dé t6 chiic

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCl (2021)

2.2. Thuc trang hgp tac véi cac co s& dao tao, boi duéng nang cao nang luc lao déng cha
doanh nghiép

Dé& lam rd han thuc trang hop tac nay, phan nay cia nghién ctiu sé tap trung phan tich hiéu qua, loi
ich, rao can cling nhu cdc mé hinh hgp tac gilra DN va cac co s& dao tao, béi dudng nang cao nang luc
cho ngudi lao dong.

2.2.1. Hiéu qua hop tac vai cac co sé dao tao, boi dudng nang cao nang luc lao dong clia doanh nghiép

Nhu phan tich & trén, ty Ié doanh nghiép c6 hop tac véi cac ca s dao tao boi dudng lao déng bén
ngoai van con han ché (chiém khodng 20%) va doanh nghiép thudng hgp tac dé dao tao ky nang mdi,
nhat la cac ky nang lién quan dén CN 4.0. K&t qua khao sat cling cho thdy nhimng doanh nghiép thuc
hién hop tac trong dao tao da dat dugc nhiing két qua tuong déi kha quan va cho thay tiém nang trong
viéc phat trién hinh thic két hgp nay trong tuang lai. Trong s6 cac doanh nghiép da tham gia hop tac, cé
dén 68% doanh nghiép danh gia két qua hop tac trong dao tao lao déng dap ting CN 4.0 & muic hiéu qua
(48,6%) va tham chi la rat hiéu qua (19,4%). Chi c6 29,2% doanh nghiép danh gia két qua hop tac nay &
muc trung binh va 2,8% doanh nghiép nhan thay su hgp tac nay chua hiéu qua. Diéu nay cho thay, mac
du ty lé doanh nghiép hop tac véi cac co s6 dao tao bén ngoai con it, nhung mot khi da hop tac, két qua
hop tac thudng dat dugc muc tiéu ky vong ctia doanh nghiép.
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HINH 16. DANH GIA VE KET QUA HOP TAC TRONG DAO TAO LAO DONG DAP UNG CN 4.0

100% 28 27 2% 23 34 42 —_—
0% 22 243 243 349 207
39.6
60%
40%
20%
0%
Toan bé DN DNNVV DN én DN DN phi DN DN
sdnxudt  san xuat tham gia khoéng
B Rt hieu qua [ Binhthusng GvC tham gia
GVC
[ Hieu qua Khong hop tac/khong biét

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Khi so sanh vé két qua hop tac trong dao tao lao dong dap ting CN 4.0 ctia doanh nghiép véi cac co
s& dao tao gitia cac nhém doanh nghiép quy mé khac nhau, co thé thay su chénh léch la tuong déi dang
ké.Trong do, ty 1é DNNVV cho biét két qua hgp tac & muc Rat hiéu qua chiém hon 30%, cao gap 6 lan so
VGi ty 1& nay & cac DN I6n, con DN 16n lai danh gia qua trinh hgp tac chi cho két qua chi yéu & muc Binh
thuong dén Tot. Biéu nay cho thay su hailong clia cac DNNVV doéi véi qua trinh hgp tac dao tao lao dong
V@i cac ca s& dao tao cao hon so vai cac DN I6n.

Su khac biét cling c6 thé nhan thay khi d6i chiéu két qué khao sat gitta hai nhém DN sén xuat va DN
phi san xuat. DN phi san xuat ¢ két qua hop tac vdi cac co s§ dao tao lao dong t6t hon han véi phan
tram Hiéu qua dén R4t hiéu qua la 75,8% trong khi & cac DN san xuat la 62,8%.

Két qua ma cac DN khong tham gia GVC thu dugc tir qua trinh lién két, hgp tac véi cac co sé dao tao
lao d6ng phuc vu CN 4.0 (37,5% dat muc Rat hiéu qua, 54,2% dat muc hiéu qua) la cao hon so véi nhiing
gi ma DN tham gia GVC nhan dugc (10,4% dat muc Rat hiéu qua, 45,8% dat muic Hiéu qua).

2.2.2.Trién vong hop tac véi cac co sé dao tao, béi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao déng
cla cac doanh nghiép

Mac du van con 4/5 s6 doanh nghiép khao sat chua hop tac véi cac co s dao tao trong viéc dao tao,
bo6i dudng nang cao nang luc cho ngudi lao ddng, nhung gan 60% trong sé cac doanh nghiép nay bay
td mong mudn sé dugc trién khai hinh thic hgp tac nay trong thai gian tdéi.

Nhin chung, ty |&é doanh nghiép c6 mong muén hgp tac véi cac ca s6 dao tao, béi dudng nang cao
nang luc cho nguai lao dong khong co su khac biét nhiéu theo quy mé hay muic dé tham gia GVC. Su
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khac biét ro rét han gilra cac DN san xuat va phi san xuat khi ma ty 1é cac doanh nghiép san xuat mong
muodn hgp tac la 61,4%, cao hon muc 56,6% clia nhom cac doanh nghiép phi san xuat.

HINH 17. MONG MUGN HGP TAC V61 CAC €O SGDAO TAO, BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC
CHO NGUG1LAO DONG CUA DN
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Toan bo DN DNNWV DN I6n DN DN phi DN DN
sdnxudt  sanxuat tham gia khong
B o Chu biét/ khong rd GvC tham gia
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I Khong

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

2.2.3. M6 hinh hgp tac dao tao, b6éi duéng nang cao nang luc cho ngudi lao déng

Theo két qua khao sat, mé hinh hgp tac dao tao, béi dudng nang cao nang luc lao déng ma cac
doanh nghiép mong mudén nhiéu nhat d6 la hgp tac véi doanh nghiép cling linh vuc san xuat kinh
doanh (chiém 47,7%). Bén canh dé, gan 1/3 doanh nghiép ciing c6 thé hgp tac vsi doanh nghiép cung
chudi cung Uing trong viéc dao tao nang luc cho lao dong. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép van
chd trong nhiéu han vao su lién két hop tac véi nhau dé cung dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao
dong, vi hon ai hét, ho la ngudi hiéu ré nhu cau ctia DN va kha nang ctia ngudi lao déng trong doanh
nghiép cling nhu trong chudi cung tng.

M6 hinh hgp tac gitta DN vGi cac co s& dao tao theo cac du an ho trg ctia Nha nudéc ciing duoc
38,3% doanh nghiép quan tam. VGi cac du an ho trg clia nha nudc, bén canh cac dinh hudng phat
trién cac ky nang nghé theo chién lugc phat trién kinh té, thi su ho trg vé tai chinh ctia nha nudc
cho céc co sG dao tao cling sé cho cac doanh nghiép yén tam haon khi hgp tac trong dao tao lao
déng. Biéu nay cang thé hién rd vai trd quan trong clia Nha nuéc trong viéc thuc day lién két giira
doanh nghiép va céc ca s& dao tao nang luc cho ngudi lao déng hién nay. Néu thiéu su hoé trg clia
nha nudc, ty 1é doanh nghiép mong muén hgp tac véi cac co sé dao tao nghé gidam di gan mot nra,
chi con khoang 20,1%.
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Cac mo hinh hgp tac dao tao nghé c6 su tham gia ca cac ca quan chuyén mén, cac té chiic xa hoi
hay cac t6 chic quéc té hién van chua phat trién manh &Viét Nam, vi thé ma ty |é cac doanh nghiép biét
dén va quan tam dén cac mo hinh nay van con khiém ton.

HiNH 18. MO HINH DN MONG MUGN HOP TAC VG1 CAC €O SG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG

Don vi: %
60.0
47.7
50.0
400 383
30.2
30.0
224 201 e
200 154
- . .
0.0
Hop tac Hop tac Hop tac Tham gia du an Hop tac Tham gia Tham gia
véi doanh nghiép  véicaccosddaotao  véidoanh nghiép do co quan V@i cac co s@ dao tao cacduan cacduan
cung linh vuc theo du an hé trg cung chudi chuyén mén quéc gia, theo cacdu an do céc té chiic do céc té chitc
san xuat kinh doanh ctia nha nuéc cung Uing khu vuc té chiic ngoai su hd trg xa haoi té chiic quéc té t6 chic

ctia nha nuéc

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Xét theo quy mé doanh nghiép, cac DN 16n, nh& cé nguodn luc va mang ludi déi tac du I6n, thuong
c6 xu huéng mong mudn tham gia cdc mé hinh hgp tac ma déi tac la doanh nghiép cung linh vuc san
xuat kinh doanh hoac doanh nghiép cung chudi cung Ung nhiéu hon so véi cac DNNVV. Nguac lai,
DNNVV lai thudng tim ki€ém cac mé hinh hgp tac véi cac té chic dao tao theo cac du an khéng cé su
hé trg clia nha nudc hodc do cac t6 chiic xa hoi t6 chuc.
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 HINH 19. MO HINH DN MONG MUGN HOP TAC V61 CAC €O G A0 TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGU®1 LAO DONG PHAN THEO QUY MO

Don vi: %
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véidoanh nghiép  véicaccosddaotao  véi doanh nghiép do co quan V@i cac co'sé dao tao cacduan cacduan
cung linh vuc theo du an hé tro cung chuéi chuyén mén quéc gia, theo cacdu an do cac té chuc do céc té chiic
san xuat kinh doanh cta nha nuéc cung Ung khu vuc t6 chiic ngoai su hé trg xa héi té chuic quéc té té chuc

cia nha nuéc

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Tuaong tu, cac ty 1é doanh nghiép san xuat hay cac doanh nghiép tham gia GVC mong mud6n tham
gia cac mo hinh hop tadc ma doi tac la doanh nghiép cung linh vuc san xuat kinh doanh hodc doanh
nghiép cung chudi cung Uing cao hon so vai cac doanh nghiép phi san xuat hay doanh nghiép khéng
tham gia GVC. Ngoai ra, ty |é cdc doanh nghiép tham gia GVC mong mudn tham gia cac m6 hinh hop tac
do cac t6 chiic quéc té€ hd trg cling cao hon so véi cac doanh nghiép khéng tham gia GVC

2.2.4. Hinh thiic hgp tac véi cac co sé dao tao, boi duéng nang cao nang luc cho nguai lao déng

Vé cac hinh thic hgp tac gitta DN véi cac co s dao tao boi dudng nang cao nang luc lao dong hién
nay, hinh thiic dugc nhiéu doanh nghiép da lua chon nhiéu nhat la lién két hodc dat hang co s& dao tao,
trong do dao tao chinh quy (24,6%) hodc dao tao nang cao nang luc (23,2%). V&i nhiing hinh thiic nay
thi su tham gia cia doanh nghiép vao qua trinh dao tao la rat han ché, cht yéu doanh nghiép quan tam
nhiéu dén két qua dat dugc sau dao tao. Con lai, da phan doanh nghiép chua tham gia vao cac hinh thuic
dao tao doi hoi sy tham gia clia doanh nghiép nhiéu hon nhu tham gia xay dung chuang trinh dao tao
(14,5%), ctt can bo chuyén gia tham gia giang day (14,3%) hay ho trg co s& vat chat thiét bi cho co s dao
tao (14,7%). Dang chu y, hinh thic doanh nghiép tham gia vao viéc danh gia, t6 chuic thi tét nghiép cta
€O s& dao tao hién co ty lé thap nhat véi 12,4%, cho thay vai tro han ché clia doanh nghiép trong khau
kiém dinh chat luong dau ra trong dao tao lao dong clia cac trudng nghé.



49

HINH 20. HINH THU'C DN MONG MUGN HOP TAC VG1 CAC CO'SG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGU®1 LAO DONG

Don vi: %

Doanh nghiép lién két hodc dit hang co s& dao tao 30.1
dé dao tao trinh d6 chinh quy 246

Doanh nghiép lién két véi co s& dao tao 39.3
dé boi duéng nang cao nang luc lao déng 232

Doanh nghiép tiép nhan gidng vién, hoc vién 349
dén tham quan, thuc hanh, thuc tap 16.1

Doanh nghiép hé trg co s& vat chat, thiét bi 315
cho co'sé dao tao 147

Doanh nghiép tham gia xéy dung F 432
chuong trinh dao tao va tai liéu giang day 14.5
Doarh nghigpcifcin b, chuyén ia L o
tham gia giang day 143
3

Doanh nghiép tuyén dung hoc vién sau tét nghiép
tai co' s dao tao 13.8

Doanh nghiép cap hoc béng cho sinh vién 136 230

Doanh nghiép tham gia vao viéc danh gia, 37.2
t6 chic thi tt nghiép cta co s dao tao 124

0 5.0 10.0 150 200 250 300 350 400 450 500

Il DN da tham gia [ DN muén tham gia
Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Trai v6i thuc trang vé hinh thiic hgp tac doanh nghiép da tham gia, cac doanh nghiép ky vong mong
mudn tham gia nhiéu hon trong hgp tac véi cac co s dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao dong.
Trong d6, da s6 doanh nghiép mong muén dugc tham gia theo hudng cho phép ho dugc can thiép sau
hon vao qua trinh dao tao thong qua tham gia xay dung chuong trinh va tai liéu gidng day (43,2%), ci
can bo chuyén gia tham gia giang day (40,2%), dén khau danh gia két qua dau ra cla dao tao (37,2%).
Mét khi da dugc tham gia sdu vao qua trinh dao tao lao déng, cac doanh nghiép san sang tham gia tich
cuc hon trong lién két dao tao nang cao nang luc lao déng (39,3%), va cam két tuyén dung cac hoc vién
sau t6t nghiép (38,9%). Diéu nay cho thay doanh nghiép muén tham gia tich cuc va cht ddng han trong
viéc hop tac véi cac ca sé dao tao, chir khéng mudn chi ding lai & viéc dat hang dao tao, ho trg co s vat
chat hay cap hoc béng cho cac hoc vién.

Khi so sanh gitta hai nhém quy mé doanh nghiép, dé dang nhan thay DN quy mé I6n cé muc dé
tham gia vao cac hinh thic hgp tac véi co s dao tao, boi duéng nang luc ngudi lao déng cao hon
cac DNNVV trén hau hét cac hinh thic vdi ty 1& doanh nghiép da tham gia trung binh dat 20% (so vdi
15% ctia DNNVV).
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2.2.5. Lgi ich va rao can déi vai doanh nghiép khi tham gia vao lién két dao tao, boi duéng nang
cao nang lyc cho ngudi lao déng

Doanh nghiép ban chat van la td chiic hoat ddng nham hudng dén muc tiéu Igi nhuan, dé hiéu khi
ma trong nhing lgi ich c6 thé dat dugc tir qua trinh tham gia vao lién két dao tao, béi duéng ngudi lao
doéng, phan 16n doanh nghiép déu hudng t6i nhiing Igi ich “sat suon’, gan truc ti€ép véi hiéu qua hoat
déng cia doanh nghiép. Loi ich dugc doanh nghiép hudng dén hang dau la nham Giai quyét dugc nhu
cau dao tao nang cao trinh do, ky nang cho lao dong ctia doanh nghiép (chiém 64,1%) va Giam chi phi
tuyén dung, dao tao lao déng clia doanh nghiép (chi€ém 54,7%). Doanh nghiép tham gia vao lién két
dao tao, ngudi lao ddng dao tao ra sé phu hgp véi dac diém san xuat ciing nhu cdng nghé clia doanh
nghiép, do vay tiét kiém dugc thai gian dao tao clia ngudi lao dong va tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép. Bén canh d¢, trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép hién nay cling dang dugc xem nhu la mot
trong nhiing chién lugc kinh doanh hang dau, gitip doanh nghiép nang cao uy tin, thiic day méi quan
hé véi chinh phli va cong déng, nha d6é hudng dugc nhiéu hon lgi ich vé kinh té. BGi vay, théng qua qua
trinh lién két dao tao, doanh nghiép da hé trg cung cap cho thi trudng lao ddng mot s6 lugng hoc vién
c6 tay nghé va ky nang, 1a mot cach thic dé thuc hién trach nhiém xa hoi, dugc 39,5% doanh nghiép
hudng téi. Mot doanh nghiép thuc hién tot trach nhiém xa hoi, lai c6 co hoi tiép xdc nhiéu véi hoc vién
va phu huynh théng qua qua trinh don ti€p tham quan hay thuc hanh tai doanh nghiép, sé khién hinh
anh ctia doanh nghiép dugc quang ba mot cach gian tiép, vi thé ctia doanh nghiép cling nh& vay ma
dugc nang cao, la muc tiéu ctia 37,5% doanh nghiép. Mot s6 doanh nghiép thi coi qua trinh lién két nay
la co hoi dé ho mé réng ddi tac hop tac trong cung linh vuc, nganh nghé théng qua viéc két hgp vai
nhau cling dao tao, béi dudng lao déng, chiém ty |& 38,2%. Nhiing lgi ich it dugc doanh nghiép huéng
t6i nhat la Hudng cac uu dai vé thué (33,8%) va Tiép can va tuyén dung dugc nhan su phu hop véi yéu
cau thuc té ctia doanh nghiép (33,3%).

HINH 21. LG1iCH CUA DN KHI THAM GIA VAO LIEN KET DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG

Don vi: %
700 64.1
60.0 54.7
50.0 375
38.2 . 333
40.0 395 338
30.0
20.0
10.0
0.0
Co hoi DN Giai quyét Giam chi phi Huéng Mé rong Nang cao Tiép can va
thuc hién dugcnhucdu  tuyén dungva cac uu dai déi tac hop tac vithéva tuyén dung
trach nhiém dao tao nang cao dao tao vé thué trong cliing hinh anh duoc nhan su
xa hoi trinh do, ky nang lao déng linh vuc, nganh, cGa DN phu hop véi
cholaodéngciaDN  cGiaDN nghé yéu cau thuc té cia DN

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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Véi nguén luc va mang luéi quan hé c6 phan kém 6én dinh hon, cdc DNNVV hudng dén cac uu dai
vé thué nhiéu hon so vai cac DN |6n cling nhu coi trong co héi dugc ma rong doi tac trong cung linh
vuc nganh nghé hon. Ngugc lai, DN 1én rat coi trong muc tiéu giai quyét nhu cau dao tao lao déng
trong doanh nghiép ciing nhu tuyén dung dugc nhan su phu hgp. Ngoai ra, DN 16n cling t6 ra quan
tam han DNNVV d6i véi cac lgi ich phi vat chat cé lién quan dén vi thé va hinh anh ctia doanh nghiép
trén thi trudng.

HINH 22. LOTiCH CUA DN KHI THAM GIA VAO LIEN KET DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUG1 LAO DONG PHAN THEO QUY MO DOANH NGHIEP

bon vi: %

I ONNvY [ DNion

90.0 83.9
59.9
80.0
70.0 558
60.0 46.9 554
37.7
50.0 391 47.8
375 389 373 28.2
40.0 554 36.5
30.0
20.0
10.0
0.0
Co hoiDN Giai quyét Giam chi phi Hudng Mé réng Néang cao Tiép canva
thuc hién dugcnhucau  tuyén dungva cac uu dai déi tac hop tac vithéva tuyén dung
trach nhiém dao tao nang cao dao tao vé thué trong cling hinh anh duogc nhan su
xa hoi trinh do, ky nang lao dong linh vuc, nganh, ciia DN phu hop véi
cholao ddngciaDN  cta DN nghé yéu cau thuc té cia DN

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Bén canh nhing lgi ich thuc ddy, thi viéc tham gia vao lién két cling doi héi doanh nghiép phai bd
ra cac khoan chi phi. Theo cac doanh nghiép, chi phi nhiéu nhat ma cac doanh nghiép phai bé ra do la
chi phi vé co sG vat chat va chi phi vé thai gian trong cong tac lién két dao tao. Tham gia vao cac lién dao
tao thi doanh nghiép thudng phai bé chi phi dau tu cho phong hoc, trang thiét bi day hoc, trang thiét bi
may moc phuc vu thuc hanh. Day déu la nhiing khoan dau tu khong hé nho, nhat la trong béi canh CN
4.0 dat ra rat nhiéu yéu cau khat khe vé su hién dai, dong bé va kha nang ap dung khoa hoc céng nghé
tién ti€n trong quy trinh san xuat kinh doanh, doanh nghiép it nhiéu can phai cap nhat va dau tu thay
doi cong cu day hoc thudng xuyén dé theo kip va dam bao chat luong dao tao dap ting tét nhu cau ctia
xa hoi, sé cang lam gia tang chi phi ctia doanh nghiép hon nita. Bén canh dé, thdi gian cling sé la khodn
chi phi quan trong khac dugc 62,8% doanh nghiép nhac téi khi tham gia vao lién két dao tao. Thai gian
& day la thai gian doanh nghiép sé phai bo ra dé don tiép hoc vién dén tham quan doanh nghiép hay
t6 chuc cac budi thuc hanh cho hoc vién tai doanh nghiép, cac hoat ddong nay c6 thé lam anh hudéng
dén qua trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra, khi doanh nghiép tham gia vao lién két
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dao tao, béi dudng nang luc can phai tap hop dugc doi ngii chuyén gia va giang vién cé du trinh dé ca
vé giang day 1an chuyén mén dé truyén tai dugc kién thic hiéu qua dén hoc vién, ly tudng nhat van la
tan dung dugc nhiing can bo, chuyén gia c6 san tai doanh nghiép. Tuy nhién, khéng phai doanh nghiép
nao cling c6 sdn ngudn nhan luc da tiéu chuan dé dao tao hoc vién, d6i khi phai di thué chuyén gia bén
ngoai, chua ké dén can c6 thém doi ngii can bd quan ly,... tao nén mot khoan chi phi 16n khién doanh
nghiép cam thdy e ngai, chiém ty lé 53,6%.

HINH 23. CHI PHi CUA DN KHI THAM GIA VAO LIEN KET DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG

Don vi: %

70.0

62.7 62.8
60.0 536
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Chi phi vé nhan su Chi phi vé co s& vat chat Chi phi Chi phi tai trg
tham gia cong tac cong tac vé thai gian cho chuong trinh
lién két dao tao lién két dao tao dao tao

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Ngoai viéc can nhac gilia lgi ich va chi phi ctia doanh nghiép khi tham gia vao lién két, thi cing c6
nhiéu rao can dén tir bén ngoai va bén trong doanh nghiép gay tré ngai cho quyét dinh tham gia vao
lién két dao tao, boéi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao dong.

Vé cac rao can bén ngoai, theo két qua khao sat, rao can bén ngoai hang dau khién doanh nghiép
chua tham gia vao lién két trong dao tao, boi duéng nang cao nang luc cho ngudi lao dong la do chua
c6 hé thong dao tao chinh quy (chiém ty & 51,5%). Da la lién két thi can phai c6 trach nhiém tham gia
clia cac bén, ma & day mot bén la doanh nghiép, bén con lai la céc co s& dao tao nhu trudng dai hoc, cao
dang, day nghé,... Xét vé chiic nang va nhiém vuy, thi giang day hay dao tao ra cac thé hé ngudilao déng
cho xa hoi la st ménh c6t 16i clia nha trudng hay cac ca s6 giao duc nghé nghiép. Doanh nghiép chila
bén hé trg gitp cho dau ra clia qua trinh dao tao nay “tiém can” gan nhat vai nhu cau cla thi truong lao
dong, dap Ung tot nhat nhirng yéu cau thuc té trong cong viéc, gitp tao moi truong thuc hanh kién thiic
cho hoc vién. Vi vay, nha trudng hay cac ca s& dao tao nén la bén khéi xudng va dé dat viéc hop tac vai
doanh nghiép nhung thuc t& hién nay & nuéc ta, da s6 cac trudng dai hoc chua thé hién dugc vai tro tién
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phong nay ctia minh. Nhiing su két hop trong thai gian qua thudng mang tinh don 1€, tu phat gilta mét
s8 cd sG dao tao va doanh nghiép nhat dinh va chi khi phat sinh nhu cau cu thé chi chua mang tinh hé
thong hda nhu la mot loai hinh dao tao chuyén biét. Thiéu co ché chinh sach hé trg, khuyén khich cling
la rao can lam anh hudng dén quyét dinh tham gia vao lién két dao tao clia 51,2% doanh nghiép. Mac
du tham gia vao cac hinh thiic hgp tac nay cling mang lai cho doanh nghiép nhimng lgi ich nhat dinh,
song clng khién doanh nghiép phai chi tra nhiéu chi phi. Hon nia dé thu vé nhing Igi ich d6, doanh
nghiép co thé sttdung nhiéu phuang thiic khac, déi khi vai chi phi tiét kiém han ma hiéu qua lai cao hon
so vGi tham gia vao mé hinh lién két dao tao. Nén néu khéng c6 co ché chinh sach hé trg, khuyén khich
cu thé thi rat khé dé huy déng duoc su déng ldng clia doanh nghiép. Mét s6 rao can khac c6 thé ké dén
nhu thiéu co ché hop tac lau dai véi cac co sé dao tao (41,2%), su chdng chéo clia nhiéu co quan quan
ly (39%) hay thiéu su tin tudng vao nang luc dao tao clia cac ca s& dao tao (34,6%).

HINH 24. RAO CAN BEN NGOAI KHIEN CAC DN CHUA THAM GIA VAO LIEN KET TRONG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG

bon vi: %

Thiéu co ché hop tac lau dai véi co sé dao tao [N -
Do su quan ly chéng chéo ciia nhiéu co quan Nha nuéc _ 39.0
Thiéu su tin tuéng vao nang luc dao tao _ 34k
clia cac co sG dao tao ’
Khung phap ly chua r6 rang _ 26.5
Noi dung chuong trinh dao tao chua phu hop _ 234
so vGi yéu cau cia CN 4.0 ’

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

o

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Vé rao can bén trong, han mot nlra sé doanh nghiép dugc khao sat cho biét rao can I1én nhat dén tu
bén trong doanh nghiép khién ho chua tham gia vao lién két trong dao tao, b6i duéng nang cao nang
luc cho ngudi lao déng la do cong nghé san xuat ctia ho don gian nén chua can nang cao trinh d6 ky
nang lao dong. Diéu nay cho thay, mot mat thuc trang cong nghé ctia cac doanh nghiép con lac hau,
mat khac nhan thuc vé su chudn bi cho cac cdng nghé méi ctia doanh nghiép con chua cao. Chi phi dau
tu cho dao tao nang cao ky nang nghé van tiép tuc la méi quan tam I6n clia doanh nghiép, la tré ngai
khién doanh nghiép khdng may man ma véi cac mé hinh lién két dao tao, chiém ty 1é 42,8%. Bén canh
do, do quy mé lao déng nhd, hoac ciing c6 thé do dac thu linh vuc hoat déng sir dung it lao déng nén
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doanh nghiép cam thay khéng can thiét phai dao tao lao dong, chiém ty & 39,2%. Nguyén nhan dén tu
su thiéu hut vé nguén luc tham gia vao qua trinh dao tao tuy chiém ty lé thap hon nhung van la rao can
cla so6 lugng 16n cac doanh nghiép hién nay, trong dé thiéu chuyén gia/ nhan luc cé kha nang tham gia
vao qua trinh dao tao gay khé khan cho 36,3% doanh nghiép, con thiéu may moc, céng nghé dap ting
yéu cau dao tao la trd ngai clia 33,7% doanh nghiép.

HINH 25. RAO CAN BltiN TRONG KHIEN CAC DN CHUA THAM GIA VAO LIEN KET TRONG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUG1 LAO DONG

Don vi: %

Cdng nghé san xuat don gidn nén chua can nang cao

trinh d6 ky nang lao déng S

Chi phi dau tu16n cho dao tao
nang cao ky niang nghé
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N
=3

DN s dung it lao dong nén chua quan tam

s R 392
dén dao tao lao dong

Thiéu chuyén gia/nhan lwc c6 kha nang tham gia 363
vao qua trinh dao tao ’

Thiéu may méc, cdng nghé dap ting yéu cau dao tao 337

DN c6 co sé riéng dé dao tao nang cao k§ nang nghé 334

Co s& vat chat han ché 245
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o

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

2.2.6.Nang luc ctia DN trong viéc tham gia cac du an hgp tac trong dao tao, béi duéng nang cao
nang luc cho nguai lao dong

Nhin téng thé, danh gia vé nang luc ciia doanh nghiép trong viéc tham gia cac du an hop tac
trong dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao ddng phan I1én nam & mdc trung binh.
Trong d6, nang luc tiép nhan lao d6ng sau khi dugc dao tao ctia doanh nghiép dat muc diém cao
nhat vai 3,1/5 diém. Diéu nay mét 1an nlta cho thay cac doanh nghiép van chd yéu tham gia lién két
dao tao mét cach thu dong thong qua viéc tié€p nhan dau ra cla cac co sG dao tao. V&i moét sé nang
luc dé tham gia vao ho trg cac khau trién khai dao tao, su khac biét vé diém sé la khong 16n va déu
nam & muc diém trung binh (3,01-3,05 diém) bao gém Nang luc vé ki thuat, cong nghé; Nang luc tai
chinh hé trg dao tao; Nang luc xay dung noi dung chuong trinh dao tao va Nang luc gidng day, tu van
hudng nghiép, trong dé doanh nghiép to ra tu tin hon trong viéc hé trg nguén luc cho dao tao hon
la can thiép vao cac nghiép vu lién quan dén giang day va danh gia. Hai ndng luc clia doanh nghiép
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dugc danh gia thap nhat la Nang luc xay dung tiéu chi danh gia chuan dau ra (2,98 diém) va Nang luc
dau tu co sG vat chat, thiét bi hién dai (2,9 diém).

HINH 26. NANG LUC CUA DN TRONG VIEC THAM GIA CAC DU AN HOP TAC TRONG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG

Bon vi: thang diém tu 1-5

Nang luc ki thuat, cong nghé

Nang luc xay dung ndi dung chuong trinh dao tao

Néng luc giang day, tu van huéng nghiép

Nang luc xay dung tiéu chi danh gia chuan daura _ 298
Nang luc dau tu co s& vat chat, thiét bi hién dai _ 2.90
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Su chénh léch vé néng luc ctia DN trong viéc tham gia cac du an dao tao, béi dudng nang cao nang
luc cho ngudi lao dong gitta DN I6n va DNNVV, DN tham gia GVC va DN khéng tham gia GVC la c6 thé
nhin thay ré nét. DN |6n va cac DN tham gia GVC la nhom doanh nghiép dugc danh gia cao hon han trén
tat ca moi khia canh nang luc so véi cdc DNNVV va cac DN khéng tham gia GCV, nhat la nang luc vé dau
tu co s& vat chat, tai chinh, ky thuat cdng nghé va tiép nhan lao déng sau khi dao tao.

Tuy nhién, khi xét theo linh vuc kinh doanh su khac biét vé nang luc da khéng con ré rét gilra céc DN
san xuat va DN phi san xuat. Cac DN san xuat vai dac trung quy trinh san xuat va khoi lugng céng viéc
can st dung nhiéu lao d6ng nén to6 ra kha vugt troi trong nang luc ti€p nhan lao déng sau khi dugc dao
tao. Ngoai ra, nang luc vé cong nghé ki thuat ciia nhém doanh nghiép nay cling dugc danh gia cao hon.
Trong khi d6, DN phi san xuat lai kha tu tin véi khd nang c6 thé hé tro tai chinh cho dao tao cling nhu
tham gia vao cac cong viéc mang tinh chuyén mén nhu gidng day hay xay dung néi dung chuong trinh
dao tao, giang day, tu van hudng nghiép.



HINH 27. NANG LUC CUA DN TRONG VIEC THAM GIA CAC DU AN HGP TAC TRONG DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGUG1 LAO DONG PHAN THEO QUY MO DN
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

HINH 28. NANG LUC COA DN TRONG VIEC THAM GIA CAC DU AN HOP TAC TRONG DAO TAO, BOI DUGNG
NANG CAO NANG LUC CHO NGUO1 LAO DONG THEO MUC DO THAM GIA GVC

Nang luc tiép nhan lao ddong sau khi dugc dao tao

Ning luc xay dung tiéu chi danh gia chuan daura

Nang luc xay dung ndi dung chuong trinh dao tao

Nang luc gidng day, tu van huéng nghiép

Néang luc ki thuat, cong nghé

Nang luc dau tu co s& vat chat, thiét bi hién dai

Nang luc tai chinh hé trg dao tao
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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HINH 29. NANG LUC COA DN TRONG VIEC THAM GIA CAC DU AN HOP TAC TRONG DAO TAO, BOI DUGNG
NANG CAO NANG LUC CHO NGUG1 LAO DONG PHAN THEO LINH VUC HOAT DONG

Bon vi: thang diém ti 1-5
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Dac biét, khi danh gia kha ndng tham clia doanh nghiép tham gia cac phuang thic phat trién ky
nang cho CN 4.0 theo nghién clu clia Maisiri va cac cong su (2019), muic d6 nang luc clia doanh nghiép
cling chi 8 muc trung binh. Nang luc ma doanh nghiép tu danh gia cao nhat la kha nang tham gia dao
tao lao déng theo hinh thic visa hoc vira lam (3,31/5 diém), ti€p dé la phuong thic dao tao lién nganh/
dao tao da nganh (3,05 diém) va hoc tap tai nha may (3,03 diém). Day la nhiing phuong thic da phat
trién tU trudc day va dugc nang cap 1én cho phu hop véi CN 4.0 nén phan nao cac doanh nghiép da lam
quen. Nhiing phuong thiic doi hdi su sang tao va déi méi trong gidng day, con méi mé va chua dugc
trién khai rong rai thi doanh nghiép kém tu tin hon vao kha nang trién khai ctia minh, bao gém Giao duc
théng minh vai 2,98 diém; Tro chai véi 2,97 diém. Nhimng phuong thiic dao tao ma trong d6 cau phan
cla yéu té khoa hoc cdng nghé cang I6n thi kha nang tham gia clia doanh nghiép cang bi danh gia
thap nhu Ung dung tri tué nhan tao trong gido duc (2,96 diém); Gido duc 4.0 (2,91 diém) va thap nhat |a
Phong thi nghiém céng nghé cao (2,65 diém).
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

2.3. M6 hinh hop tac cong tu trong linh vuc dao tao

Nhac dén cac mo hinh lién két cé su tham gia ctia doanh nghiép, khong thé bo qua hinh thic doi
tac cong tu - PPP, dugc xem la mot trong nhiing phuang thuc hiéu qua nhat dé trién khai cac hoat
déng phéi hop gitta nha nuéc va doanh nghiép trong cac linh vuc tiém nang nham thac day phat
trién bén viing, nang cao nang luc canh tranh cho Viét Nam. Cling véi xu thé day nhanh viéc thuc
hién xa hoi hoa, gido duc dao tao dang la linh vuc rat tiém nang trong thu hat dau tu tur tu nhan.
Dénh gia vé tiém nang va co héi cho cac doanh nghiép khi tham gia vao linh vuc gido duc - dao tao
theo Luat dau tu theo hinh thic d6i tac cong tu — PPP, hon 2/3 doanh nghiép danh gia hinh thic nay
la co tiém nang.

Gilta cdc nhém doanh nghiép khac nhau cling cho nhiing y kién khac nhau khi danh gia vé tiém
nang va ca hdi cho cac doanh nghiép khi tham gia vao linh vuc gido duc dao tao theo hinh thic PPP.

Theo d6, DN quy mo6 I6n, DN san xuat va DN tham gia GVC danh gia cao hon vé muc d6 tiém nang cua
cac du an nay so véi cac DNNVV, DN phi san xuat va DN khéng tham gia GVC.
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HINH 31. DANH GIA VE TIEM NANG CHO CAC DN KHI THAM GIA VAO LINH VU'C GIAO DUC - DAO TAO
THEO LUAT DAU TU THEO HINH THUC D61 TAC CONG TU - PPP
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Hinh thuc dau tu theo hinh thic déi tac cong tu — PPP ra doi véi muc tiéu la kéu goi su chung tay
cta doanh nghiép nham cuing vai Nha nuéc phéi hgp trién khai dau tu vao cac linh vuc thiét yéu ctia
dat nudc gitp gidm b6t phan nao ganh nang vé ngan sach. Dé su phéi hgp dugc bén ving thi duong
nhién phai dua trén cg s& nguyén tac hai bén cling cé lgi. Loi ich cia doanh nghiép khi hop tac PPP la
rat nhiéu, nhung néu nhu so sanh véi cdc moé hinh hgp tac khac, doanh nghiép danh gia cao nhat vé kha
nang nhan dugc cac chinh sach uu dai doanh nghiép (chiém ty 1é 60,2% doanh nghiép) va co hoi huy
déng von dé dang (chiém 47,8%). Bén canh d6, khodng 1/3 s6 doanh nghiép con ky vong viéc tham gia
theo mo hinh PPP sé di kém véi cac lgi ich khac nhu c6 co ché chia sé phan tang giam doanh thu gilia
Nha nuéc va nha dau tu (33,7%), ti€p can mat bang nhanh va dé dang hon (36,3%).

Cé6 thé thay rang tuy Nha nudc da xay dung mot sé co ché chinh sach nham hé trg doanh nghiép
ti€p can dat dai mot cach dé dang hon khi trién khai cac du 4n PPP (mién hodc giam tién thué dat
trong thai gian thuc hién du an; dugc st dung dat dai, dudng giao théng va cac cong trinh phu trg
khac dé thuc hién du an theo quy dinh cta phép luat;...) nhung van dé cham ban giao mat bang thi
cdng, tranh chap boéi thudng mat bang, thiéu su dong thuan cia cdng déng vé sit dung mat bang,...
van lién ti€p xay ra, gay trd ngai tGi rat nhiéu du an PPP trong thdi gian qua va lam nan [dong nhiéu nha
dau tu. Ca ché chia sé phan ting giam doanh thu gilta Nha nudc va nha dau tu trong cac du an PPP
mac du da g& bé di nhiéu néi lo cho doanh nghiép trong qua trinh trién khai du an, tuy nhién thoi
gian qua van dé nay van chua thuc sy nga nga, con dat ra nhiéu tranh luan vé tinh minh bach trong
kiém toan nham xac dinh va quy két trach nhiém gitta hai bén, dan dén nhiéu doanh nghiép khong
qua ky vong vao lgi ich nay.



HINH 32. LGOI [CH CUA DN KHI THAM GIA THEO MO HINH HOP TAC THEO LUAT PPP
S0 VG1 MO HINH HOP TAC HIEN TAI
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Bén canh nhiing lgi ich mang lai ctia hinh thic dau tu theo Luat PPP, cadc doanh nghiép cling chira
nhiing han ché clia viéc 4p dung luat PPP trong linh vuc gido duc dao tao. Theo nhu két qua khao sat, cé
dén gan 60% doanh nghiép cho rang quy trinh thii tuc ap dung theo Luat PPP phtic tap chinh la han ché
I6n nhat néu ho tham gia vao m6 hinh nay. Van dé thu tuc phap ly van la ndi lo Idng cia khéng it doanh
nghiép trong thai gian qua & nhiéu linh vuc, du rang Nha nudc cling da né luc rat nhiéu trong viéc thic
day qua trinh hoan thién ca ché chinh sach, rat gon quy trinh tha tuc va xay dung méi trudng kinh
doanh théng thoang, cdi mé dé tao thuan Igi cho doanh nghiép trong nhirng nam tra lai day. Déi véi
Luat dau tu PPP dugc ban hanh vao nam 2020 va chinh thiic c6 hiéu luc tir 1/1/2021, thay cho hé thong
cac Nghi dinh trudc d6, can phai cé thai gian dé xay dung cac théng tu huéng dan cu thé, con phai trai
qua qua trinh thuc hién dé théng nhat cach thuc trién khai va boc 16 ra nhiing diém han ché con ton tai
cla Luat,...do dé déi véi doanh nghiép, Luat PPP hién nay van con tuong d6i phic tap va méi mé. Gidi
han vé quy mé von la rao can I6n thi hai véi 47,2% doanh nghiép. Theo luat dau tu PPP, du an PPP giGi
han trong linh vuc quan trong clia quéc gia, doi hdi nguén von I1én nén can tu nhan chung tay, theo do,
tuy tiing trudng hop, quy mé téi thiéu clia du an trong linh vuc gido duc - dao tao khéng dugc thap hon
100 ty dong. Diéu nay mot mat sé han ché su tham gia ctia cac DN ¢é nang luc tai chinh thap, mat khac
cling han ché pham vi hgp tac ctia nhiéu du an hgp tac cong tu trong linh vuc gido duc - dao tao von
khong phai lic nao cling c6 quy mé 1én dén han 100 ty dong. Ngoai ra, viéc khdng con ap dung loai hop
déng Xay dung - Chuyén giao clng la han ché khi tham gia mé hinh PPP déi vé6i 38,9% doanh nghiép,
khi day ciing la hinh thiic dugc ap dung kha phd bién trudc dé, va kho xac dinh phan vén gép ctia Nha
nudc cing khién 31,2% doanh nghiép gap khé khan do viéc hoach toan, dinh gia phan von gép nha
nudc tai cac co sG dao tao nghé.
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HINH 33. HAN CHE CUA DN KHI THAM GIA THEO MO HINH HOP TAC THEO LUAT PPP
SO V1 MO HINH HOP TAC HIEN TAI
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)
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CHUGNG I ‘
KHUYEN NGH| BE XUAT GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
CHO NGUGI LAO PONG PHUC VU CONG NGHIEP 4.0

3.1. MUC TIEU VA CHINH SACH VE DAO TAO NHAM NANG CAO CHAT LUONG LAO
PONG PAP UNG NHU CAU CN 4.0

3.1.1. Muc tiéu vé ngudn nhan luc dat ra trong giai doan 2021-2030

Trong Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030, mét trong nhiing phuong hudng,
nhiém vu, gidi phap phat trién kinh té - xa hoi la phat trién nguén nhan luc, gido duc va dao tao dap
(ng yéu cau nhan luc chat lugng cao clia cuéc Cach mang céng nghiép lan thi tu va héi nhap quoc
té: phat trién do6i ngl chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh; chu trong déi ngi nhan luc ky thuat, nhan
luc s6, nhan luc quan tri cong nghé, nhan luc quan ly, quan tri doanh nghiép; nhan luc quan ly xa hoi
va t6 chuc cudc séng, cham s6c con ngudi.

D6i mai va nang cao chat lugng gido duc nghé nghiép theo huéng mg, linh hoat; bado dam théng
nhat véi cha truong d6i mai can ban va toan dién gido duc va dao tao. Tap trung nang cao chat lugng
nguoén nhan luc, chuyén dich nhanh ca cau lao déng, nhat la & ndng thén; giam ty 1é lao déng khu
vuc phi chinh thuc. Cha trong dao tao lai, dao tao thudng xuyén luc lugng lao déng. Hinh thanh doi
ngl lao dong lanh nghé, gép phan nang cao nang luc canh tranh quéc gia, gan két chat ché gitra dao
tao va str dung lao déng.

Tao chuyén bién can ban, manh mé vé chat luong, hiéu qua gido duc, dao tao. Nghién ctru dé hoan
thién, 6n dinh hé thdng sach gido khoa va ché do thi ct & cac cap hoc. Chu trong dao tao, dao tao lai doi
ngl gido vién dap Ung yéu cau déi mai can ban, toan dién gido duc, dao tao. Chuyén manh qua trinh
gido duc tir chii yéu trang bi kién thic sang phat trién toan dién nang luc va pham chat ngudi hoc; tu
hoc cht yéu trén I16p sang t6 chiic hinh thic hoc tap da dang, chid y day va hoc truc tuyén, qua internet,
truyén hinh, cac hoat dong xa hoi, ngoai khéa, nghién citu khoa hoc; giao duc nha truong két hop véi
gido duc gia dinh va gido duc xa héi. Dao tao con ngudi theo hudng cé dao duc, ky luat, ky cuong, y thuic
trach nhiém cong dan, xa hoi; cé ky nang song, ky nang lam viéc, ngoai ngt, cong nghé théng tin, cong
nghé sé, tu duy sang tao va hdi nhap quéc té (cdng dan toan cau).

Thuc hién phé cap gido duc mam non va gido duc tiéu hoc bat budc. Pua vao chuang trinh gido duc
phé thong ndi dung ky nang s6 va ngoai ngir ti thiéu, chi trong xay dung nén tang ky nang nhan thuic
va hanh vi cho hoc sinh phé théng. Bay manh phan luéng sau trung hoc ca s&; dinh huéng nghé nghiép
& trung hoc phé thong. Gidam ty 1&€ mu chir & vung dac biét kho khan, vung déng bao dan toc thiéu sé.
Sap xép lai hé théng trudng hoc; phat trién hai hoa gitia gido duc cong lap va ngoai cong lap, gilia cac
vling, mién, uu tién cac vung dac biét kho khan, ving déng bao dan tdc thiéu sé, bién gidi, hai dao va
cac déi tugng chinh sach. Pa dang hoa céc loai hinh dao tao, hoan thién chinh sach phat trién cac co s6
dao tao ngoai cong lap, thuc hién co ché tu chi doi véi dao tao bac dai hoc phu hgp véi xu thé chung
clia thé gidi, chuyén déi trudng dai hoc cdng lap kém hiéu qua sang mé hinh hop tac céng - tu. Quy
hoach, sap xép lai cac trudng dai hoc, cao dang; c6 co ché hé trg xay dung mét s6 trudng dai hoc 16n va
dai hoc su pham tré thanh nhing trung tam dao tao c6 uy tin trong khu vuc va thé gidgi.
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Thuc hién co ché tu chi mot s trudng phé thong tai cac dé thi lén, cac noi cé diéu kién; thi diém co
ché cho thué mét sé co s& gido duc san cé theo nguyén tac bao dam tat ca hoc sinh dugc dén trudng.
Xay dung hé thong gido duc ma, hoc tap sudt doi va xay dung xa hoi hoc tap; thuc hién dao tao theo
nhu cau cla thi trudng lao déng. Dac biét, chi y phat hién, boi duéng, dai ngd, thu hut nhan tai cho
phét trién kinh té€ - xa hoi. Nang cao chat lugng, hiéu qua day va hoc ngoai ngi, coi trong day, hoc va sut
dung tiéng Anh. Phan dau dén nam 2030, nén gido duc Viét Nam dat trinh d6 tién tién trong khu vuc.

3.1.2. Cac chinh sach thu hat doanh nghiép tham gia dao tao nham nang cao chéat lugng lao déng
dap ting nhu cau CN 4.0

Dé tao diéu kién cho hoat déng dao tao nghé phat trién, hé théng van ban quy pham phap luét diéu
chinh linh vuc nay ngay cang dugc bé sung, hoan thién. Theo d6, Luat Gido duc ndm 2005 da c6 mot
muc riéng quy dinh vé GDNN. Nam 2006, Luat Day nghé dugc ban hanh, tao nén tang phap ly thuan
loi cho hoat déng dao tao nghé phat trién phu hgp véi chi truong, dinh hudng ctia Dang va Nha nudc.
Tiép d6, nam 2014, Quéc hdi khéa Xl da théng qua Luat GDNN véi nhiéu ddi méi quan trong va dot pha
nham thé ché& héa manh mé chd truong d6i mai can ban, toan dién GDNN, gidi quyét cac bat cap trong
thuc tién, tao nén dién mao mdi clia hé théng GDNN & Viét Nam.

Trén thuc té, tai Viét Nam, trong nhirng nam qua Dang va Nha nudc da sém ban hanh cac Nghi quyét
nham tao co sd tién dé cho viéc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao, ngudn nhan luc s lam nén
tang cho viéc thuc hién cudc cach mang céng nghiép 4.0 trong nhiing nam tdi. Diéu dac biét quan
trong la ching ta can quyét tam thuc hién t6t cac chu truong chinh sach ctia Bang, chuong trinh hanh
dong cta Chinh phu dé dua nudc ta thudc vao nhém cac nudc thang cudc trong CMCN 4.0, la quéc gia
c6 nguon nhan luc chat lugng cao, nguén nhan luc s6 lam ch dugc cong nghé s6 va cac nguén di liéu
s6 va hiéu qua cao trong phat trién tri tué nhan tao.

Giao duc nghé nghiép (GDNN), dac biét dao tao nang cao ky nang nghé, la linh vuc c6 quan hé mat
thiét nhat va truc ti€p nhat vai thi truong lao dong. Khac véi gido duc dai hoc (GDPH), GDNN hay dao
tao nghé c6 muc dich dao tao nhan luc tu trinh d6 so cap tré 1én c6 kha nang lam viéc ngay va truc tiép
mot cong viéc cu thé trong thi trudng lao déng.

Chu truong, chinh sach cta Viét Nam trong hoi nhap quéc té vé gido duc néi chung, GDNN noi riéng
dugc thé hién kha rd bang nhiéu van ban luat va dudi luat. Bén canh Nghi dinh s 73/2012/ND-CP ngay
26-9-2012 cta Chinh phi quy dinh vé hgp tac, dau tu cdia nudc ngoai trong linh vuc gido duc, Dé an hoi
nhap qudc té vé gido duc va day nghé dén nam 2020 theo Quyét dinh s6 2448/QD-TTg ngay 16-12-2013
ctia Tha tudng Chinh pha da xac dinh: “Dén nam 2020, phat trién mét sé co sé GDDH va day nghé dat
trinh d6 tién tién trong khu vuc va thé gisi; d6i mai ndi dung, chuong trinh dao tao va day nghé tiép can
nén gido duc tién tién cla cac nudc; tién téi cong nhan van bang, chuyén déi tin chi va ky nang nghé
gilfta Viét Nam va cac nudc ASEAN va cac nuéc khac trén thé gidi..”

Ngoai ra, véi ca quan quan ly, trong Chi thi 24 xac dinh r6, B6 LD - TB va XH c6 trach nhiém thay mat
Chinh phu quan ly nha nudc vé lao dong viéc lam va GDNN can xay dung moét loat quy dinh vé thé ché,
khung phap ly, cac quy dinh chuan KNN, trién khai cac chuong trinh chuyén gia quéc té trong nghé nghiép
gbm: dao tao, ca sG vat chat, trang thiét bi, gido vién dé danh gia KNN clia ngudi lao ddng theo chuan.

Véi chu truong, chinh sach, thé ché dugc quy dinh trong Nghi quyét ctia Pang, Luat Gido duc, Luat
GDNN va cac nghi dinh ctia Chinh phd, hoat déng hgp tac quoc té trong GDNN cuia nuéc ta da dién ra
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s6i nGi thédng qua viéc trién khai nhiéu du an, chuong trinh quan trong nhu Du an ky nang nghé Viét
Nam clia Canada, Chuong trinh déi méi dao tao nghé cta Buc (GIZ), Chuong trinh gan két véi doanh
nghiép ctia Dan Mach, Du an Aus4skills clia Uc, Du an Tang cudng linh vic GDNN tai Viét Nam cta JICA. ..

Theo Luat GDNN, cac khoan chi cho hoat dong dao tao nghé nghiép ctia DN dugc trir khi xac dinh
thu nhap chiu thué. Gém cac chi phi nhu xdy dung co s& vat chat, mua sdm may mac, thiét bi dé day
nghé; chi phi trd cho ngugi day, tai liéu hoc tap, thiét bi, vat liéu thuc hanh; chi phi dao tao cia DN
cho ngusi lao déng dugc tuyén dung vao lam viéc tai DN; cac hoat dong tai trg phuc vu giang day,
hoc tap, tai trg hoc bdng...

Ngoai ra, DN trong linh vuc dao tao nghé dugc ap dung thué suat 10%. Mién thué 4 nam va giam
50% s6 thué trong 5 nam tiép theo d6i véi thu nhap DN ti thuc hién du an dau tu mdi trong linh vuc
GDNN (9 nam d8i véi dia ban kho khan). DN dugc mién thué hang héa nhap khau chuyén dung phuc
vu cho gido duc dao tao trong nudc khéng san xuat. DN con dugc thu hudng cac chinh sach khac:
giao dat khong thu tién st dung dat; cho thué dat va mién tién thué dat... Véi DN nho va via, khi ci
lao dong tham gia khéa dao tao trinh d6 so cap hoac dudgi 3 thang thi dugc mién chi phi dao tao. DN
hoat ddng trong linh vuc san xuét, ché bién dugc hé trg 50% téng chi phi cia mét khéa dao tao truc
ti€p tai DN nhung khong qua mot lan/nam.

3.2. KHUYEN NGHI

3.2.1. Khuyén nghi chinh sach véi Nha nudc

Chinh sach dugc nhiéu doanh nghiép cho rang sé lam thay déi tich cuc su tham gia ctia doanh
nghiép vao dao tao, boi dudng nang cao nang luc cho ngudi lao déng phuc vu CN 4.0 d6 la xay dung
Khung tiéu chudn ky nang nghé dap ung CN 4.0 va thiét k&, déi mdéi chuong trinh dao tao ky niang
nghé tich hgp ndi dung CN 4.0. Khung tiéu chudn ky nang nghé la thuéc do quan trong dé danh gia
két qua cla qua trinh dao tao, quyét dinh dén chat lugng cutia thé hé ngudi lao d6ng sau khi dao tao,
cling 1a c6t méc dé hoc vién qua soi chiéu xac dinh dugc nhiing thr ho sé hoc, va can lam gi dé dat
dugc cac muc tiéu chuan d6. Khung tiéu chudn can phai trai qua nhiéu phan tich va can nhac vé cac
chudn muc nhu dau ra kién thirc, ky nang, thai do,... sao cho nhiing chudn muc dy dd kha nang phan
loai d€ loc ra dugc nhiing hoc vién véi pham chat dap ing cac yéu cau cla xa héi, cta thoi dai CN 4.0
va phu hgp véi khung tiéu chuan clia khu vuc va quéc té. Trén co s khung tiéu chudn nay, Nha nuéc
can thiét ké va xay dung chuong trinh dao tao cho cac cg s& dao tao day nghé dé dap ung yéu cau
cta CN 4.0. Trong cac chién lugc va ké hoach trung han, dai han, Nha nudc can xac dinh nhitng nganh
chién lugc uu tién trong CN 4.0 dé€ c6 ké hoach dau tu, dao tao nghé gan lién vai viéc nghién cdu va
chuyén giao cdng nghé dé tir d6 doanh nghiép cé can ci xay dung ké hoach dao tao cho phu hop.
Ngoai ra, doanh nghiép cling mong mudn nha nudc tiép tuc hoan thién ca ché chinh sach phét trién
ngudn nhan luc chat lugng cao. Nha nudc ciing can c6 chinh sach thic ddy dao tao theo chuédi cung
Ung, chuyén giao cong nghé kém vai dao tao ngudn nhan luc st dung cong nghé vi day la kénh dao
tao ma nhiéu doanh nghiép dang tham gia.
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HINH 34. KIEN NGHI CAC CHINH SACH DG VG1 NHA NUGC DE THU HUT DN THAM GIA DAO TAO,
BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC CHO NGU®1 LAO DONG PHUC VU CN 4.0

Don vi: %

Thiét k&, d6i méi chuong trinh dao tao ky ndng nghé
tich hop néi dung CN 4.0

Xeydung Khung Tidu chudt X erernro I -
dap ung CN 4.0 '

e e e mane rora e N
va cac nganh, nghé trong diém ’
oninmnin toc dsp ima yenucnao N -
nguén nhan luc dap tng yéu cau CN 4.0 ’

Thay déi co ché quan ly dé cac co sé dao tao

¢6 quyén tu chi nhiéu hon 392

Thuc ddy nhanh qua trinh xa héi héa

trong dao tao nghé 380

Thiét 1ap nhiéu kénh két néi DN

336
V@i cac co s& dao tao/nang cao nang luc lao dong

o

10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Bén canh viéc hoan thién khung khé phép ly, nha nudc can xay dung co sé dit liéu vé théng ké nhu
cau lao déng trong cac nganh, du bao vé xu hudng phat trién cla thi trudng lao dong va ky nang can dao
tao. Nha nuéc cling can quan tam dau tu cho cac co s& dao tao nghé chat lugng cao va cac nganh, nghé
trong diém va thay déi ca ché quan ly dé cac co s& dao tao ¢ quyén tu chd nhiéu hon. Viéc cac co s dao
tao dugc dau tu va tu chli nhiéu hon sé gitp cho cac doanh nghiép yén tam hon khi hgp téc véi céc co s6
nay trong dao tao. Ngoai ra c6 thé thanh lap mot té chiic (nha nudc hodc ngoai nha nudc) dé ding ra kiém
dinh vé chat lugng clia cac co s& déng thai minh bach thong tin xép hang clia cac co s& dao tao theo cac
tiéu chi, tr d6 doanh nghiép sé cé can ct viing chac hon trong viéc lua chon déi tac cho minh.

Cudi cuing, cac doanh nghiép cling mong muén nha nudc tiép tuc thuc day qua trinh xa hoi hoa
trong dao tao nghé va thiét 1ap nhiéu kénh két néi doanh nghiép véi cac co sé dao tao, thic day hop
tac da phuong t6i uu héa nguodn luc va khép néi cung cau gilra Nha nudc - Doanh nghiép - Nha tai
tro - Nha dau tu - TCXH - Khu vuc dao tao chuyén nghiép.

3.2.2. Khuyén nghi véi cac co sé dao tao

Theo y kién clia doanh nghiép, dé nang cao hiéu qua trong viéc hgp tac dao tao, béi duéng nang
cao nang luc lao d6ng, diéu ma cac co sG dao tao can lam nhat la nang cao nang luc dao tao (chiém
58,4% doanh nghiép), di kém véi do la Gan két dao tao lao dong véi nhu cau thi trudng theo hudng
CN 4.0 (chiém 54,8% doanh nghiép). Khéng chi can khi hgp tac véi doanh nghiép ma bat ké luc nao,



nang cao nang luc dao tao ciing la trach nhiém thudng truc cla cac co s& dao tao dé luén dam bao
dugc chat lugng hoc vién sau dao tao c6 day du pham chat va chuyén mén dap ng yéu cau cla thi
truong lao dong. Hién nay tai Viét Nam, cac co s& dao tao van chua thuc su dong déu vé trinh do cua
déi ngii gidng vién, ca s vat chat it dugc dau tu, chua quan tam dén ddi mai chuong trinh dao tao,....
Trong xu thé hoi nhap va toan cau hoa vai nhiéu co héi va thach thic, cac co s& dao tao can tiép tuc
déi mGi manh mé hon nita dé khong chi dam duang trach nhiém dao tao nhan luc truc tiép phuc vu
cho san xuat - kinh doanh ma con dap ting yéu cau héi nhap, canh tranh, do vay gan két dao tao vai
nhu cau thi truong theo hudng CN 4.0 la yéu cau cap thiét ctia qua trinh dao tao trong béi canh mai.

HINH 35. KIEN NGHI VG1 €0 SG DA0 TAO BOI DUGNG NANG CAO NANG LUC LAO DONG
DE NANG CAO HIEU QUA HGP TACVG1 CAC DN

Don vi: %

Nang cao nang luc dao tao

et m e no I -
nhu cu thi truong theo huéng CN 4.0 ’

584

Thudng xuyén cung cap théng tin
vé chuong trinh dao tao téi phia doanh nghiép

Ap dung cac phuong thiic dao tao méi
theo hudéng CN 4.0

ket ham v dommnanee I -
vé lién két, hgp tac véi doanh nghiép ’

Tiép can chuan quéc té va tang cuédng
hop tac quéc té trong dao tao nghé

ftveianiapinioiill  JEX
truc ti€p tham gia giang day '
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Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Bén canh dé, 52,8% doanh nghiép cling dat ra yéu cau déi véi co s dao tao vé viéc cung cap thudng
xuyén thong tin vé chuong trinh dao tao téi phia doanh nghiép. Doanh nghiép la nai ti€p nhan lao
dong, cling la bén nam dugc chinh xac cac nhu cau cla thi trudng lao dong va quy trinh lam viéc, su
théng suét vé thong tin gia hai bén sé gitp doanh nghiép cé nhiing dong gop hay diéu chinh dé
chuong trinh dao tao thay déi kip thai vai bién dong thuc té trén thi trudng.

Cac doanh nghiép ciing cho rdng, dé nang cao hiéu qué hgp tac véi doanh nghiép, cac co s6 dao
tao can thiét 1ap bo phan chuyén trach vé lién két, hop tac véi doanh nghiép va dp dung cac phuong
thiic dao tao mai theo huéng CN 4.0. Trong thai gian qua, thuc chat méi quan hé gilra doanh nghiép
Va cac co sG dao tao van con kha long 1éo bdi mét bén dac thu vai chiic nang kinh doanh, moét bén
chuyén mén la giang day, rat khé dé c6 su hoa hop va di dén tiéng néi chung. Viéc thanh lap mot bo
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phan chuyén trach vé lién két vsi doanh nghiép, da am hiéu dé tién hanh cac ky két thoa thuan hop
tac v6i doanh nghiép, phéi hop véi doanh nghiép t6 chiic cac hoat déng tu van, hoi thao, hoi nghi
trao déi kinh nghiém, dinh hudng nghé nghiép, tuyén dung va cac hoat dong truyén thong nham két
ndi hoc sinh, sinh vién véi cadc doanh nghiép va nha tuyén dung,... sé khién doanh nghiép va co sé
dao tao trd nén gan két. Ap dung cac phuong thic dao tao mai theo huéng CN 4.0 cling la yéu cau
can thiét dé luc lugng lao dong dao tao ra co thé san sang tiép nhan cac cong viéc c6 ky thuat hién
dai va ham lugng céng nghé cao, gia tang nang suat lao déng cho doanh nghiép. Cac co s& dao tao
cling can tiép can chuan qudc té va tang cudng hop tac vé quéc té trong dao tao nghé.

Cac co s& dao tao nén c6 cam két rd rang vé chuan dau ra va cling véi doanh nghiép phéi hgp thao
luan dé di dén théng nhat vé quy ché danh gia hoc vién, tranh trudng hgp co s dao tao 6 tinh ha tiéu
chuan danh gia dau ra dé dat cac muc tiéu vé s6 lugng ma khéng dam bao chat lugng ngudi lao dong.

3.2.3. Gidi phap cho doanh nghiép

Vé phia cac doanh nghiép, dé nang cao hiéu qua hgp tac véi cac ca s& dao tao, boi dudng lao
déng, diéu dau tién la cac doanh nghiép can xay dung chién lugc va phan b6 nguén luc cho dao tao
lao d6ng. Rat nhiéu doanh nghiép chua nhan thic ddng vé su can thiét phai xay dung chién lugc vé
lao ddéng phuc vu CN 4.0 vi cho rang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép chua bi anh hudng.
Tuy nhién, van dé nam & chd béi canh kinh té thay ddi rat nhanh chéng, chi can mét bién déng nho
cing c6 thé khién doanh nghiép khéng kip xoay s& va kéo theo nhiéu hau qua to I16n, trong khi dé cé
thé dao tao ra mot thé hé ngudi lao déng déap Uing ca vé sé luong va chat lugng la cédng viéc khéng
thé lam xong trong mét ngay. Xay dung chién lugc va chuan bi phan bé nguén luc cho dao tao tu
sdm giup doanh nghiép khéng bi déng, c6 day du thai gian nghién clu, Ién ké hoach va trién khai
cac cong viéc dao tao mét cach hiéu qua, cd yéu té quyét dinh dén toan bd qua trinh dao tao vé sau.

Mot nlra s6 doanh nghiép ciing cho rang rat can thiét phai cht déng phoi hop véi co sé dao tao
dé chuong trinh dap (ng nhu ciu ctia doanh nghiép trong CN 4.0. Cac doanh nghiép cé thé giup cho
cd s& dao tao cap nhat cac tiéu chuan nghé nghiép mai, cap nhat cong nghé méi, dic biét trong béi
canh CN 4.0, déng thdi gitp cho ca s§ dao tao hiéu rd cac tiéu chi tuyén dung ctia timg doanh nghiép.
Cac yéu t6 nay la ca s& dé nha trudng hiéu ré vi tri cia minh trong boi cdnh chung va phai thudng
xuyén diéu chinh, b sung chuang trinh dao tao theo tiing nam, loai bé nhiing ndi dung khéng con
phu hgp, dua vao cac ndi dung dao tao méi qua d6 dap Ung tot hon cac yéu cau cta doanh nghiép.
Tuong tu nhu vay, viéc doanh nghiép cung cdp nhu cau vé ndng luc cta lao dong dé lam ca s& xac
dinh chuédn dau ra cho dao tao ciing khién két qué dao tao di ding hudng, lao déng sau dao tao c6
thé ngay lap tuc thich nghi vai cong viéc, han ché viéc lao ddng dao tao xong khéng dugc st dung
hodc ton kém chi phi dao tao lai lao déng.



HINH 36. GIAI PHAP CHO DN DE NANG CAO HIEU QUA HOP TACVGI CAC €O SG DAO TAO BOI DUGNG
NANG CAO NANG LUC LAO DONG

Don vi: %

e dretno o dmammccn o N -
cho dao tao lao dong phuc vu CN 4.0 '
Chu déng phdi hop véi co sé dao tao
dé chuong trinh dap ung nhu cau ciia DN trong CN 4.0

N e e rsavit e sz arecs N -
viéc lién két dao tao véi cac co s& dao tao '

Can thiét 1ap bd phan chuyén trach vé dao tao
dé phéi hgp véi cac co s& dao tao bén ngoai

Cung cap nhu cau vé nang luc cia lao dong dé _
s P 2 "\ 354
lam co s& xac dinh chuan dau ra cho dao tao

Nguén: Khao sat doanh nghiép, VCCI (2021)

Bén canh dé, c6 48,1% doanh nghiép dé cao vai trd cla thay déi nhan thuc lanh dao vé ich loi c6
dugc tu lién két dao tao véi cac ca sé dao tao. TU trudc dén nay, chiic ndang clia doanh nghiép la san
xuat kinh doanh, cung cap hang hoéa dich vu, con dao tao lao ddng von la sit ménh clia cac co sG dao
tao, trudng day nghé. Tuy nhién, dau ra cia qua trinh dao tao ay lai chinh la moét trong nhitng dau
vao vO cling quan trong ctia doanh nghiép. Cha déng tham gia vao qua trinh dao tao ciing chinh la
ch déng trong viéc ki€ém soét chat lugng dau vao cho chinh minh. Nhan thic dugc diéu nay, doanh
nghiép cé thé sé tich cuc hon trong viéc phdi két hop véi cac co s& dao tao dé béi dudng nang cao
nang luc cho ngudi lao déng

Tuong tu nhu doi véi cac co sé dao tao, tai doanh nghiép cling can thiét 1ap bo phan chuyén trach vé

dao tao dé phéi hgp véi cac co s& dao tao bén ngoai. Bd phan nay sé lam dau méi gan két véi co s& gido
duc nghé nghiép, tao diéu kién tiép nhan cac giang vién, can bo quan ly dén doanh nghiép hoc tap, hoc
hoi kinh nghiém hodc trao d6i nhiing vudng mac gilra chuang trinh dao tao va yéu cau cua thuc té. C6
mot bd phan dugc thiét ké chuyén mon héa nhu vay vira dam bao hiéu qua trong hop tac dao tao, vira
khong lam anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh binh thudng ctia doanh nghiép.
Ngoai ra, can phat huy vai trd ctia cdc DN 16n dan dat, thuc day viéc hgp tac trong dao tao lao déng gitia
cac bén va chu dong thir nghiém phuong thiic dao tao mdéi, ing dung céng nghé trong nang cao nang
luc nhu day hoc truc tuyén, day hoc qua phan mém, qua cac nén tang da phuang tién dé thich (ng vai
b&i canh hién nay.

3.2.4.Thuc ddy su tham gia clia cac t6 chiic trung gian

Trong m6 hinh hgp tac lién két dao tao boi dudng nang cao nang luc lao dong noi chung va
nang luc lao déng phuc vu CN 4.0 néi riéng, ngoai 2 chu thé chinh la doanh nghiép va co s dao



tao, con can cé su tham gia clia nha nudc (véi vai tro quan ly, diéu phéi va ho trg) con c6 su tham
gia clia cac t6 churc trung gian két néi xuc tac khac nhu cac hiép héi doanh nghiép, cac té chuc xa
hoi, cac t6 chic quéc té.

Khao sat ciing cho thay, nhiéu doanh nghiép rat mong moi bén canh cac co quan chinh quyén thi
cac té chiic dai dién cho doanh nghiép nhu Phong Thuang mai va Céng nghiép Viét Nam, cac hiép hoi
doanh nghiép, hiép héi nganh nghé nén cé thém nhiéu cac budi hoi thao, tap huan lién quan dén co
hoi va thach thic hién nay clia doanh nghiép trong bdi cdnh CN 4.0 va tdm quan trong cla viéc chudn
bi luc lugng lao d6ng chat lugng. Trong dé, can chu trong lam ré nhing co hoi, thach thic, Igiich va
chi phi déi v6i doanh nghiép trong viéc lién két hop tac dao tao. Trong thaoi gian qua, Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va cac hiép hoi doanh nghiép da tich cuc trong hoat déng két
ndi gilta doanh nghiép va nha trudng trong linh vuc GDNN va dat dugc moét s6 két qua budc dau. Cu
thé, co ché phdi hop ba bén Nha nudc - Nha truding - Doanh nghiép dang bat dau hinh thanh va van
hanh t8t thong qua viéc ky két chuang trinh phéi hop cong téac gitta VCCI véi Téng Cuc Gido duc day
nghé, B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi trong viéc tang cudng gan két gitta GDNN véi cac doanh
nghiép lam co s& cho viéc day manh hop tac gitta GDNN v6i cac doanh nghiép; tham gia xay dung
gop y cac ndi dung lién quan dén chinh sach GDNN trong du thao Bé luat lao ddng stra d6i va cac van
ban phap luat khac lién quan dén GDNN.

Bén canh d9, cac t6 chiic xa hoi, cac té chiic qubc té cling cé thé ddng vai trd quan trong trong hé
trg doanh nghiép va céc co s& dao tao nang cao nang luc dao tao cho ngudi lao dong, nhat la cac ky
nang xa hoi, cdp nhat cdc mé hinh, khung ky nang méi theo cac té chic quéc té cho doanh nghiép
va co s& dao tao. Cac té chiic quéc té nhu Lién doan gidi chd Nauy (NHO), ILO, GIZ, Australia, Duc,
Tay Ban Nha... da c6 nhimng chuong trinh hé trg trién khai cac mé hinh dao tao nghé gan két doanh
nghiép va nha trudng.



KET LUAN

Trong boi canh cudc CMCN lan tha tu dang dién ra manh mé, chat lugng nguén nhan luc gil vai
trd quyét dinh d8i vai su tang trudng, phat trién toan dién cta dat nudc. Nhiéu nghién cdu trén thé
gigi dua ra cac khung nang luc lao déng dap ting yéu cau CN 4.0, trong dé chi yéu nhan manh hay
b6 sung thém mét s6 ky nang mdai lién quan truc ti€p dén CN 4.0 nhiéu hon.

Dua trén két qua khao sat hon 400 doanh nghiép, nghién ctiu nay buéc dau cho thay cac doanh
nghiép Viét Nam da buéc dau cé nhimng chuan bi vé cdng nghé ciing nhu luc lugng lao ddng dap ting
CN 4.0. Tuy nhién su chuan bi nay van con han ché, nhat la su chuén bi vé luc luong lao dong. Hién
van c6 dén gan mot nlia s6 doanh nghiép chua cé su chuan bi dang ké gi vé luc luong lao déng cho
CN 4.0. Trong khi @6, da sé cac doanh nghiép déu danh gia muc d6 dap Uing vé nang luc cia lao dong
trong doanh nghiép chi @ muic trung binh hoac thap hon so véi yéu cau cia CN 4.0. Cac doanh nghiép
danh gia cao su can thiét vé ca cac ky nang mém (ky nang xa hoi va ky nang ca nhan, ky nang tu duy)
va ky nang ky thuat (ky nang céng nghé, ky nang ky thuat s, ky nang lap trinh) thi viéc dao tao cac ky
nang mém cho ngudi lao ddéng van chua dugc chi trong nhiéu so véi dao tao ky thuat tai cac trudng
nghé & Viét Nam. Hon nifa, viéc dao tao cac ky nang ky thuat hién nay dudng nhu van chua dap tng
dugc cac yéu cau cia doanh nghiép, khi ma muc diém binh quan cla cac ky nang nay thudng chi &
muc trung binh, ké cad d8i véi cac lao ddng ky thuat.

Dé gidi quyét nhiing bat cap nay thi viéc thic day doanh nghiép tham gia sau vao cong tac dao
tao nghé la gidi phap quan trong, kha thi. Cé nhiéu doanh nghiép da thuc hién viéc dao tao boi
dudng nang cao nang luc cho ngudi lao déng, chu yéu la doanh nghiép tu dao tao dé€ phuc vu nhu
cau doanh nghiép. Mot diém dang chu y 1a cac doanh nghiép, nhat la cac DN 16n, doanh nghiép san
xudt, thudng c6 xu huéng hgp tac véi doanh nghiép cling linh vuc san xuat kinh doanh hay trong
cung chubi gia tri trong dao tao. Hién nay, viéc lién két gilra doanh nghiép véi cac co s& dao tao bén
ngoai con han ché va thudng tap trung nhiéu hon cho cac dao tao ky nang méi hay ky nang chuyén
biét cho CN 4.0. Tuy vay, da s6 cac doanh nghiép thuc hién lién két déu hai long vai két qua hop tac
va nhiéu doanh nghiép chua hgp tac c6 mong mudn sé dugc trién khai hgp tac trong thai gian téi.

Khi tham gia hop tac véi cac ca sé dao tao, cac doanh nghiép thudng phai bo ra nhiéu chi phi vé
cd sG vat chat va chi phi vé thai gian trong cong tac lién két dao tao dé ky vong giai quyét dugc nhu
cau dao tao nang cao trinh dé, ky nang cho lao déng ctia doanh nghiép va giam chi phi tuyén dung,
dao tao lao dong cla doanh nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép ciing phai déi mat véi nhiéu rao can
dén tur bén ngoai (thiéu hé théng dao tao chinh quy, thiéu ca ché chinh sach hé trg,...) hay tir bén
trong doanh nghiép (céng nghé don gian, chi phi dau tu Ién, st dung it lao déng,...). Bén canh do,
nang luc clia doanh nghiép trong viéc tham gia cac du an hgp tac trong dao tao, boi duéng nang cao
nang luc cho nguai lao ddng phan Idn nam & muc trung binh, nhat la cac nang luc lién quan dén cac
phuaong thiic phat trién ky ndng cho CN 4.0.

Lién quan dén mé hinh hgp tac cong tu theo hinh thic mai clia luat PPP, mac du dugc nhiéu
doanh nghiép danh gia la tiém nédng, véi nhiéu chinh sach uu dai tot hon, co héi huy dong von dé
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dang hon, tuy nhién cac doanh nghiép van gap khé khan trong viéc thuc hién cac tha tuc phuc tap,
cong thém viéc gidi han vé quy mo vén khién viéc ap dung luat PPP vao linh vuc dao tao con han ché.

D€ thuc ddy su tham gia clia doanh nghiép trong dao tao nang cao nang luc cho ngudi lao dong
dap Ung yéu cau CN 4.0, Viét Nam can tiép tuc hoan thién chinh sach phéap luat va co ché lién quan
dén dao tao lao dong, trudc tién la xay dung Khung tiéu chuan ky nang nghé dap ting CN 4.0. Bén
canh d6, nha nudc cling can quan tam dau tu cho cac co s dao tao nghé chat lugng cao va cac
nganh, nghé trong diém va thay ddi co ché quén ly dé cac ca s6 dao tao c6 quyén tu chl nhiéu hon.
Vé phia cac ca s& dao tao, diéu can lam nhat la nang cao nang luc dao tao, di kém véi d6 la gan két
dao tao lao dong véi nhu cau thi trudng theo huéng CN 4.0. Con cac doanh nghiép cling can quan
tam xay dung chién lugc va phan b6 nguén luc cho dao tao lao dong. Cudi cung, dé mé hinh hgp tac
gitra doanh nghiép va cac co s& dao tao thanh céng thi rat can co6 su tham gia clia cac t6 chiic trung
gian két ndi xuc tac khac nhu cac hiép hoi doanh nghiép, cac té chic xa héi, cac t6 chiic quéc té./.
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