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Bao cdo tom tat nay tém lugc cac phat hién va khuyén nghi chinh ctia Bao cao
nghién ctu day da, dugc thuc hién bai Vién Phat trién doanh nghiép trong
khuén khé Chuéi hoat déng Dién dan da phuong Samsung MSF 2022:

“Cai thién vi thé trong chudi gid tri toan cdu cho Viét Nam: Hop tdc da phuong trong
ndng cao ndng luc va trdch nhiém tra sodt’, t6 chuc thang 10 nam 2022, tai Ha Noi,
Viét Nam.

VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP
PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM

Cha bién
TS. Luong Minh Huan, Vién trudng, Vién Phét trién doanh nghiép,
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Thanh vién ban bién soan

ThS. Lé Quang Viét, Vién Phat trién doanh nghiép, VCCI

Pham Phuong Nhi, Vién Phat trién doanh nghiép, VCCI

ThS. Bui Phuong Lan, Trudng phong Hop tac va Két noi, Samsung Viét Nam

Vién Phdt trién doanh nghiép tran trong cdm on su' gép y cda cdc chuyén gia:

ThS. Tran Thi Lan Anh, Téng thu ky, VCCI

TS. Lé Duy Binh, Giam déc diéu hanh Economica Viét Nam

PGS.TS Ha Van Héi, Ch nhiém Khoa Kinh té va Kinh doanh Qudéc té, Trudng Dai hoc Kinh té, Dai
hoc Quéc gia Ha Noi

PGS.TS Nguyén Ngoc Son, Trudng Khoa K& hoach va Phat trién, Trudng Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan
ThS. Pham Ngoc Thach, Phé Trudng ban, Ban phap ché VCCI

Théng tin trong Bdo cdo nay chi phuc vu muc dich tham khdo. Moi quan diém, nhdn
dinh, giai thich va két lugn trong Bdo cdo nay la cia nhém nghién ctu, va khéng nhat
thiét phan anh quan diém chinh thic cda Phong Thuong maiva Céng nghiép Viét Nam
(VCCl), Samsung Viét Nam hay nhing cd nhdn hodc té chiic ching téi néu tén.




GIGI THIEU VE NGHIEN CUU
1. B8i canh nghién ciu

Cung vdi su phat trién ctia khoa hoc ky thuat va xu th& hdi nhap, cac chudi gia tri toan cau (GVC)
da hinh thanh va chiém linh hau hét hoat déng thuong mai. Diéu nay mang lai ca co hoi cling nhu
thach thiic cho tat cd cac quéc gia, ddi héi su van déng theo huéng phat trién, tao dung loi thé
thuong mai cla méi nuSc. Trong maéi truding kinh doanh thay d6i nhanh chéng nhu hién nay thi ly
thuyét vé nang luc dong dugc dé cap dén nhu co s dé tao loi thé canh tranh va dem lai hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Thai gian qua, dai dich Covid 19 va nhiéu bién ¢ I6n trong kinh té
- chinh tri toan cau dang tao dong luc méi dé€ day nhanh xu hudng tai cau tric cac GVC, dit ra yéu
cau cap thiét doi véi doanh nghiép Viét Nam trong viéc phai ndng cao nang luc canh tranh lau dai
va bén vitng dé ndm bat co hoi va chiém linh nhiing vi thé cao han trong GVC. Trong béi canh d6,
ly thuyét vé nang luc ddng — phan anh kha nang ctia doanh nghiép trong viéc thay déi, diéu phéi
va dinh dang lai cac nguén luc dé€ thich ing véi su bién déng dang tré thanh yéu t8 quan trong
hang dau. Do dé, viéc danh gia téng thé va toan dién nang luc déng ciing nhu xac dinh rd rang vi
thé hién tai cia doanh nghiép Viét Nam trong GVC la v6 cling can thiét cho Viét Nam trong giai
doan phét trién mai.

Dua trén nghién ctiu téng quan va khao sat khodng 500 doanh nghiép san xuét, ché bién ché
tao va co cac hoat dong xuat nhap khau, nghién ctru ndy da téng hgp dugc khung danh gia nang
luc dong cho doanh nghiép, danh gia thuc trang nang luc dong trong doanh nghiép Viét Nam,
dinh vi doanh nghiép Viét Nam trong chudi gia tri toan cau, tir dé ra soat chinh sach, va dé xuat
gidi phap thtic ddy doanh nghiép Viét Nam nang cao ndng luc déng va cai thién vi thé trong chudi
gia tri toan cau.

Il. Khung danh gia nang luc dong

Qua nghién ctu téng quan cé thé téng hop cac cdu thanh cGa nang luc dong cla doanh
nghiép bao gém 7 thanh t6: Nang luc nhan thic (Market sensing capability); Nang luc nam bat co
héi (Dynamic seizing capability); Nang luc thich ting (Dynamic Adaptability); Nang luc hoc héi va
van dung (Learning Orientation and application); Nang luc két n6i (Networking capability); Nang
luc d6i m&i sdng tao (Innovation capability); Nang luc Quan tri rdi ro chudi cung ting (Supply Chain
Risk Management).

lll. Thuc trang ndng luc ddng ciia doanh nghiép Viét Nam

béanh gia doanh nghiép thong qua nang luc dong gitp xac dinh kha ndng ctia doanh nghiép
trong viéc thay déi, diéu phéi va dinh dang lai cdc nguén luc bén trong va bén ngoadi doanh nghiép dé
khéng chi thich tng véi su bién déng ctia méi trudng kinh doanh va con cé thé tdn dung dugc nhiing
o héi thi trudng dé tdng cudng hiéu qud kinh doanh, ndng cao vj thé canh tranh cta doanh nghiép.

Qua khao sat khoang 500 doanh nghiép san xuat, ché bién ché tao va cé cac hoat ddng xuat
nhap khau, cho thay két qua lac quan véi hau hét cac tiéu chi thudc 7 nhém trong khung déanh gia
ndng luc ddng clia doanh nghiép. K&t qua khao sat theo thang diém 5 Likert cho thay phan 16n
doanh nghiép ty danh gia & muc do trung binh (3) hodc tét (4), trong d6 muc d6 tot la troi hon, rat
it doanh nghiép & miic dé thap hodc rat thap. Cdc nhém tiéu chi thuéc néing luc hoc héi va vdn dung
dugc cdc doanh nghiép tu ddnh gid & muc cao nhdt so véi cdc néng luc con lai, véi diém trung vi theo
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thang diém 5 Likert dat 3,70 diém. G chiéu nguoc lai, cac tiéu chi thuéc nhém néng luc vé @si méi
sdng tao dugc cdc doanh nghiép tu ddnh gid & muc thdp hon tuong déi so véi 6 nhém nédng luc con
lgi, v&i diém trung vi theo thang diém 5 Likert dat 3,46 diém. Bén canh do6, két qua khao sat ciing
cho thdy ndng Iuc déng cua doanh nghiép c6 xu huéng ty Ié thudn véi quy mé doanh nghiép khi tat
ca 7 nhém néng luc theo khung nghién ctiu nang luc dong ctia doanh nghiép Ién déu cao hon
doanh nghiép nhé va vira. Xét theo loai hinh doanh nghiép, khu vuc doanh nghiép FDI c6 ndng luc
déng tréi hon khu vuc doanh nghiép tu nhén khi trong 7 nhém néng luc trong khung nghién ctu
thi doanh nghiép FDI c6 t6i 6 nhém nang luc vugt doanh nghiép khu vuc tu nhan, chi c6 duy nhéat
nang luc d6i mai sang tao 1a thap hon.

IV. Pinh vi doanh nghiép Viét Nam trong chuoi gia tri toan cau

Trong hon 30 ndm, Viét Nam da tling buéc ma cla, tir nén kinh té dong trd thanh mét trong
nhitng nén kinh t& héi nhap nhat thé gidi, ni Ién 13 mot nén kinh t€ c6 nang luc xuat khau va nhap
kh3u hang dau khu vuc va thé gidi véi téng kim ngach xuat nhap khau ndm 2021 dat ky luc 668,5
ty USD, tang 22,6% so v&i nam trudc, dua Viét Nam vao nhém 20 nén kinh té hang dau vé thuong
mai quéc té€, ghi nhan nam thu 6 lién tuc thanh céng duy tri trang thai xuat siéu ctia nén kinh té.

Bén canh d¢, Viét Nam ciing dugc danh gia la dang ndi Ién nhu mét trung tdm sén xudt quan
trong & khu vuc Dong Nam A. Theo OECD, trong giai doan tir ndm 2010 dén nam 2018, téng gié tri
gia tang trong hang héa va dich vu xuat khau cta Viét Nam da tang gép 3 lan, trong dé, phan gia
tri Viét Nam déng gép vao GVC tang 3,4 lan. Gia tri tiéu thy sdn pham tir GVC (FVA) clia Viét Nam
tang gdp 3,6 1n va gid tri cung cdp sadn pham cho GVC (gia tri DVX) ctia Viét Nam gdp 2,7 1an trong
giai doan 2010-2018.

Ty lé tham gia GVC ctia Viét Nam tang tu 52,1% lén 62,1% phan anh su gia tang trong muc d6
tham gia GVC trong giai doan 2010-2018, dugc ho trg béi su tang 1én cua ty |é FVA tir 42,8% lén
51,1%, bu dap cho sy gidm sut cta ty l1é DVX, tir 12,3% xudng 11%. VGi két qua ctia nam 2018, Viét
Nam c6 ty lé tham gia GVC thudc nhom cao nhat khu vuc ASEAN, chi diing sau Singapore va
Brunei, tham chi cao hon ca Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, My, Brazil. Tuy vay, ty 1& cta FVA
trong téng xuat khiu dang cao hon rat nhiéu ty 1& DVX, cho thay Viét Nam dang ngdy cang tham
gia nhiéu hon vao GVC duéi vai trd bén sit dung sén phdm tir GVC (lién két nguoc) hon I vai trd cung
ung (lién két xudi). Ty 1é tham gia lién két xudi ctia GVC chi bang xap xi 0,6 lan Trung Qudc, bang 0,5
lan Han Quéc, bang 0,4 1an ctiia My va Nhat Ban. Ngugc lai, ty |é tham gia lién két ngugc vao GVC
cua Viét Nam lai gap 5,4 lan My, gap 3 lan Trung Quoc va Nhat Ban, gap 1,6 lan Han Quéc.

Trong s6 céc cdng doan clia chudi san xuat san pham, két qua khdo sat cho thay doanh nghiép
tdp trung chd yéu vao cdc khdu phdn phéi (35,3%), san xudt nguyén phu liéu (34,5%), nghién ciu va
phdt trién (33,2%) va gia céng Idp rdp (30%), trong d6, sdn xuat nguyén phu liéu, gia cong l3p rap
va phan phéi la cac céng doan trung nguén, dem lai gia tri gia tang thap nhat trong chudi gia tri.
Doanh nghiép it dam nhdn nhdt véi nhitng céng doan nhu marketing va tao thuong hiéu (lan lugt
chiém 17,4% va 16,8%), la nguyén nhan dan dén tinh trang doanh nghiép chua c6 nhiéu thuong
hiéu toan cau, chd diling con thap trong chubi cung ting va chudi gia tri trong thi trudng khu vuc
va thi trudng thé gidi.

C6 khoang 1/2 s6 doanh nghiép tham gia khao sat dat muc tiéu khi tham gia vao GVC, trong d6
chti yéu ky vong vao viéc tao dugc dau an thuang hiéu ctia doanh nghiép trén thi truéng (66,7%),




trd thanh nha cung ting cap cao trong chudi gia tri (60,1%) hoac thu vé nhiéu gia tri gia tdng hon
tur chudi gia tri (55,1%). Tuy nhién, nhiing muc tiéu doanh nghiép dat ra phan I6n méi chi nam &
muc y tudng va mong mudn chi chua di vao thuc thi. C6 dén 64,7% doanh nghiép chua c6 su chudn
bi gi khi tham gia véo GVC va 15,3% mdi chi dua ra chién lugc dinh huéng téng thé trong dai han trén
5ndm, chi duéi 5% s6 doanh nghiép da bdt tay vao trién khai cdc hanh déng cu thé, Véi thuc t€ khao
sat cho thdy trang thai thi€u chii ddng va thiéu su chuén bi clia doanh nghiép Viét Nam nhu hién
nay, viéc tan dung dugc cac ca héi trong GVC dé tao ra cac budc nhay vot 1a diéu rat khé khan.

Céc ké hoach cta doanh nghiép tap trung cao nhat vao cai thién chét luong san pham (99%),
tang cudng ma rdng thi trudng (97,1%), ndng cao hiéu biét vé chudi gia tri (95,2%), trong khi danh
trong tdm it hon cho cac hoat ddng chuin bi nguén nhan luc chat lugng cao (85,6%), ci tién trinh
dd khoa hoc cong nghé (84,6%) va chuan bi ngudn luc tai chinh (78,8%). Nhu vay, dudng nhu
doanh nghiép dang tap trung vao nhiing khia canh thuéc “phan ngon” cla van dé, hon la tap
trung giai quyét cac khia canh tién dé, cac khia canh thudc vé nang luc nén tang.

Nhin chung, doanh nghiép tu danh gia kha nang dap ling céc yéu cau clia déi tac trong GVC
& ngudng trung binh véi xap xi tir 57-60% doanh nghiép dap ting muic “Binh thudng”. Trong do,
doanh nghiép thé hién kha nang vugt tréi han khi dap tng cac quy dinh vé nhan quyén, lao dong,
viéc lam, quy dinh vé trach nhiém xa héi, quy dinh vé an toan vé sinh moi truong va khai lugng
daon hang, trong khi gdp khé khan hon & yéu cau vé thdi gian giao hang va yéu cau vé tiéu chuan,
ky thuat.

Trong qua trinh tham gia vao GVC, doanh nghiép da va dang nhan dugc hé trg duéi nhiéu hinh
thic. Nhin téng thé, dgi véi cac doanh nghiép dugc nhan hé trg thi su hd trg dén nhiéu nhat tir cac
hiép hoi doanh nghiép va cac doanh nghiép déi tac trong chudi, trong khi vai trd clia co quan nha
nuéc thi m& nhat hon va ding cudi la cac t6 chiic qudc té. Tuy nhién, xét vé khia canh tai chinh thi
cd quan nha nuéc lai déng vai trd quan trong nhat khi trong s6 cac doanh nghiép dugc nhan hé
trg tai chinh thi cé t6i 34,6% ti nguén nha nudc, cao han nhiéu so vé6i cadc nguén khac. Cac hiép
héi té ra vugt trdi hon trong vai trd gitip doanh nghiép két ndi mang lugi kinh doanh va phét trién
thi trudng, da ti€p can va hd trg dugc véi xap xi 35-38%. D8i véi khia canh ng dung va chuyén
giao cdng nghé ciing nhu nghién cdu va phat trién thi cac té chic qudc té lai chiing t6 vai trd cla
minh t6t han, gép phan hé trg cho khodng 22-24% s6 doanh nghiép dugc nhan hé trg.

V. DPanh gia nhitng chinh sach, chuong trinh cia Nha nuéc nang cao nang luc, ho tro doanh
nghiép tham gia chudi gia tri toan cau

Trong thai gian qua cac chinh sach, chuong trinh ctia Nha nuéc da bao pht kha dady d cac khia
canh khac nhau can dugc hé trg clia doanh nghiép trong viéc nang cao nang luc dong va cai thién
vi thé trong chubi gia tri toan cau. Cac hinh thic hé trg dugc da dang héa hon vé phuong thic, doi
tuong va ddi tac thuc hién. Nhiéu chinh sach da ti€p can va hé trg dugc doanh nghiép, trong d6
nha nudc, hiép héi doanh nghiép va céc té chiic qudc té cé thé manh riéng déi véi tirng khia canh
hé trg cu thé. Tuy nhién, hé thdng co ché chinh séch cla Viét Nam thai gian qua con vuéng phai
mot s6 han ché nhu: thiéu su phéi két hgp gilra cac bén trong viéc xay dung va ban hanh chinh
sach; cong tac danh gia tac dong clia chinh sach chua dugc thuc hién tét; nhiéu chinh sach cham
dugc ban hanh hodc ban hanh nhung chua ti€p can dugc dén véi doanh nghiép. Gan mét nla
doanh nghiép tham gia khao sat cho biét gap kho khan trong ti€p can chinh sach do thiéu théng




tin, hon 1/3 doanh nghiép cho rang tha tuc thu hudng phtc tap, gan % doanh nghiép cho rang
cac chinh sach hd trg chua phut hgp véi nhu cau ctia doanh nghiép.

V1. Ham y chinh sach khuyén nghi véi cac bén

Khuyén nghi chinh sdch véi Nha nuéc: Can ¢ su phéi két hgp dong bo gilia cac bén trong viéc
xay dung va trién khai chinh sach hd trg doanh nghiép tham gia vao chuéi gia tri toan cau. Bén
canh dé, cac doanh nghiép cling mong mudén nha nudc thuc thi mét cach day du va kip thai cac
cac giai phap vé nang cao nang luc, ho trg doanh nghiép tham gia hiéu qua hon vao chudi gia tri
toan cau. Déng thai, Nha nudc cling can lam tot hon céng tac danh gia tac déng cda chinh sach,
phai xac dinh va thuc hién céng tac danh gia chinh sach 1a mét ndi dung va yéu cau bat budc
trong chu trinh chinh sach d6i véi tat ca chinh sach. Cuéi cling, cac doanh nghiép cling mong
mudn nha nudc tiép tuc xay dung va phat trién nén tang dé gidp cadc doanh nghiép tham gia vao
chudi gia tri toan cau, bao gom cac hé trg doanh nghiép dé dang tiép can cac kénh théng tin vé
chinh sach, phap luat, thi trudng.. cling nhu tiép can va tich tu cadc nguén vén, nang cao chat lugng
nguén nhan lyc va tang cudng lién két, tham gia chudi gia tri.

Khuyén nghi véi cdc doanh nghiép: Doanh nghiép can cht dong hon va can c6 k& hoach phan bé
nguén luc hgp ly cho nang cao nang luc, tham gia hiéu qua hon vao chubi gia tri toan cau. Péng
thdi, cdc doanh nghiép dan dat trong chudi can phat huy vai trd trong hé trg doanh nghiép khac
vé cong nghé, dao tao lao ddng dé gitp tham gia dugc vao chudi gia tri.

Khuyén nghi véi cdc cdc hiép hdi doanh nghiép va cdc t6 chiic hé trg khdc: Cac hiép hoi phai tich
cuc va sang tao trong viéc xay dung hoat dong két noi cac doanh nghiép quy mé 1én, cac doanh
nghiép FDI véi cac doanh nghiép hdi vién, va gitta cac hoi vién véi nhau dé ting co héi kinh doanh,
hop tac, lién két dé phat trién. Déng thdi, can tap trung vao viéc béi dudng nang cao kién thiic,
ky nang, phuong phéap hoat déng phu hgp véi dac diém, tinh chat ctia mot té chiic xa héi nghé
nghiép. Bén canh d6, cac cac hiép hdi doanh nghiép va cac té chuic hé trg khac cling can phat huy
vai trd cau néi dé thic day hop tac da phuong dé nang cao nang luc, hd trg cac doanh nghiép Viét
Nam cai thién vi thé trong chudi gia tri toan cau.




Pon vi thuc hién khao sat va xay dung bao cao
VIEN PHAT TRIEN DOANH NGHIEP -
PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM (VCCI)

DPiachi  :56 9 DPao Duy Anh, Dong Da, Ha Noi
Pién thoai: 024.3577.2373 - 024.3577.1076

Website :vienptdn-vccivn

Email : vienptdn@vcci.com.vn
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