DANG UY MAT TRAN TO QUOC, DANG CONG SAN VIET NAM
CAC POAN THE TRUNG UONG
%

. Ha Noi, ngayADthdng 4 nam 2026
sé6 04 .Qp/PUMTTQ,CDTTW

QUY DINH
ve xir ly don, tiep dang vién va cong dan
ciia Pang uy Mait tran To quoc, cac doan thé Trung wong

- Cén ctt Diéu 1é Pang Cong san Viét Nam;

- Cian ctr Luat Khiéu nai, Luat Té céo va Luat tiép cong dén;

- Cin ctr cdc quy dinh, huéng din cta Trung wong vé cong tac kiém tra,
giam sét va ky ludt cia Pang;

- Cin ct Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri quy
dinh vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau cdp ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xtr Iy nhitg phan 4nh, kién nghj cta dan;

- Cin ctr Quy dinh s6 10-QD/UBKTTW ngay 11/11/2025 ctia Uy ban Kiém
tra Trung wong vé xu ly don, tiép dang vién va cong dan cua Uy ban Kiém tra
Trung uong.

- Can c Quyét dinh s6 245-QD/TW, ngay 24/01/2025 ctia B6 Chinh tri
thanh 1ap Pang bo Mit tran T quéc, cac doan thé Trung vong;

- Can ¢t Quy ché s6 01-QC/DUMTTQ, CDTTW ngay 27/10/2025 ciia Ban
Chép hanh Pang bd Mit tran T6 qudc, cac doan thé Trung wong vé Quy ché lam
viéc cua Ban Chép hanh Pang bg, Ban Thudong vu Pang uy va Thuong truc Dang
Gy Mit trn T qudc, cdc doan thé Trung wong, nhiém ki 2025-2030;

Ban Thuong vu Pang Gy Mt tran T qudc, cac doan thé Trung wong (Ban
Thudng vu Péang tiy) ban hanh Quy dinh vé xt Iy don, tiép dang vién va cong dén
nhu sau:

CHUONG I
QUY BINH CHUNG
Dié¢u 1. Pham vi di¢u chinh va d6i twong ap dung
1. Quy dinh nay quy dinh v& nguyén tic, thdm quyén, trach nhiém, ndi dung,
quy trinh viée xir ly don, tiép dang vién va cong dén; theo ddi, tong hop va béo cdo
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két qua xir ly don thu, tiép dang vién va cong dan ciia Dang uy Mit tran T qudc,
céc doan thé Trung wong.

2. Quy dinh nay 4p dung déi véi Pang Uy, Ban Thuong vy, Uy vién Ban
Thuong vu Pang Uy, cdc co quan tham muu, gitp viéc Pang uy va can bg, cong
chtrc Co quan tham muu, gitup viéc Dang uy.

3. Pbi véi don thu gl trén phdn mém tiép nhé4n théng tin phan 4nh, kién
nghi phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat cia Pang thi can bé Co quan Uy ban
Kiém tra dugc giao nhiém vu thuc hién phin mém c6 trach nhiém xir ly don thu,
phan anh, kién nghi theo quy trinh, quy dinh'.

Diéu 2. Giai thich tir ngir, viét tit

1. “Pon” theo quy dinh nay la vin ban ¢ ndi dung khiéu nai ky luat dang, t6
cdo, khiéu nai, kién nghi, phan anh guri dén Dang uy, ij ban Kiém tra Dang uy,
doan (t8) kiém tra, gidm sat qua dudng dich vu buu chinh hodic do ngudi c6 trach
nhiém duoc phan c6ng nhén truc tiép khi lam viéc, tiép dang vién va cong dan.

2. “Xir ly don” 1a quy trinh bao gém viéc nhan don, nghién ctru ndi dung va ddi
tuong néu trong don, phan loai don dé quyét dinh mét trong céc trudng hop sau:

- Khéng giai quyét to cdo, khiéu nai.

- Thanh 14p doan kiém tra xem xét, giai quyét theo quy dinh.

- Chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

- Lam tai liéu phuc vu cdng téc kiém tra, giam sat.

- Tra lai, huéng dan don.

- Luu don.

3. “Tiép dang vién va cong dan” 1a viée truc tiép gip, hudng dan dang vién
va cbng dan vé viéc thuc hién td cdo, khiéu nai theo dung quy dinh cia Pang va
phap luat ctia Nha nudc; truc tiép tiép nhan don t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh cta dang vién, cong dan theo quy dinh.

4. “S6 theo ddi don thu” 14 sb dwoc mé dé ding ky quan 1y, xt 1y don thu.

“Vao Sb theo ddi don thu” 13 viéc ghi chép cac thong tin vé tiép nhan don
thu, xtr ly don thu va két qua giai quyét (néu c6) vao S6 theo dai don thu.

5. “Phiéu chuyén don thu” 1 vin ban néi bd do Thudng truc Pang ty xir Iy
don thu duge tiép nhan dén va chi dao chuyén dén co quan tham muu, d& xuét xt ly.

6. “Vin ban chuyén don thu” 14 vin ban do co quan tham muu xem xét, xtr
ly don thu ban hanh hozc do Ban Thudng vu Pang tiy ban hanh d chuyén don thu
dén co quan, t6 chic (ngoai Dang bd Mat tran TH qude, cac doan thé Trung wong)
c6 thAm quyén giai quyét.

! Quy dinh s6 12-QD/UBKTTW, ngay 17/12/2025 ciia Uy ban Kiém tra Trung uong
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7. “Pon, thu thuéc Dang iy Mit tran T qudc, cac doan thé Trung wong” 1a
don thu ma dbi tugng bi khiéu nai ky luat Pang; dbi tugng bi td cdo, kién nghi,
phan &nh, gép y kién... 13 dang vién, t chirc dang thudc Pang ty Mit tran T
qudc, cac doan thé Trung wong.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don, tiép dang vién va cong dan

1. Viée xtr ly don, tiép dang vién va céng dan thuc hién theo ding quy dinh
cua Dang, phéap luat ciia Nha nudc; ddm bao tinh khach quan, kip thoi, chinh xéc,
va bao mit théng tin; nghiém cim viéc dé 16 thong tin vé& ngudi ky don hodc ndp
don tryuc tiép, ngudi bi t§ c4o va nhing ngudi ¢6 lién quan dén nodi dung té cdo cho
nhiing ngudi khong cé thim quyén xem xét, giai quyét.

2. Viéc xtr Iy don thu phai bang vin ban va do ngudi ¢6 thim quyén ky ban
hanh theo Quy ché lam viéc cia Ban Chép hanh Pang b6 Mit tran Té qubc, cac
doan thé Trung wong, thuc hién ngay trén méi truong sb khi du diéu kién.

3. Viéc quan ly don dam béao chit ch&, khoa hoc, vao sb theo ddi don ngay
khi nhén; nghién ctru, phan loai phai cin ctr vao ndi dung don, d6i tugng bi khiéu
nai, t& céo, phan 4nh, thim quyén va thoi hidu giai quyét; khi chuyén don phai
ding co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

4. Nghiém cdm cén b, cong chirc Co quan tham muu, gitip viéc Dang uy c6
hanh vi loi dung chirc vu, quyén han dé can thi€p, tac dong khong ding quy dinh
vao qué trinh xir 1y don, tiép dang vién va cong dan.

Di¢u 4. Trach nhiém ciia cic co' quan, don vi

1. Thuong truc Pang oy Mt tran Té quéc, cac doan thé Trung uong c6 trach
nhiém lanh dao, chi dao va don déc thuc hién viée tiép nhan, xir Iy don thu giri dén
Dang uy, Ban Thuong vu Dang uy.

2. Van phong Pang ty 1a d¢iu méi tiép nhan vin ban dén trong d6 cé don thu
giri dén Pang ny, vao S6 theo ddi don thu ctia Pang ty.

3. Uy ban Kiém tra Pang Gy cha tri tham muu, gitip Thuong truc Pang uy
trong viéc xem xét, xir ly don thu; mé sé theo d&i don thu va vao sb theo dai don
thu do Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty tiép nhan, tham muu xem xét, xtr 1y.

Piéu 5. Tiép nhan don

1. Pon thu tir cac ngudn chuyén dén, gdm: don thu do can bo, cong chirc,
dang vién, cong dan hodc cac co quan, td chirc giri dén Pang 1y, cic co quan tham
muu, gitip viée ctia Pang Uy, qua dudng buu dién; don thu tir cac dong chi trong
Thuong truc Pang ty, Ban Thuong vu Pang uy, Ban Chép hanh Pang bo chuyén
v&; don thu kém theo phiéu chuyén don thu do céc co quan khéc chuyén dén phai
dugc chuyén dén Van phong Dang uy dé dong diu, danh sé thu tu, ghi ngay,
thang, nam dén, vao s6 dang ky quan 1y, theo d6i, tham muu xir ly theo quy dinh.
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2. Thanh vién doan kiém tra, giam sét cia Ban Thudng vu Pang uy, Uy ban
Kiém tra Pang ty hodc cic co quan tham muu, gitip viéc clia Pang ty khi dang
thuc hién nhiém vu duoc truc tiép nhdn don thu c6 ndi dung lién quan dén noi
dung kiém tra, gidm sat ctia doan, sau khi tiép nhan phai béo céo véi trudng doan
kiém tra, gidm sét dé béo cdo Thuodng truc Pang ty cho y kién chi dao xir Iy, dong
thoi thong bdo véi Van phong Pang ty dé vao sé theo dsi don thu. Déi véi don
thu khong lién quan dén dbi tugng, ndi dung kiém tra, gidm sat thi chuyén vé Van
phong Dang uy xtr ly theo quy dinh.

3. Cac dong chi Uy vién Ban Chip hanh, Uy vién Ban Thudng vu Pang ty,
cac co quan tham muu, gitp viéc Pang uy, can bd, cong chirc Co quan tham mumu,
gitip viéc (khi duge phan céng nhiém vu) nhan dugc don thu phai chuyén dén Vin
phong Dang tiy ghi chép vao Sb theo doi don thu va béo cdo Thudng truc Dang ty
(truc tiép la dong chi Phé Bi thu chuyén trach) dé cho y kién chi dao xir ly.

Piéu 6. Thong tin dwee ghi chép trong S6 theo doi don thw

1. Thoi gian nhén don thu (theo ddu céng vin dén); van ban cia td chuc, cé
nhan ¢6 thdm quyén chuyén don thu dén Pang ty (néu c6).

2. Ho va tén, chtrc vy, dia chi nguoi viét don thu (néu co).

3. Ho va tén, chirc vu, dia chi c4 nhan hodc td chirc bi td céo, khiéu nai, phéan
anh, kién nghi (néu c6).

4. Tém tat ndi dung td céo, khiéu nai, phan anh, kién nghi.

5. Thoi gian nhan va tén co quan, don vi cua Pang uy dugc Thuong truc
DPang ty giao tham muu xtr ly don thu.

6. Két qua xtr ly don thu (néu c6).

Pic¢u 7. Phén loai don

1. Pon di diéu kién xir Iy

1.1. Pon viét tay hodc danh may bang tiéng Viét; duoc ghl rd ngay, thang,
nam viét; ho tén, dia chi, c6 chit ky hoic diém chi ctia ngudi viét.

1.2. Pon khiéu nai ky luét dang du diéu kién tai Diém 1.1 Diéu nay va ghi ro
tat ca céc nodi dung sau: ngay, thang, nim viét don; tén, dia chi cta té chic dang
hodc ho tén, dia chi nguoi khiéu nai; ngay, thang, nim ctia quyét dinh thi hanh ky
luat hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai ky luat ma td chirc dang hoac dang vién
khiéu nai; ndi dung khiéu nai ky lut cua td chirc dang hoic dang vién.

1.3. Pon tb cdo, kién nghi, phan anh du didu kién tai Piém 1.1 Didu nay, ro
d6i tugng va nodi dung t6 c4o, kién nghi, phan anh.

1.4. Pon du diéu kién tai Piém 1.1 Piéu nay, da duoc xir ly theo quy dinh
nhung ngudi khiéu nai, t6 cdo cung cép thém thong tin hodc tai lidu, ching ct méi
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t cdo.
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1.5. Pon ¢6 y kién chi dao, xir ly, gidi quyét cia Thuong truc Dang ty hodc
dong chi Bi thu Pang uy.

2. Pon khéng di diéu kién xie Iy, xép lweu

2.1. Pon khéng thudc quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

2.2. Pon c¢6 ndi dung trung vai don da tiép nhan trudc do hoac ndi dung don
da dwoc cdp c6 thim quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

2.3. Pon khéng rd dbi tugng hodc khong rd ndi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

2.4. Pon khong thudc thAm quyén giai quyét ciia Pang Gy duoc giri nhiéu t6
chtre, c4 nhén, trong d6 c6 td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét.

2.5. Don la ban sao chup chit ky; don td céo co tir hai nguoi ky tén tréd 1€n;
don gidu tén; don khong rd dia chi lién hé v&i ngudi glri; don t cdo c6 ho tén, dia
chi nhung khéng c6 ngudi tb céo truc tiép ky tén hodc khéng c6 chix ky (trlr truong
hop tai Tiét a, Piém 3.2, Khoan 3 Diéu nay).

2.6. Pon xuét phat tir viéc t6 céo, khiéu nai khong dat dugc muc dich (da c6
quyét dinh, két luan giai quyét td cdo, khiéu nai ciia cép c6 thim quyén), chuyén
sang t6 cdo td chire, c4 nhan ban hanh quyét dinh, két luén giai quyét nhung khéng
cung cép duge thong tin, tai liéu, chimg ctr.

2.7. Pon d3 dugc Pang Gy xem xét, két luan nhung tiép tuc t6 cdo ma khong
c6 thém tai liéu, chimg ¢t méi lam thay d6i ban chét vu viéc hodc di c6 théng béo
khong xem xét, giai quyét.

2.8. Pon ma ngudi viét don da xin rat don va da dugce t chirc dang c6 thim
quyén cho rut don.

2.9. Pon khong con thoi hiéu giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phép luat
cua Nha nude.

2.10. Pon ¢6 ndi dung trai cht treong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phép
ludt ctia Nha nudc; don c6 ndi dung chia r& doan két dan tdc, ton gido, thiéu vin
héa, st dung ngdn ngft mang tinh bdi nho, xtGic pham ¢4 nhén, co quan, t6 chic.

2.11. Bon khong doc dugc do rach nat, bén, tdy x6a.

3. Pon di diéu kién xir Iy dwec phan logi nhir sau

3.1. Pon thudc tham quyén xem xét, gidi quyét ciia Pdng tiy gom: ddi tuong bi
khiéu nai ky luat Pang; dbi tuong bi tb cdo, kién nghi, phan 4nh, gép v kién... 1a dang
vién, t6 chire dang truc thude Pang tiy Mt tran T quéc, cac doan thé Trung uong.

3.2. Pon phuc vu céng tdc kiém tra, gidm sdt gom:

a) Pon giéu tén, mao tén, don chit ky sao chup, don t§ céo nhidu nguoi ky
tén hodc khong rd ho, tén, dia chi nguoi t6 cdo, khong ky tén nhung 18 ndi dung tb
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céo va ddi tugng bi t6 céo 1a td chirc dang truc thudc Pang ty Mt tran T quéc,
céc doan thé Trung wong.

b) Pon phan 4nh, kién nghi cia dang vién va céng din cung cip thong tin
phat hién ddu hiéu vi pham d6i vé6i to chirc dang, dang vién thudc thAm quyén quan
ly cia Bang uy Mit tran T quéc, cac doan thé Trung uong.

¢) Pon té cdo ddi tuong thudc thAm quyén cta Pang iy Mit tran T québe,
céc doan thé Trung wong xuét phat tir viéc khong dong y véi két qua giai quyét tb
céo, khiéu nai nay chuyén sang té céo t6 chtrc hodc ngudi giai quyét nhung khong
cung cép dugc thong tin, tai liéu, ching ci.

d) Pon kién nghi, phan 4nh ctia td chirc va cé nhan cung cp cip thong tin,
trinh bay y kién, nguyén vong, dé xudt phuwong hudng, nhiém vu, giai phép vé
nhitng van d lién quan dén viéc xay dung va thuc hién Cuong linh Chinh tri, Diéu
1¢ Dang, chu truong, duong 18i, quy dinh ctia Dang, chinh sach, phép luat cia Nha
nudce, diéu 1é t6 chirc va hoat dong ctia cac to chirc chinh tri - xa hoi.

Piéu 8: Quan Iy, lvu trix, titu hay don

1. Pon khéng du diéu kién xtr Iy luu tai Vin phong Pang ty, thoi gian luu 1a
01 (mdt) ndm.

2. Pon thudc thdm quyén xem xét ctia Pang iy chuyén dén Uy ban Kiém tra
Dang uy, Van phong Dang ty sao luu 01 (mét) ban lam tai liéu gitp Thuong truc
Dang 1y theo doi viée xir 1y, giai quyét don ctia Uy ban Kiém tra Pang ty; ban sao
don dugc quan 1y theo ché d¢ tai liéu mat, thoi gian luu tai Van phong Pang ty 1a
05 (ndm) nam.

3. Co quan Uy ban Kiém tra Dang tiy 1ap s6 theo ddi viéc tiép nhan don,
tham muru xir Iy, giai quyét don theo mau quy dinh; luu trir don theo hd so vu viée
khi tham muu, d& xuit Thuong truc Uy ban Kiém tra Dang uy giai quyét hodc
khong xem xét, giai quyét; luu don phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat tai Co quan
Uy ban Kiém tra Pang ty, thoi han luu 12 05 (n3m) nam.

4, Viéc tiéu hiy don chi thuc hién véi don luu. Hét thoi han luu don, Co
quan Uy ban Kiém tra Dang Gy ¢6 trach nhiém 1ap danh muc tai lidu dé nghi tiéu
htly, béo cdo lanh dao Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty, phbi hop Van phong
Dang uy thuc hién tiéu hity theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nuéc vé
luu tri.

CHUONG II
XU LY DON
Diéu 9. Cac buéc xir Iy don khiéu nai ky luat dang
oL Débi voi don khiéu nai ky luat dang khéng thuéc Pang ty Mit tran T
quoc, cac doan thé Trung wong, sau khi vao sb theo ddi don thu, Vin phong Dang

W
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ty xin y kién chi dao ctia ddng chi Bi thu Pang tiy hodc ddng chi Phé Bi thu Pang
ay duoc ty quyén va chuyén don dén Uy ban Kiém tra tham muu Thuong truc
Pang Uiy vin ban chuyén don dén co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét.

2. Bbi vé6i don khiéu nai ky ludt thudc DPang iy Mt tran TH quéc, cac doan
thé Trung wong, Thudng tryc Pang Gy giao Co quan Uy ban Kiém tra Pang ty
tham muu xem xét, xtr ly nhu sau:

2.1. Péi v6i don khiéu nai ky luat dang thudc thdm quyén giai quyét cua
Uy ban Kiém tra Pang uy, thi Uy ban Kiém tra Pang 0y xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

2.2. Béi voi don khiéu nai ky luat dang thude thidm quyén giai quyét cta
Ban Thuong vu Pang ty thi Uy ban Kiém tra Pang iy tham muu Ban Thuong vu
Pang iy xem xét, giai quyét theo quy dinh.

2.3. B6i v6i don khiéu nai ky luat dang khong thudc thAm quyén giai quyét
cia Pang 0y Mat trdn T qudc, cic doan thé Trung wong thi Uy ban Kiém tra
Pang uy c6 van ban chuyén don dén t6 chirc dang c6 thdm quyén giai quyét, dé
nghi théng tin, bao céo khi ¢ két qua va théng béo cho ngudi khiéu nai biét. Déi
v6i don thu thude thim quyén cia cap trén thi Uy ban Kiém tra tham muu Thuong
truc Pang Gy ky van ban bao co cip trén.

2.4. P6i véi don thu khiéu nai ky luat dang khong ghi ngay, thang, nim
ky luat, khong ro t6 chirc dang da thi hanh ky luét hodc to chuc ding da giai
quyét khiéu nai va hinh thie ky luat thi Uy ban Kiém tra Pang tuy huéng din
dang vién, té chirc dang ghi diy du théng tin va giri dén té chic dang c6 thim
quyén giai quyét.

Piéu 10. Cac buwéce xir Iy don to cdo

1. Pon t6 cdo theo céc ngudn ghi tai Piéu 5 Quy dinh nay chuyén dén Vin
phong Péang ty dé tiép nhan, déng diu, cap nhat cac thong tin lién quan dén don
thu, vao s6 quan 1y don th; 1ap phiéu ¢ xuét trinh dong chi Bi thu Pang ty (hoac
ddng chi Phé Bi thu dugc Bi thu Pang ty uy quyén) phé duyét; chuyén Uy ban
Kiém tra Pang uy xt Iy theo quy dinh.

2. Bbi v6i don t6 cdo khong thude thdm quyén cia Pang ty Mt tran T
qudc, cac doan thé Trung wong, Uy ban Kiém tra Pang Gy tham muu vin ban
chuyén don dn co quan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

3. Dbi v6i don t6 cdo thude Pang tiy Mt tran T quée, cac doan thé Trung
wong, Thudng truc Pang uy giao Uy ban Kiém tra Pang Gy tham muu xem xét, xur
ly nhu sau:

3.1. Pon tb céo thudc thAm quyén ctia Ban Thuong vu Pang y:

- Trudng hop ddi tuong bi td cdo 1a can bo dién B Chinh tri, Ban Bi thu
Trung wong quan 1y, Trudng céc té chirc chinh tri - x4 héi, cdc hoi quan chung thi
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Uy ban Kiém tra tham muu Thuong truc Pang ty bdo cdo chuyén don dén Uy ban
Kiém tra Trung wong.

- Trudmg hop véi dbi tuong Uy vién Ban Thudng vu Pang ay Mit tran T
quéc, cac doan thé Trung uong; Trudng, Phd céc co quan tham muu, gilp viée cia
Pang iy va Uy vién Uy ban Kiém tra Pang ty thi Uy ban Kiém tra Pang ty tham
muu, d& xut viéc xem xét, xir Iy don thur bang vin ban, trinh Thuong truc Péang
ty cho ¥ kién chi dao.

3.2. Truong hop ddi tugng bi t6 cdo 12 Uy vién Ban Chip hanh Pang bb tré
xudng thudc dién Ban Thuong vu Pang Gy Mit tran T qudc, cac doan thé Trung
uwong quan ly va can bg co quan tham muu, gitp viéc cua Pang uy thi Uy ban
Kiém tra Pang ty chi dong xem xét, xir 1y theo quy dinh nhu sau:

- Dbi véi don t6 céo phai giai quyét theo quy trinh giai quyét té cdo thi tién
hanh giai quyét theo dung quy trinh, quy dinh va bdo cdo két qua giai quyét véi
Thuong truc Pang tiy. Nhimg truong hop lién quan nhiéu cp, nhiéu nganh phirc
tap thi Uy ban Kiém tra Pang tiy bao cdo Thuong truc, Ban Thudong vu Pang ty
thanh 14p doan giai quyét theo quy trinh, quy dinh.

- Péi véi don t6 cao khong phai giai quyét theo quy trinh giai quyét t6 cdo,
Uy ban Kiém tra Déang ay thuc hién viée theo d&i, ndm tinh hinh phuc vu cong tac
kiém tra, gidgm sat theo quy dinh va téng hgp bdo cdo Thuong truc, Ban Thuong vu
Pang uy theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 17 Quy dinh nay.

- Do6i véi don t6 céo lién quan dén nhiéu déi tugng, nhidu cp, nhiéu linh
vuc, trong d6 ¢é ndi dung, déi tugng thude tham quyén giai quyét cua Dang uy thi
Co quan Uy ban Kiém tra Pang tiy tham muu xem xét, giai quyét ddi v6i ndi dung
t6 céo thudc thim quyén ctia Pang iy va huéng din ngudi td céo gt dén co quan
c6 thdm quyén giai quyét cac ndi dung té cdo con lai.

- P6i v6i nhitng ndi dung t§ cdo ma ty ban kiém tra chua du diéu kién xem
xét thi kién nghi cdp ty ciing cAp phdi hop hodc yéu ciu td chuc dang & co quan,
don vi cling cdp c6 thAm quyén giai quyét.

Ngoai céc ndi dung trén, tily ndi dung, déi tuong t6 céo va tinh hinh thuc tién,
Uy ban Kiém tra tham muu Pang y chi dao céc td chuc cap dudi theo thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia Pang va phap luat va theo phén cap quan ly can bd.

Pié¢u 11. Cac budée xir Iy don thw kién nghi, phan anh, khiéu nai khac

1. Déi véi don thu kién nghi, phan 4nh, khiéu nai khac khong thudc Pang ty
Mt tran Td qude, cac doan thé Trung wong, sau khi c6 y kién chi dao ctia Thudng
truc Pang Uy, Vin phong Dang Uy chuyén don dé Uy ban Kiém tra tham muu
Thuong tryc Pang tiy ¢6 van ban chuyén don dén co quan c6 thim quyén xem xét,
giai quyét.
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2. Pbi véi don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai do cép uy truc thugc quan
Iy, Uy ban Kiém tra Pang ty nghién ctru ndi dung don, cé van ban bao co chuyén
don dén cép ty, Gy ban kiém tra cip Gy dé xem xét theo thim quyén.

Piéu 12. Thoi gian xir Iy don

1. Déi véi don thu khong thude thim quyén Pang Gy Mit trdn T qubc, cac
doan thé Trung vong, sau khi tiép nhan, Uy ban Kiém tra Pang uy tham muu xt 1y
khong qué 05 (nam) ngay lam viéc.

2. DBéi véi don thu thuéec Pang ty Mit trdn T quéc, cac doan thé Trung
uong, sau khi dugc Vin phong Pang ty chuyén téi, Uy ban Kiém tra Pang uy
tham muu, d& xuit nhu sau:

- DPdi v6i don khiéu nai ky luat dang khong quéa 10 (mwoi) ngay lam viéc,
phai cé dé xudt xir ly.

- Péi voi don t6 céo, khong quéa 30 (ba mwoi) ngay lam viée; trudng hop
khé khin, phtc tap: khong qua 45 (bn muwoi lim) ngay lam viéc, phai cé dé
xuét, hudng xir 1y.

- Péi v6i don phuc vu cong tac kiém tra, gidm sat phai khao sat, nim tinh
hinh: khéng qua 30 (ba mwoi) ngay 1am viéc, phai ¢ d& xuét, hudng xir ly.

- Pbi v6i Thong bao khong giai quyét t6 céo: trong thoi gian 10 (muwdi)
ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh Thong bio cta Pang ty, Uy ban Kiém tra
Pang iy, Co quan Uy ban Kiém tra phdi hop véi Van phong Pang ty tra 1oi ngudi
t6 cdo bang hinh thic thich hop.

CHUONG III
TIEP PANG VIEN VA CONG DAN

Diécu 13: Noi tiép ding vién va cong din

1. Viéc tiép dang vién va céng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
duoc thuc hién tai phong hop ting 1, Nha C Tru s& Pang try Mt tran T qude, céc
doan thé Trung wong. Vin phong Pang iy ¢6 trach nhiém x4y dung théng béo lich
tiép dang vién va cong dan thuong ky ciia nguodi ding dau ngay 15 hang théng
dugc quy dinh tai khoan 1, Piéu 14 ciia Quy dinh niy, niém yét tai phong hop tang
1, Nha C, 107 Quéan Thanh.

2. Trudng hop doan kiém tra, gidm séat dang thuc hién nhiém vy ma c6 dang
vién va cong dan dén té cdo, phan 4nh, kién nghi lién quan dén ndi dung dang kiém
tra, gidm sat thi Trudng doan cir thanh vién doan tiép dang vién va cong dén. Viéc
tiép dang vién va coéng dan dugc thuc hién tai tru s& co quan Pang, Nha nudc noi
doan kiém tra, gidm sat dang cong tac.

/
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Piéu 14: Trach nhiém tiép dang vién va cong din

1. Theo Quy dinh khoan 1, Piéu 1 Quy dinh sé 11-QDi/TW, ngay
18/02/2019 ctia B6 Chinh tri quy dinh v& trdch nhiém cta ngudi dimg dau cip ay
trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg phan 4nh, kién nghj
cua dan.

- Pong chi Bi thu Pang tiy Mat tran T6 quéc, cac doan thé Trung wong hodc
iy quyén cho ddng chi Ph6 Bi thu Pang ty Mit tran T qudc, cac doan thé Trung
uong kiém Bi thu Pang Uy céc co quan tham muu gitp viéc thuc hién viéc bb tri
lich truc tiép cong dan hang théang theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan?.

Thanh phan tham gia tiép hang thang gdm ddng chi dai dién lanh dao Vin
phong Pang uy, dai dién Uy ban Kiém tra Pang ty, déng chi céng chirc Vin
phong Pang ty theo ddi don thu, ghi sé tiép cong dan.

- Vin phong Pang 1y ¢6 trach nhiém chudn bj phong tiép cong dén, co s
vét chét, sd tiép cong dan theo quy dinh. Tham muu Thu truéng co quan ban hanh
ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy dinh tai diém a, khoan 1, Diéu 18 cta Luat
Tiép cong dan nam 2014.

- Thoi gian tiép dang vién va cong dan: Ngay 15 hang thang (néu lich tiép
dang vién va cong din trung vao ngay nghi, ngay 1& hoic c6 viéc ddt xuit cia
ngwoi dirng dau thi chuyén sang ngay ké tiép).

2. Trach nhiém cua cén bo, cong chic dugc phan cong nhiém vu tiép dang
vién va cong dén theo ndi dung déng ky ctia dang vién va cong dan.

- Thuc hién ding churc trach, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua Dang,
phép ludt cua Nha nudc.

- C6 thai do ton trong dang vién va cong dan; dé nghi dang vién va cong dan
cung cép ho tén, dia chi cu tri va xuét trinh gidy to tuy thn, gidy giéi thiéu, gidy
Uy quyén va cic gidy to can thiét khac (néu can); ling nghe va ghi diy du cac
thong tin néu trén va ndi dung trinh bay ctia dang vién, cong dén.

- Giai thich, huéng din cho dang vién, cong dan biét, chip hanh céc quy
dinh ctia Dang, phép lut cia Nha nuéc vé quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai,
t céo, kién nghi, phan anh; thdm quyén xem xét, giai quyét cua cac co quan chirc
ning lién quan dén ndi dung trinh bay cla dang vién, cong dan.

- Khi tir chdi tiép dang vién va cong dan tai noi tiép phai giai thich cho dang
vién, céng dan biét ly do tir chdi trong trudng hop sau: Ngudi dén phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo trong tinh trang c6 biéu hién sir dung chat kich thich; nguoi
mét kha ning nhan thirc hodic kha ning didu khién hanh vi; nguodi ¢ hanh vi de
doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép dang vién va cong dan, ngudi

2 V6i dic tht Pang Gy Mit tran T quéc, céc doan thé Trung uvong ddng chi Bi thu Pang ty 1a Uy vién B$ Chinh tri,
Bi thu Trung uong Bang, vi viy dé dam bao cong tac tiép cong dan dinh ky hang thang theo quy dinh cuia Luét Tiép
cong dan, Quy dinh s6 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bé Chinh trj
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thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép dang vién va cong
dan; ngudi khiu nai, td céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phép luat
dugc co quan nha nudc c6 thim quyén thong béo bang van ban va da duoc tiép,
giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, té cdo kéo dai.

- Thyc hién 14p bién ban khi tiép dang vién va cbéng dan trong céc trudng
hop sau: (1) Tir chéi tiép dang vién va cong dan. (2) Nhan don. (3) Nhan tai lidu c6
lién quan dén ndi dung t6 céo, khiéu nai, kién nghi, phan anh.

Bién ban tiép dang vién va cong dan ghi rd ngay gid, ho tén, sb can cudc,
loai gidy to khac cé lién quan, ndi dung trinh bay, ndi dung trao d6i, huéng dan,
giai thich ciia can b tiép, két qua budi lam viéc, doc lai dé dang vién va cong dan
nghe va ky vao bién ban. Bién ban dugc 1dp 01 (mot) ban, c6 chir ky clia ngudi
duoc tiép va can b tiép. Truong hop dang vién, cong dan khong ky vao bién ban,
cén b tiép dang vién va cong dan dé nghi Lanh dao co quan ky xdc nhan vé viéc
dang vién, cong dan khong ky vao bién ban.

- Khi tiép dang vién va cdng dén tai tru s& Dang ty phai vao sé theo dbi viée
tiép dang vién va cbng dan.

Piéu 15: Tiép nhan don khi tiép dang vién va cong dén

1. Truong hgp dang vién va cdng dan c6 don kém theo:

- Pbi véi ndi dung don du didu kién xtr 1y va thudc thdm quyén giai quyét
cta Uy ban Kiém tra Pang uy thi cén b tiép dang vién va cong dan tiép nhan don.

- Béi voi don c6 mot phén ndi dung thudc thdm quyén xem xét, giai quyét
cia Uy ban Kiém tra Pang uy thi tiép nhin ndi dung d6; dong thoi giai thich,
hudng dan nguoi c6 don dbi véi cac ndi dung con lai.

2. Trudng hop trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai, td cédo thudc tham
quyén ctia Uy ban Kiém tra Pang iy nhung khéng c¢6 don kém theo:

- Cén bd tryc tiép dang vién va cong dan hudng din dang vién, cong dan
viét don va tiép nhan don ctia dang vién, cong dén.

- Trudng hop dang vién, cong dan khéng viét dugc don thi phai ghi lai ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va doc lai dé nguoi d6 nghe, ky tén hozc
diém chi vao van ban va tiép nhan ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh.

3. Khéng tiép nhan don khong da didu kién xir ly va khéng thudc thdm
quyén cia Uy ban Kiém tra Pang uy.

Piéu 16: Ché d6 chi bdi dudng cho cén bg, cong chirc, nguoi dimg dau thuc
hién tiép dang vién, céng dan thuc hién theo quy dinh hién hanh cia Nha nuéc’.

* Khodn 2 Diéu 34 Lugt Tiép cong dan nam 2014; Biéu 21, Diéu 22 Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014
cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dén va Thong tu s6 320/2016/TT-BTC, ngay

14/12/2016 ctia Bo Tai chinh /
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CHUONG IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 17. Trach nhiém va mdi quan hé phdi hop giira cac co quan tham
muu, giup viéc cia Pang dy

1. Van phong Dang uy:

a) Chu tri, phéi hop véi Uy ban Kiém tra, cac co quan tham muu, gitp viée
bang ly ra soat, trao dbi, dbi chiéu thdng tin lién quan, phuc vu viéc theo ddi, quan
ly don thu.

b) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan phuc vu cbng tac tiép nhan va xir ly
don thu theo chi dao ciia Thuong truc Dang uy.

¢) Chu tri, phdi hop véi Uy ban Kiém tra Pang uy xay dung Béo cdo tinh
hinh, két qua cong tac tiép nhén, xir Iy don thu cia Pang ty dinh ky hodc dot xuét
khi c6 yéu cau diéu 18 ctia Quy dinh nay.

d) C6 trach nhiém chi ché d¢ boi dudng cho can b, cong chiic, ngudi dimg
dAu thuc hién tiép cong dan hang thang theo Didu 16 ciia Quy dinh nay.

2. Uy ban Kiém tra Pang uy:

a) Phéi hop v6i Van phong Dang iy xdy dyng Bdo cdo tinh hinh, két qua
cong tac tiép nhan, xr ly don thu sau thang, mét nam theo Diéu 18 Quy dinh nay.

b) Pén ddc va hudng dan cac dang uy, td chire dang truc thude xem xét, xur
Iy va bdo cdo két qua giai quyét don thu do Pang uy chuyén dén dé giai quyét theo
thdm quyén.

c) Phéi hop véi Vin phong Péang tiy va céc co quan tham muu, gitp viée
Dang Uy xem xét, xur ly don thu theo quy dinh.

3. Cac co quan tham muu, gitp viéc Dang uy:

a) Can ctur chic nang, nhiém vy dugc giao, tham muu gitp Thuong truc
Pang tiy xem xét, xir Iy ddi voi ndi dung don thur lién quan; cung cép thong tin, tai
liéu phuc vu cong tac tiép nhan, xtr ly, giai quyét don thu theo chi dao ctia Thuong
truc Pang uy. .

b) Phéi hop véi Uy ban Kiém tra, Vin phong xem xét, xir Iy don thu theo
quy dinh.

Piéu 18. Ché dd thong tin bao cdo

1. Sdu thang, mdt nim, Vin phong Pang ty chi tri, phdi hop véi Uy ban
Kiém tra Dang tiy va c4c ban, don vi Pang ty tdng hop béo cdo Thudng tryc Pang
ty, Ban Thudng vu Pang Gy vé tinh hinh don thu va két qua tiép nhén, xtr Iy don thu
ctia Pang tty; bdo cdo khi c6 yéu cau cia Thudng truc, Ban Thudng vu Dang uy.

A
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2. Nghiém cdm moi hinh thitc dé 10, lot thong tin vé ngudi to céo cho ngudi
bi t6 cédo hodc nhitng ngudi ¢ lién quan dén ndi dung t§ cdo va nhimg ngudi
khéng c6 trach nhiém biét,

Piéu 19. Kiém tra viéc tiép nhan, xi Iy don thw

Uy ban Kiém tra Pang uy chi dong kiém tra viée tiép nhan, xt ly don thu
trong chuong trinh kiém tra héng nam cua ij ban Kiém tra Pang ty theo quy dinh.

Diéu 20. T chire thuc hién

1. Van phong Pang dy, céc co quan tham muu, gitp viéc Pang 0y va cip
ty, t6 chirc dang céc cdp trong Pang bd Mit tran T qudc, céc doan thé Trung
wong co trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

2. Quy dinh nay cd hiéu lyc thi hanh tir ngay ky.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, néu c¢6 khé khin, vuéng mic d& nghi
thong tin vé Uy ban Kiém tra Dang uy dé tdng hop bao cdo Ban Thudng vu Pang
ity Mt tran T6 qudc, cac doan thé Trung uong xem xét, quyét djnh.,:/

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Uy ban Kiém tra Trung wong (dé béo c4o), PHO Bi THU
- Vu VI, UBKT Trung uong (dé bao céo),
- Céc d/e Uy vién Ban Chip hanh Dang by Mat tra
Té qudc, cac doan thé Trung uong,

- Céc d/c Uy vién Uy ban Kiém tra Dang uy,
- Céc cép uy truc thuoc,

- Uy ban kiém tra céc dang uy truc thudc,

- Céc co quan tham muu, giup viéc, :
- Luu: Van phong, Uy ban Kiém tra 05 ban. : Trin Théng
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