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	CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO
QUẢN TRỊ VÀ CẢI TIẾN QUY TRÌNH KINH DOANH

(Business Process Management – BPM)

	Giới thiệu chung
Chương trình do VCCI phối hợp PwC Việt Nam - đơn vị thuộc mạng lưới PricewaterhouseCoopers toàn cầu, Big4 kiểm toán và tư vấn hàng đầu thế giới, tổ chức nhằm giúp Doanh nghiệp trang bị nền tảng toàn diện về quản trị và tối ưu hóa quy trình kinh doanh gắn với hiệu quả vận hành thực tế.
Đối tượng tham dự

· Ban lãnh đạo doanh nghiệp (CEO, COO)

· Quản lý cấp trung các bộ phận (Vận hành, Tài chính, Nhân sự…)

· Đội ngũ chuyển đổi, PMO

· Doanh nghiệp đang trong giai đoạn mở rộng hoặc chuẩn hóa vận hành
Yêu cầu đầu vào (khuyến nghị)

· Học viên đã/đang tham gia quản lý vận hành, quản lý phòng ban hoặc phụ trách một quy trình nghiệp vụ.
· Khuyến khích chuẩn bị trước 01 quy trình "đau" của doanh nghiệp (VD: order-to-cash, procure-to-pay, tuyển dụng, xử lý khiếu nại, quản lý tồn kho…).

Thời gian và địa điểm: 1,5 ngày (Sáng: 8h30-11h30, chiều: 13h30-16h30)
· Hà Nội: 04-05/06/2026 
Văn phòng PwC Việt Nam - Tầng 25, Tháp 2 tòa nhà Capital Place, 29 Liễu Giai, P. Ngọc Hà, Hà Nội 

· TP.HCM: 11-12/06/2026

Văn phòng VCCI thành phố Hồ Chí Minh – 171 Võ Thị Sáu, phường Xuân Hoà, thành phố Hồ Chí Minh (dự kiến)
Chi phí tham dự
· Trực tiếp (offline):   3.800.000 VNĐ/ học viên
· Trực tuyến (online): 2.850.000 VNĐ/ học viên

(bao gồm tài liệu, VPP, teabreak, giấy chứng nhận, hóa đơn GTGT)

Ưu đãi giảm 5%: (i) DN đăng ký trên 3 học viên; (ii) DN thành viên VCCI; (iii) DN đăng ký trước 8/5/2026

	Nội dung Khóa học
Học phần 1. Nền tảng quản trị quy trình
Giúp học viên hiểu đúng vai trò nền tảng và chiến lược của quản trị quy trình đối với tăng trưởng và hiệu quả vận hành

• BPM là gì, vì sao là năng lực cối lõi trong giai đoạn chuẩn hoá - mở rộng - chuyển đổi

• Vai trò BPM trong tăn trưởng và hiệu quả vận hành; tư duy quản trị theo chuỗi giá trị đầu-cuối

• Nguyên tắc xây dựng/thiết kế khung quy trình (process framework) và tiêu chí “chuẩn hoá – minh bạch - dễ mở rộng)

Hoạt động nhóm: Mini-assessment “Multiple choice questions”

Học phần 2. Quản trị & điều hành quy trình
Giúp học viện Trang bị tư duy và cơ chế quản trị quy trình bền vững trong doanh nghiệp

• Mục tiêu và nguyên tắc quản trị quy trình trong doanh nghiệp
• Process ownership: Vai trò, trách nhiệm giải trình, phối hợp liên phòng ban.

• Đo lường hiệu quả: Định nghĩa KPI quy trình (chất lượng, thời gian, chi phí)

• Liên kết rủi ro & kiểm soát trong quy trình

• Cơ chế theo dõi, giám sát và cải tiến liên tục

• Hoạt động lớp: Phân tích case quy trình liên phòng ban thiếu cơ chế governance; xác định vấn đề về ownership, KPI và phối hợp; đề xuất mô hình governance ở mức nguyên tắc đảm bảo accountability và hiệu quả vận hành end-to-end.
Học phần 3. Lập bản đồ và chẩn đoán
Giúp học viên có khả năng phân tích, đánh giá và xác định cơ hội cả tiến quy trình thực tế

• Công cụ xác định phạm vi & cấu trúc quy trình: SIPOC.

• Kỹ thuật mapping: swimlane (vai trò – bước – handoff), nguyên tắc lập bản đồ quy trình.

• Nhận diện điểm đau, bất cập và gợi ý hướng tìm nguyên nhân gốc.

• Liên kết quy trình với hiệu quả vận hành và kết quả kinh doanh.

• Hoạt động lớp: nhóm chọn 01 quy trình mẫu, lập SIPOC + bản đồ as-is + đánh dấu điểm nghẽn, xác định nguyên nhân gốc rễ và đề xuất cải tiến.
Kết quả đầu ra của chương trình đào tạo: 

1. Hiểu vai trò của BPM trong nâng cao hiệu quả vận hành và hỗ trợ chiến lược tăng trưởng/chuyển đổi.

2. Được trang bị cơ bản về cơ chế quản trị quy trình (process ownership) và vận hành cải tiến liên tục.

3. Nắm được tư duy end-to-end theo chuỗi giá trị, cùng các nguyên tắc xây dựng/thiết kế khung quy trình.

4. Được trang bị các phương pháp chuẩn hóa quy trình theo thông lệ tốt (ví dụ: SIPOC, nguyên tắc thiết kế quy trình, KPI, rủi ro & kiểm soát).

5. Được trang bị các phương pháp phân tích – cải tiến để nhận diện điểm nghẽn và cơ hội tối ưu.
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