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1

Tổng quan

Giới thiệu

Báo cáo này phân tích tác động của các công nghệ mới, chẳng hạn như robot, trí tuệ nhân 
tạo (AI) và nền tảng kỹ thuật số đối với thị trường lao động ở khu vực Đông Á và Thái Bình 
Dương (EAP). Tính khả thi về mặt kỹ thuật và khả năng kinh tế là yếu tố quyết định mức độ 
phổ biến của những công nghệ này. Ngoài tác động chung đến việc làm, nhiều nhóm dân số 
có thể chịu ảnh hưởng theo nhiều cách khác nhau. Các lựa chọn về công nghệ ở một ngành 
có thể ảnh hưởng đến các lựa chọn về công nghệ ở những ngành nghề khác. Báo cáo này 
cũng khuyến nghị các điểm cải cách chính sách có thể góp phần biến sự thay đổi về công 
nghệ thành cơ hội.

Khái quát về thị trường lao động ở EAP

Nhìn chung, tỷ lệ có việc làm ở thị trường lao động tại khu vực EAP vẫn ở mức cao. 
Trong bối cảnh kinh tế tăng trưởng, tiền lương đang có xu hướng tăng nhanh hơn so 
với hiệu suất làm việc của người lao động. Tuy nhiên, các thay đổi về nhân khẩu học 
đang định hình lại sự dịch chuyển của lực lượng lao động. Ở Trung Quốc, Mông Cổ, 
Thái Lan và Việt Nam, dân số đang già hóa, hệ quả là nguồn cung lao động đang bị 
thu hẹp lại. Xu hướng việc làm và thu nhập có thể khác nhau đáng kể giữa các nhóm 
xã hội và nhân khẩu học. Mặc dù tỷ lệ tham gia lực lượng lao động của nữ giới ở 
khu vực này cao hơn ở các khu vực đang phát triển khác, nhưng tiến triển rất chậm 
và vẫn thấp hơn nam giới, ngoại trừ ở Indonesia, Malaysia và Philippines. Khoảng 
cách mức lương theo giới tính đang thu hẹp dần, nhưng nữ giới vẫn nhận được mức 
lương trung bình thấp hơn 10 – 15% so với nam giới. Mặc dù lực lượng lao động 
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hiện nay có trình độ học vấn trung bình cao hơn so với hai thập kỷ trước, nhưng 
chất lượng giáo dục không đồng đều và chỉ khoảng một phần ba số người lao động 
có bằng đại học hoặc trên đại học. Nhìn chung, tỷ lệ thất nghiệp của thanh niên ở 
khu vực EAP thấp hơn so với các khu vực đang phát triển khác, còn nếu chỉ tính 
trong khu vực, tỷ lệ này ở Trung Quốc, Indonesia, Malaysia và Mông Cổ cao hơn các 
nước còn lại. Mặc dù người lao động lớn tuổi có tỷ lệ thất nghiệp thấp hơn, nhưng 
họ cũng ít tham gia vào lực lượng lao động hơn.

Cùng với sự thay đổi về nhân khẩu học, các thiên hướng về quy mô việc làm theo 
ngành cũng có sự chuyển dịch đáng kể. Trong vòng mười năm trở lại đây, phần 
lớn việc làm đã chuyển từ lĩnh vực nông nghiệp có năng suất thấp sang lĩnh vực 
dịch vụ cũng với năng suất tương tự, trong khi chỉ một số lượng nhỏ việc làm 
chuyển dịch sang các ngành sản xuất và dịch vụ có năng suất cao. Mức độ tăng 
lương cao nhất thuộc về các dịch vụ chuyên môn cũng như công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT). Mặc dù việc làm phi chính thức nhìn chung đã giảm, nhưng 
hình thức này vẫn phổ biến, đặc biệt là trong những ngành dịch vụ năng suất 
thấp và ở các đảo Thái Bình Dương, khi mà hình thức này chiếm hơn một nửa số 
việc làm.1

Các xu hướng này đặt ra câu hỏi cấp thiết về vai trò của công nghệ trong việc định 
hình thị trường lao động ở các quốc gia đang phát triển ở khu vực EAP. Những 
công nghệ mới này có làm tăng nhu cầu lao động và thu nhập của người lao động 
không? Liệu việc ứng dụng robot và AI vào các ngành công nghiệp sẽ làm giảm 
bớt hay gia tăng thách thức do sự sụt giảm lực lượng lao động ở các xã hội đang 
già hóa? Các ngành công nghệ số có thể giúp thu hẹp khoảng cách về việc làm 
và mức lương, hay chúng làm gia tăng khoảng cách này? Sự chuyển đổi về cơ cấu 
việc làm và thu nhập sẽ diễn ra như thế nào ở các quốc gia EAP khi họ ứng dụng 
công nghệ mới? Báo cáo này tập trung vào việc giải đáp những câu hỏi này và các 
vấn đề liên quan, từ đó đánh giá mức độ ảnh hưởng của việc phổ biến công nghệ 
mới đến cơ hội việc làm, tiền lương và yêu cầu về kỹ năng trong khu vực.

Mức độ lan tỏa của công nghệ ở khu vực EAP

Các công nghệ mới đã và đang mang lại ảnh hưởng đến thị trường lao động cũng như thay 
đổi bản chất của công việc. Các cải tiến về công nghệ đang mở rộng phạm vi công việc mà 
máy móc có thể thực hiện. Robot sẵn sàng thay thế người lao động trong các ngành nghề 
công nghiệp mà ở đó các công việc chính là việc dùng chân tay và có tính chất rập khuôn.
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Nguy cơ AI thay thế người lao động trong ngành dịch vụ không còn giới hạn ở các công 
việc rập khuôn mà đang lan rộng sang cả các vị trí đòi hỏi tư duy và xử lý thông tin phức 
tạp. Với sức mạnh của trí tuệ nhân tạo (AI), robot còn có thể đảm nhiệm các công việc 
chân tay không lặp lại mà con người đang thực hiện trong cả lĩnh vực sản xuất lẫn dịch 
vụ. Phạm vi của sự thay đổi này còn tùy thuộc vào tính khả thi về mặt kỹ thuật và hiệu 
quả kinh tế của các công nghệ mới ở từng quốc gia.

Tùy theo tính khả thi về mặt công nghệ, việc làm ở hầu hết các quốc gia EAP có thể 
chịu ảnh hưởng do robot và AI theo những cách khác với ở các nước phát triển. So 
với khối nước phát triển, các nước EAP tuyển dụng nhiều lao động hơn trong các 
công việc chân tay và rập khuôn, và tuyển dụng ít lao động hơn trong các công việc 
đòi hỏi tư duy (xem hình O.1). Cơ cấu nghề nghiệp này là kết quả của quá trình công 
nghiệp hóa ở các quốc gia như Trung Quốc, Malaysia, Thái Lan và Việt Nam, nhưng 
đồng thời cũng cho thấy sự phát triển chưa tương xứng của ngành dịch vụ trong khu 
vực. So với người lao động ở các nước phát triển, người lao động ở các nước EAP 
(tương tự như người lao động ở các thị trường mới nổi và các nền kinh tế đang phát 
triển khác) đối mặt với nguy cơ mất việc làm do robot công nghiệp cao hơn so với 
AI. Ngược lại, dù nguy cơ từ robot có thể hiện hữu, nhưng phạm vi tiềm năng ảnh 
hưởng của AI đến việc làm ở khu vực EAP lại rộng lớn hơn. Đặc biệt, Trung Quốc và 
Malaysia có tỷ lệ khá cao người lao động làm các công việc đòi hỏi tư duy sáng tạo và 
phân tích, họ là những người có thể được trang bị tốt để khai thác những lợi ích mà 
AI mang lại.

Khả năng kinh tế cũng là một yếu tố quyết định việc ứng dụng các công nghệ mới. Sự phổ 
biến của các công nghệ khác nhau ở các quốc gia và ngành nghề khác nhau có thể được giải 
thích một phần bởi sự khác biệt về chi phí và lợi ích của việc ứng dụng các công nghệ đó. 
Các khoản chi phí có thể kể đến bao gồm chi phí công nghệ (điều chỉnh theo chất lượng), 
chi phí lao động tại địa phương, cũng như mức độ phản ứng của nhu cầu tiêu dùng trước 
thay đổi về giá cả.
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EAP: Công việc chân tay chiếm tỉ trọng lớn hơn công việc đòi hỏi tư duy sáng tạo.

HÌNH O.1 Cơ cấu việc làm, EAP và các nước phát triển
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của ILOSTAT (bảng tổng quan), Tổ chức Lao động Quốc tế, Geneva, https://ilostat.ilo.org/; dữ liệu vi mô từ các khảo sát về lực lượng lao 
động quốc gia: Khảo sát về lực lượng lao động (bảng tổng quan), ILOSTAT, Tổ chức Lao động Quốc tế, Geneva, https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS; 
O*NET trực tuyến, Mạng thông tin nghề nghiệp, Trung tâm quốc gia về phát triển, tuyển dụng và quản lý đào tạo của O*NET, Bộ Lao động Hoa Kỳ, Raleigh, NC, https://www.onetonline.org/.
Lưu ý: Trục y đo lường thành phần công việc trí não tương đối so với công việc chân tay của các ngành nghề (cường độ công việc chân tay không lặp đi lặp lại). Trục x đo cường độ công việc lặp 
đi lặp lại được tính toán theo phương pháp của Autor và Dorn (2013). Các chỉ số cường độ công việc được sử dụng để cung cấp thứ tự tương đối của các ngành nghề theo từng chiều. Kích thước 
của bong bóng biểu thị tỷ lệ trung bình của ngành nghề ở EAP (9 quốc gia) và các nền kinh tế phát triển (36 quốc gia). Dữ liệu được lấy từ năm gần nhất có sẵn. EAP = Đông Á và Thái Bình Dương; 
ICT = công nghệ thông tin và truyền thông.

HÌNH O.1 Cơ cấu việc làm, EAP và các nước phát triển (tiếp)

https://ilostat.ilo.org/�
https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS�
https://www.onetonline.org/�
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Để khái quát hóa các mối tương quan kể trên, hãy xem xét tình hình ứng dụng robot 
trong 3 phân ngành sản xuất: cao su và nhựa, thiết bị điện, và chế tạo và lắp ráp ô tô. 
Hình O.2, bảng a cho thấy mức ước tính về chi phí robot được điều chỉnh theo chất lượng 
cho mỗi người lao động bị thay thế (các đường ngang) và khả năng tiết kiệm chi phí lao 
động (đường cong dốc lên) trong từng ngành, được biểu diễn theo thu nhập bình quân 
đầu người của các quốc gia trên thế giới. Giao điểm với các đường thẳng đứng biểu thị 
điểm hòa vốn mà tại đó robot có thể coi là có hiệu quả về mặt kinh tế để thay thế nhân 
công. Đồ thị chỉ ra rằng sử dụng robot cho sản xuất chỉ có hiệu quả về mặt kinh tế ở các 

Việc các công nghệ mới có mang lại hiệu quả kinh tế hay không sẽ tùy thuộc vào mức giá của 
chúng so với chi phí thuê lao động.

HÌNH O.2 Mối tương quan giữa chi phí lao động và giá robot với chi phí lao động và ứng dụng robot, EAP 
và thế giới

a. Chi phí lao động và giá robot, theo phân 
ngành sản xuất và thu nhập bình quân đầu 

người của quốc gia, mẫu toàn cầu

b. Sự tương quan giữa ứng 
dụng robot và mức lương, 

theo ngành, EAP

Mức lương trung bình năm 2014 (nghìn USD, log)

Sự thay đổi trong việc ứng dụng robot/người lao động
trong giai đoạn 2014 – 2019 (log)
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của TiM (Thương mại việc làm) (cơ sở dữ liệu), Tổ chức Hợp tác và Phát triển 
Kinh tế, Paris, https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html; WDI (Chỉ số Phát triển Thế giới) (bảng tổng quan), 
Ngân hàng Thế giới, Washington, DC, https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/; Cơ sở dữ liệu Robot Thế giới, 
Liên đoàn Robot Quốc tế, Frankfurt, https://ifr.org/about-world-robotics/.
Lưu ý: Bảng a: Trục y hiển thị mức ước tính về giá trung bình khi dùng robot đã điều chỉnh theo chất lượng cho mỗi người lao động và 
tổng chi phí lao động trong 3 phân ngành sản xuất. Đường cong chi phí lao động được ước tính theo mẫu quốc gia toàn cầu. Bảng b: 
Biểu diễn tỷ lệ ứng dụng robot so với mức lương ở nhiều ngành tại các nước EAP và ước tính mức hồi quy phù hợp. Để biết chữ viết tắt 
tên quốc gia, vui lòng tham khảo trang web của Tổ chức tiêu chuẩn hóa quốc tế (ISO): https://www.iso.org/obp/ui/#search. Xem chương 
2 để biết chi tiết về phương pháp ước tính giá robot và mức hồi quy.

https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html�
https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/
https://ifr.org/about-world-robotics/�
https://www.iso.org/obp/ui/#search�
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quốc gia có thu nhập thấp trong các ngành như cao su và nhựa, là những ngành nghề 
dùng robot giá rẻ và cơ bản hơn. Hình O.2, bảng b biểu thị tỷ lệ ứng dụng robot thực tế 
(trung bình) so với mức lương ở nhiều ngành sản xuất tại các nước EAP. Khi các quốc gia 
phát triển và chi phí lao động tăng, tỷ lệ ứng dụng robot tăng ở mọi ngành, nhưng tốc độ 
tăng nhanh hơn ở ngành thiết bị điện, là ngành nghề sử dụng robot có mức độ phức tạp 
và mức giá tầm trung. Ngược lại, các loại robot tinh xảo và có chi phí đầu tư lớn nhất như 
trong ngành sản xuất và lắp ráp ô tô chỉ được sử dụng phổ biến ở các quốc gia EAP nơi có 
mức chi phí lao động cao.

Hình O.3 phản ánh mức độ sử dụng công nghệ tự đông hóa theo thời gian, cũng như sự phân 
phối của ứng dụng robot theo ngành nghề ở các quốc gia EAP. Có thể thấy rằng dữ liệu thực tế 
phù hợp với các dự đoán về hiệu quả kinh tế của ứng dụng công nghệ đã thảo luận ở trên. 

Việc ứng dụng robot đang ngày càng mở rộng ở khu vực EAP, đặc biệt là ngành máy tính và điện tử, 
cao su và nhựa, cũng như ngành ô tô.

HÌNH O.3 Sự phân bổ robot trong ngành công nghiệp và xu hướng ứng dụng robot, EAP, 2000 – 2022

 a. Xu hướng trong ứng dụng robot 
trong ngành công nghiệp, 2000 – 2022

b. Sự phân bổ robot theo 
cơ cấu ngành, 2022

Sự phân bổ robot trên mỗi 1.000 nhân viên sản xuất

 Sự phân bổ robot cho mỗi
1.000 nhân viên sản xuất (2022)
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của (Thương mại việc làm) (cơ sở dữ liệu), Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế, 
Paris, https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html; Cơ sở dữ liệu Robot Thế giới, Liên đoàn Robot Quốc tế, Frankfurt, 
https://ifr.org/about-world-robotics/.
Lưu ý: Bảng a: Mức độ việc làm ngành sản xuất được cố định trong năm cơ sở (2000). Bảng b: Sự phân bổ robot theo cơ cấu ngành tương 
ứng với năm gần đây nhất (2022).

https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html�
https://ifr.org/about-world-robotics/�


8  T Ư Ơ N G  L A I  V I Ệ C  L À M  

Các nước có thu nhập cao trong khu vực như Malaysia và Thái Lan là những nước ứng 
dụng công nghệ tự động hóa sớm nhất trong khu vực, nhưng Trung Quốc và Việt Nam lại 
là những nước có sự gia tăng mạnh mẽ trong việc ứng dụng robot kể từ năm 2010. Trong 
khi đó, mức độ ứng dụng robot ở Indonesia và Philippines vẫn tương đối thấp. Về mặt công 
nghiệp, việc ứng dụng robot ở Trung Quốc, Malaysia, Thái Lan và Việt Nam tập trung vào 
các ngành như máy tính và điện tử, lắp ráp ô tô và thiết bị điện, trong khi ở Indonesia và 
Philippines, việc ứng dụng tập trung ở ngành chế biến cao su và nhựa.

Có sự chênh lệch giữa các quốc gia EAP về phạm vi tự động hóa do khác biệt về cơ cấu 
ngành nghề và sự khác biệt về chi phí lao động. Tại các quốc gia như Lào, Papua New Guinea 
và Timor-Leste, số lượng việc làm dễ bị tự động hóa là không nhiều, điều này xuất phát từ 
việc đa số người dân làm các công việc nông nghiệp và dịch vụ mang tính linh hoạt, không 
lặp lại, và mức lương nhìn chung còn thấp (tham khảo hình O.4). Có nhiều người làm việc 
trong ngành sản xuất cố định ở Campuchia và Myanmar, nhưng mức lương thấp làm giảm 
lợi ích kinh tế của ứng dụng tự động hóa. Ngược lại, ở các quốc gia có mức lương cao hơn 
như Malaysia và Thái Lan, nhiều người có nguy cơ bị thay thế bởi quy trình tự động hóa 
trong ngành sản xuất và dịch vụ. Ở các nước EAP, các công việc dịch vụ như chăm sóc khách 
hàng có tác vụ lặp đi lặp lại và đồng thời có mức lương trung bình khá cao sẽ dễ bị thay thế 
bởi công nghệ tự động hóa hơn so với các công việc phức tạp và không theo khuôn, thường 
do các chuyên gia và nhà quản lý đảm nhiệm. Khi các nước EAP phát triển và chi phí lao 
động tăng lên, tỷ lệ việc làm chịu ảnh hưởng bởi các công nghệ mới sẽ tăng lên.

Tác động của công nghệ mới

Việc ứng dụng công nghệ mới đang cải thiện năng suất của doanh nghiệp và thay đổi cơ hội 
việc làm. Nhờ yếu tố tăng năng suất cao dẫn đến tăng trưởng quy mô sản xuất và phát triển, 
sự tiến bộ về công nghệ thường hỗ trợ tăng việc làm và mức lương. Tuy nhiên, nếu tiến bộ 
về công nghệ dẫn đến việc tiết kiệm lao động thì có thể làm giảm tốc độ tăng trưởng việc 
làm và mức lương. Tùy thuộc vào tác động cụ thể của công nghệ cho các nhóm tuổi, giới 
tính, kỹ năng và tình trạng công việc mà việc ứng dụng công nghệ có thể làm trầm trọng 
hóa hoặc cải thiện tình trạng bất bình đẳng trên thị trường lao động ở EAP.

Robot

Kết quả nghiên cứu cho thấy việc ứng dụng robot nhanh chóng đi kèm với mở rộng việc 
làm và thu nhập lao động ở khu vực EAP. Ví dụ, ở Việt Nam, mức tăng trưởng việc làm và 
thu nhập lao động trung bình lần lượt là khoảng 10% và 5% (xem hình O.5). Tuy nhiên, các 
tác động là không đồng đều. Người lao động có trình độ trung bình và cao được hưởng lợi, 
nhưng người lao động có trình độ thấp, đặc biệt là những người làm các công việc có tính 
chất rập khuôn, đối mặt với khả năng mất việc và có thể phải tìm kiếm công việc khác trong 
khu vực phi chính thức. 
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Tại Indonesia, Malaysia, Philippines, Thái Lan và Việt Nam trong giai đoạn 2018 – 2022, 
robot đã thay thế khoảng 1,4 triệu (3,3%) lao động chính thức có kỹ năng thấp làm các công 
việc chân tay lặp đi lặp lại. Tuy nhiên, năng suất tăng lên nhờ quy trình tự động hóa và quy 
mô sản xuất cao hơn đã giúp tạo ra khoảng 2 triệu việc làm (chiếm 4,3% việc làm có tay 
nghề chính thức) cho người lao động có tay nghề tham gia vào các công việc chân tay hoặc 
trí não không rập khuôn. Lợi ích lao động có được các ảnh hưởng theo quy mô đặc biệt 

Không phải tính khả thi về mặt kỹ thuật mà là hiệu quả kinh tế là yếu tố quan trọng hơn làm hạn 
chế quá trình tự động hóa trong khu vực EAP.

HÌNH O.4 Chi phí lao động tương quan với việc làm, theo mức độ rập khuôn của công việc và quốc gia
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu từ Bachas và các cộng sự. 2022; ILOSTAT (bảng tổng quan), Tổ chức 
Lao động Quốc tế, Geneva, https://ilostat.ilo.org/; dữ liệu vi mô từ khảo sát về lực lượng lao động quốc gia: Khảo sát về lực lượng 
lao động (bảng tổng quan), ILOSTAT, Tổ chức Lao động Quốc tế, Geneva, https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog 
/ LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS; O*NET trực tuyến, Mạng thông tin nghề nghiệp, Trung tâm quốc gia về phát triển, tuyển dụng và 
quản lý đào tạo của O*NET, Bộ Lao động Hoa Kỳ, Raleigh, NC, https://www.onetonline.org/; WDI (Chỉ số Phát triển Thế giới) (bảng 
tổng quan), Ngân hàng Thế giới, Washington, DC, https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/.
Lưu ý: Dữ liệu từ năm 2023 hoặc năm gần đây nhất có sẵn. Trục y là thước đo hiệu quả kinh tế dựa trên chi phí lao động tương đối của 
một quốc gia (được đại diện bởi thu nhập bình quân đầu người) và thuế vốn so với lao động (được đại diện bởi tỷ lệ thuế vốn/lao 
động). Trục x đo mức độ rập khuôn của việc làm tổng thể trong một quốc , tính bằng cách nhân tỷ lệ lao động của các ngành nghề 
(mức 2 chữ số ISCO08) và mức độ rập khuôn của một ngành nghề dựa trên dữ liệu O*NET. Để biết chữ viết tắt tên quốc gia, vui lòng 
tham khảo trang web của Tổ chức tiêu chuẩn hóa quốc tế (ISO): https://www.iso.org/obp/ui/#search. EMDE = thị trường mới nổi và 
các nền kinh tế đang phát triển. Xem chương 2 để biết thông tin chi tiết về cách tính.

https://ilostat.ilo.org/�
https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS�
https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS�
https://www.onetonline.org/�
https://datatopics.worldbank.org/world-development-indicators/
https://www.iso.org/obp/ui/#search�
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được quan sát thấy trong các ngành sản xuất hướng đến thương mại có giá trị gia tăng cao 
như máy tính, điện tử hoặc lắp ráp ô tô.

Người lao động lớn tuổi được hưởng lợi ít hơn về việc làm và thu nhập khi robot được 
sử dụng trong sản xuất. Bằng chứng thực nghiệm từ Việt Nam cho thấy việc làm tăng 
lên tích cực ở mọi nhóm tuổi, nhưng ít hơn đáng kể ở nhóm người lao động lớn tuổi 
(xem hình O.6). Ngoài ra, tác động tích cực của việc ứng dụng robot đối với thu nhập 
(tiền lương theo giờ), là một thước đo cho tác động đến năng suất lao động, chỉ có ý nghĩa 
thống kê trong nhóm người trẻ và trung niên nhưng không có ý nghĩa thống kê với nhóm 
người lao động trên 50 tuổi. Những phát hiện này cho thấy việc ứng dụng robot có thể giúp 
khắc phục vấn đề sụt giảm lực lượng lao động ở các quốc gia già hóa trong khu vực, nhưng 
đồng thời cũng có nguy cơ làm tăng tốc độ người lao động lớn tuổi nghỉ việc.

Ứng dụng robot: Cải thiện việc làm và thu nhập cho người có trình độ học vấn cao, đồng thời làm 
tăng khả năng trở thành lao động phi chính thức cho những người có kỹ năng thấp.

HÌNH O.5 Tác động của việc ứng dụng robot đối với việc làm, mức lương và việc làm phi chính thức, Việt Nam, 
2014 – 2020
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b. Tác động ước tính của việc ứng dụng 
robot đối với tỷ lệ việc làm phi chính thức ở 
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của Khảo sát về lực lượng lao động 2011 – 2020, Tổng cục Thống kê, Hà 
Nội, Việt Nam, https://www.gso.gov.vn/en/?s=Labour+force+survey&lang=en; Cơ sở dữ liệu Robot Thế giới, Liên đoàn Robot Quốc tế, 
Frankfurt, https://ifr.org/about-world-robotics/.
Lưu ý: Biểu đồ trình bày các kết quả ước tính kinh tế lượng, cho thấy ảnh hưởng của việc sử dụng robot đến các chỉ số của thị trường lao 
động ở cấp địa phương. Xem chương 3 để biết thông tin chi tiết về kỹ thuật.

https://www.gso.gov.vn/en/?s=Labour+force+survey&lang=en�
https://ifr.org/about-world-robotics/�
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Trí tuệ nhân tạo

Vẫn còn quá sớm để ước tính được những ảnh hưởng của việc triển khai AI lên thị trường 
lao động, tuy nhiên, những bằng chứng ban đầu cho thấy AI có khả năng vừa thay thế một 
số công việc, vừa tăng việc làm cho các ngành nghề. Một mặt, tác động thay thế lao động 
đang dần xuất hiện ở các ngành nghề chủ yếu liên quan đến công việc trí óc mang tính chất 
lặp lại, đòi hỏi tối ưu hoá theo chuẩn mực và hạn chế tương tác xã hội (ví dụ như chuyên 
viên đánh giá rủi ro) và xuất hiện chậm hơn ở những ngành nghề liên quan đến công việc 
trí óc mang tính chất không lặp lại (như dịch thuật). Mặt khác, tác động hỗ trợ công việc 
đang xuất hiện ở các ngành nghề, trong đó phần tác vụ chính liên quan đến tương tác xã 
hội, sáng tạo hoặc chiến lược bắt buộc phải được đảm nhiệm bởi con người, còn phần phụ 
của công việc có thể giao cho AI (ví dụ như giáo viên, nhà phân tích tài chính). Ước tính 
chỉ có khoảng 10% việc làm ở khu vực EAP là công việc có thể tận dụng sức mạnh của AI 
để hỗ trợ con người. Tỷ lệ này tương đương với tỷ lệ ở các nền kinh tế mới nổi khác nhưng 
thấp hơn nhiều so với tỷ lệ 30% ở các nước phát triển (xem hình O.1). Thêm vào đó, dữ liệu 
thực tế cho thấy các công việc ở khu vực Đông Á - Thái Bình Dương có xu hướng ít chịu 
tác động của AI hơn so với các nước phát triển, bởi lẽ công việc ở đây, tương tự như các nền 
kinh tế đang phát triển khác, thường bao gồm các nhiệm vụ mà AI khó có thể đảm nhận.

Lao động trẻ được hưởng lợi nhiều hơn về việc làm và mức lương từ ứng dụng robot.

HÌNH O.6 Tác động ước tính của việc ứng dụng robot đối với việc làm và mức lương trong doanh nghiệp, 
theo nhóm tuổi, Việt Nam
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của Khảo sát về lực lượng lao động trong khoảng 2011 – 2020, Hà Nội, 
Việt Nam, https://www.gso.gov.vn/en/?s=Labour+force+survey&lang=en; Cơ sở dữ liệu Robot Thế giới, Liên đoàn Robot Quốc tế, 
Frankfurt, https://ifr.org/about-world-robotics/.
Lưu ý: Mức ước tính từ phương pháp bình phương tối thiểu hai giai đoạn về ảnh hưởng của việc gia tăng sử dụng robot lên các kết quả của 
thị trường lao động ở cấp địa phương tại Việt Nam trong khoảng thời gian 2014 – 2020. Xem chương 3 để biết thông tin chi tiết về kỹ thuật.

https://www.gso.gov.vn/en/?s=Labour+force+survey&lang=en�
https://ifr.org/about-world-robotics/�
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AI tác động không giống nhau lên các nhóm lao động khác nhau. Ở khu vực EAP, phụ nữ 
chịu tác động thay thế bởi AI cao hơn nam giới, đặc biệt là ở Malaysia và Philippines. Trình 
độ học vấn càng cao, mức độ tiếp xúc với AI trong công việc càng lớn. Người lao động có 
trình độ học vấn bậc cao chịu tác động của AI nhiều hơn người lao động có trình độ học 
vấn trung học. Nếu kiểm soát tác động của phạm vi ngành nghề rộng hơn (ngành nghề 
có mã 1 chữ số), thì việc chịu tác động của AI tỷ lệ nghịch với mức thu nhập ở hầu hết các 
nước EAP (xem hình O.7). Điều này cho thấy những ngành nghề chịu tác động mạnh của 

Nữ giới và người lao động có học vấn cao có nhiều khả năng làm những công việc chịu tác động 
thay thế của AI.

HÌNH O.7 Chịu tác động của AI: Mối tương quan với giới tính, trình độ học vấn và mức lương, EAP, trong 
năm 2022
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu từ Felten, Raj và Seamans năm 2021, dữ liệu vi mô từ các khảo sát 
về lực lượng lao động quốc gia: Khảo sát về lực lượng lao động (bảng tổng quan), ILOSTAT, Tổ chức Lao động Quốc tế, Geneva, 
https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS; Pizzinelli và các cộng sự. 2023.
Lưu ý: Dữ liệu từ năm 2022 hoặc năm gần đây nhất có sẵn. Bảng a và b: hình minh họa này cho thấy hệ số từ một phân tích hồi quy về chỉ 
số mức độ chịu tác động của AI đối với nghề nghiệp đã điều chỉnh theo tính bổ trợ (mã ISCO08 2 chữ số) theo giới tính và trình độ học 
vấn một cách riêng biệt, đồng thời kiểm soát các yếu tố nhóm tuổi và các ngành kinh tế. Bảng c: hình minh họa hệ số từ hồi quy log của 
thu nhập hàng năm trên phép đo mức độ chịu tác động của AI đã điều chỉnh dựa trên mức bổ trợ được chuẩn hóa. Các phân tích hồi quy 
kiểm soát các yếu tố cố định về độ tuổi, giới tính, trình độ học vấn, ngành 1 chữ số và nghề nghiệp 1 chữ số.

https://webapps.ilo.org/surveyLib/index.php/catalog/LFS/?page=1&ps=15&repo=LFS�
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AI sẽ có mức lương thấp hơn, có thể là do bản chất của các công việc liên quan (công việc 
lặp đi lặp lại, ít tương tác xã hội, v.v.). Tuy nhiên, điều này cũng có thể phản ánh mức độ 
thâm nhập của AI cũng chưa cao trong khu vực.

Số hóa và nền tảng kỹ thuật số

Sử dụng rộng rãi công nghệ số trong công việc còn mang đến những lợi ích kinh tế rõ rệt, 
đặc biệt là mức lương thưởng hấp dẫn hơn, ví dụ như ở Malaysia, Philippines và Thái Lan 
Lợi ích có xu hướng tăng lên đối với phụ nữ ở hầu hết các nước EAP. Ví dụ: mức tăng phụ 
cấp lương ở phụ nữ cao gấp đôi so với nam giới tại Indonesia và Việt Nam. Ở Indonesia, 
người lao động làm các công việc sử dụng nhiều công nghệ kỹ thuật số ở cả khu vực chính 
thức và phi chính thức đều có thu nhập cao hơn đáng kể so với người lao động làm các công 
việc không dùng nhiều công nghệ kỹ thuật số. Người lao động làm các công việc sử dụng 
nhiều công nghệ kỹ thuật số trong khu vực phi chính thức có thu nhập gần bằng người lao 
động làm các việc không dùng nhiều công nghệ kỹ thuật số trong khu vực chính thức, điều 
này cho thấy quá trình số hóa có thể thu hẹp khoảng cách tiền lương giữa khu vực chính 
thức và phi chính thức (xem hình O.8). Hình O.8b cho thấy độ tăng thêm trong thu nhập 
dựa vào tính chất kỹ thuật số của công việc được nâng cao theo thâm niên làm việc của 
người lao động.

Các công nghệ mới đã và đang khuyến khích sự ra đời của mô hình kinh doanh mới, bao 
gồm các mô hình dựa trên nền tảng kỹ thuật số. Nhìn chung, nền tảng kỹ thuật số giúp 
tăng hiệu quả của quy trình trung gian và từ đó tác động đến số lượng cũng như bản chất 
việc làm. Trước tiên, các nền tảng hoạt động trên phạm vi rộng rồi thúc đẩy quy trình tự 
động hóa và ứng dụng AI cũng như các tác động đến việc làm. Quy mô nền kinh tế dựa 
trên nền tảng kỹ thuật số đã đạt mức từ 5 – 7% tổng sản phẩm quốc nội ở hầu hết các 
nước EAP trong năm 2023. Sự bùng nổ của các nền tảng kỹ thuật số đã làm tăng năng 
suất của doanh nghiệp hạ nguồn, thuộc ngành sau sản xuất tại Philippines và Việt Nam. 
Thứ hai, các nền tảng tạo điều kiện cho quá trình tham gia lực lượng lao động, tìm việc 
phù hợp và sự xuất hiện của các công việc mới. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, sự 
xuất hiện này là do chuyển đổi công việc từ việc làm chính thức sang phi chính thức. Còn 
trong các ngành dịch vụ sự tham gia trực tiếp bởi các nền tảng kĩ thuật số, kết quả nghiên 
cứu cho thấy tình trạng giảm việc làm ở một số doanh nghiệp khối chính thức, nhưng lại 
mang đến cơ hội kinh doanh cho các doanh nghiệp nhỏ và người lao động tự do, bao gồm 
cả phụ nữ.

Các nền tảng kỹ thuật số đang biến một số lao động ở khu vực chính thức thành lao động 
phi chính thức nhưng lại giúp nhóm lao động yếu thế dễ có việc làm hơn. Việc triển khai 
các ứng dụng gọi xe tại Việt Nam không mang lại lợi ích lâu dài cho những tài xế taxi trước 
đây làm việc trong khu vực chính thức nhưng lại giúp tăng 20% thu nhập cho những tài xế 
xe máy đã và đang làm việc trong khu vực phi chính thức.
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Tác động đối với toàn bộ nền kinh tế
Để đánh giá tác động chung của công nghệ đến việc làm, cần cân nhắc tính độc lập và tác 
động của các lựa chọn công nghệ ở nhiều ngành. Ví dụ, việc áp dụng ngày càng nhanh 
chóng các công nghệ giảm thiểu nhu cầu lao động ở một ngành nào đó, chẳng hạn như 
robot trong ngành sản xuất, có thể kéo giảm mức lương chung của cả nền kinh tế và làm suy 
yếu động lực ứng dụng công nghệ ở các ngành khác, như nông nghiệp. Nếu tiến bộ công 
nghệ diễn ra đồng thời ở tất cả các ngành, tác động tổng thể lên việc làm sẽ phụ thuộc vào 
tương quan về độ lớn của ba tác động chính: tác động thay thế việc làm (thể hiện qua hệ số 
co giãn thay thế giữa lao động và công nghệ tích hợp trong vốn), tác động tạo việc làm do 
nhu cầu (thể hiện qua hệ số co giãn về nhu cầu sản phẩm) và các tác động liên ngành mà 
thông qua đó các yếu tố được phân bổ lại giữa các ngành.

Người lao động trong lĩnh vực kỹ thuật số có mức lương cao hơn ở cả khu vực chính thức và 
phi chính thức.

HÌNH O.8 Tiền lương và mức độ sử dụng công nghệ số trong công việc, theo trạng thái chính thức và kinh 
nghiệm, Indonesia, 2023

a. Mức lương trung vị, theo tình trạng 
làm việc chính thức của người lao động

b. Đường biểu diễn tiền lương – kinh 
nghiệm, theo số năm kinh nghiệm
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Nguồn: Hình minh họa gốc cho ấn phẩm này dựa trên dữ liệu trong khoảng 2018 – 2024 của Sakernas (Survei angkatan kerja nasional, Khảo sát về 
lực lượng lao động quốc gia) (bảng tổng quan), Badan Pusat Statistik (Cục Thống kê Indonesia), Cục Thống kê Indonesia, MIT Dataverse, Học viện 
Công nghệ Massachusetts, Cambridge, MA, https://dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml?persistentId=doi:10.7910 / DVN/OU8V2M.
Lưu ý: Hình minh họa cho thấy mức lương trung vị thực tế. Bảng a: Biểu đồ whisker cho thấy phân vị lương thứ 25 và 75.

https://dataverse.harvard.edu/dataset.xhtml?persistentId=doi:10.7910/DVN/OU8V2M�
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Tác động của cơ giới hóa nông nghiệp đối với việc làm ở EAP cũng tương đồng với các 
nước khác trên thế giới, nhưng tác động của robot hóa trong công nghiệp ở một số nước 
EAP gần đây lại khác. Quá trình cơ giới hóa giúp tăng năng suất nông nghiệp và thay đổi 
một chút về số lượng việc làm trong nông nghiệp. Tuy nhiên, cơ giới hóa trong nông nghiệp 
có liên quan đến việc giảm tỷ lệ việc làm trong ngành này trên toàn cầu và ở các nước EAP 
(xem hình O.9). Theo kết quả nghiên cứu, nguyên nhân không phải do cơ giới hóa thay thế 
lao động trong nông nghiệp mà là do mức lương trong ngành sản xuất cao hơn. Trên toàn 
cầu, tỷ lệ việc làm trong ngành sản xuất có xu hướng tăng trong giai đoạn đầu ứng dụng 
robot và sau đó bắt đầu giảm. Sự suy giảm này xảy ra mạnh ở các nền kinh tế có thu nhập 
trung bình bên ngoài khu vực EAP, điều này có thể giúp giải thích hiện tượng phi công 
nghiệp hóa sớm. Tuy nhiên, các nước đang phát triển ở EAP đã đi ngược lại mô hình này. 
Tỷ lệ việc làm trong ngành công nghiệp vẫn tiếp tục tăng ngay cả khi các quốc gia đẩy mạnh 
ứng dụng robot. Tỷ lệ này phù hợp với bằng chứng cho thấy các địa phương ở những nước 
EAP ứng dụng robot nhanh hơn cũng có tốc độ tăng trưởng việc làm nhanh hơn.

(tiếp)

Tỷ lệ việc làm trong ngành công nghiệp tiếp tục tăng ở một số nước EAP, không theo xu 
hướng toàn cầu.

HÌNH O.9 Cơ giới hóa nông nghiệp, ứng dụng robot và việc làm trong ngành nông nghiệp và 
công nghiệp, EAP và thế giới, 1991 – 2021
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HÌNH O.9 Cơ giới hóa nông nghiệp, ứng dụng robot và việc làm trong ngành nông nghiệp và 
công nghiệp, EAP và thế giới, 1991 – 2021 (tiếp)
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 b. Tỷ lệ việc làm và ứng dụng robot trong ngành sản xuất

Toàn cầu Đường cố định toàn cầu Đường cố định EAP Đường cố định các EM khác
Trung Quốc Indonesia Malaysia Thái Lan Philippines Việt Nam

Nguồn: Hình minh họa gốc của ấn phẩm này dựa trên dữ liệu của TiM (Thương mại việc làm) (cơ sở dữ liệu), Tổ chức Hợp 
tác và Phát triển Kinh tế, Paris, https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html; USDA 2021; WDI 
(Chỉ báo Phát triển Thế giới) (bảng tổng quan), Ngân hàng Thế giới, Washington, DC, https://datatopics.worldbank.org 
/ world -development-indicators/; Cơ sở dữ liệu Robot Thế giới, Liên đoàn Robot Quốc tế, Frankfurt, https://ifr.org/about 
-world -robotics/.
Lưu ý: Đường cố định được vẽ bằng một đa thức bậc ba. EM = các thị trường mới nổi.

Lợi thế so sánh của các nước EAP trong ngành sản xuất (một phần dựa trên nguồn lao 
động có trình độ trung bình tương đối cao) có thể đã tăng nhờ năng suất tăng khi ứng dụng 
robot. Độ co giãn cao hơn của cầu theo giá trên thị trường toàn cầu có thể đã tạo điều kiện 
mở rộng quy mô sản xuất, bù đắp cho mọi tác động thay thế tiêu cực đối với nhu cầu lao 
động. Trung Quốc và Việt Nam là những quốc gia chứng kiến tốc độ tăng trưởng nhanh 
nhất về tỷ lệ ứng dụng robot, cũng là các nước có tốc độ tăng trưởng nhanh nhất về tỷ lệ 
việc làm trong ngành công nghiệp. Hai quốc gia khác có mức thâm nhập cao cho thấy kết 
quả đa chiều như sau: Malaysia có tỷ lệ giảm từ mức cao ban đầu, sau đó chững lại và Thái 
Lan có tỷ lệ việc làm trong ngành công nghiệp tăng lên rồi chững lại.

Thành công trong việc phát triển sản xuất hướng đến xuất khẩu năng động để thúc đẩy quá 
trình chuyển dịch lao động từ nông nghiệp sang sản xuất, các nước đang phát triển ở EAP 

https://www.oecd.org/en/data/datasets/trade-in-employment.html�
https://datatopics.worldbank�
https://ifr.org/about-world-robotics/�
https://ifr.org/about-world-robotics/�
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cần đảm bảo rằng trong tương lai, một khu vực dịch vụ phát triển mạnh sẽ mang đến những 
cơ hội việc làm có năng suất cao cho lực lượng lao động rời bỏ hai ngành trên. Ở Trung 
Quốc, Malaysia, Thái Lan và Việt Nam, động lực sản xuất được thúc đẩy bởi chính sách mở 
cửa thương mại và thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) trong ngành sản xuất và đầu tư 
ở trình độ cơ bản cũng như trung bình. Các nước EAP cần khai thác tiềm năng của AI, đặc 
biệt trong ngành dịch vụ. Các cơ hội sẽ được hiện thực hóa nếu các nước thực hiện cải cách 
để mở cửa thương mại và FDI cho ngành dịch vụ, đồng thời trang bị cho lực lượng lao động 
các kỹ năng nâng cao đáp ứng yêu cầu của công nghệ dựa trên AI. Ngân hàng Thế giới đã có 
nghiên cứu chi tiết các cải cách trong khối ngành dịch vụ phạm vi rộng (World Bank 2024). 
Báo cáo này đặt trọng tâm ở một vài lĩnh vực chi tiết hơn.

Vai trò của chính sách

Các nước EAP sẽ cần phải thực hiện cải cách để biến sự thay đổi công nghệ thành cơ hội 
thay vì yếu tố gây bất lợi. Mặc dù rất khó để dự đoán xu hướng về công nghệ, nhưng một 
số lĩnh vực trong thời kỳ cải cách cần được ưu tiên. Khu vực cần trang bị cho người dân 
những kỹ năng vượt trội về kỹ thuật, số hóa và cảm xúc xã hội để tương thích với công 
nghệ mới; tạo dòng chảy vốn và lao động linh hoạt giữa các ngành, nghề và vùng miền; 
giải quyết triệt để tình trạng sai lệch giá các yếu tố sản xuất dẫn đến việc sử dụng công 
nghệ không hiệu quả; và mở rộng bảo hiểm xã hội cho người lao động trong nền kinh tế 
số phi chính thức mới.

Trang bị cho lực lượng lao động các kỹ năng cần thiết

• Kỹ năng số sẽ giúp mọi người tham gia vào nơi làm việc ngày càng số hóa, sử dụng các 
thiết bị, ứng dụng và nền tảng kỹ thuật số. Ở Nhật Bản, Hàn Quốc và Singapore, giáo 
viên liên tục được phát triển chuyên môn để nâng cao năng lực sư phạm kỹ thuật số. 
Chương trình giảng dạy chú trọng vào các kỹ năng số, việc sử dụng sách giáo khoa kỹ 
thuật số, nền tảng học trực tuyến và các lớp học lập trình.

• Các kỹ năng xã hội và cảm xúc sẽ giúp con người có lợi thế hơn so với máy móc trong 
các công việc liên quan đến tương tác xã hội, từ giáo dục đến chăm sóc sức khỏe. 
Nghiên cứu chứng minh rằng các kỹ năng xã hội và cảm xúc hoàn toàn có thể được 
hình thành và bồi dưỡng nhờ các hoạt động can thiệp trong môi trường học đường. 
Ở Indonesia, các trường học tin rằng trí tuệ và các phẩm chất cảm xúc xã hội khác 
không mang tính cố hữu mà có thể phát triển khi nỗ lực, do đó, biện pháp can thiệp 
trên quy mô lớn để phát triển “tư duy cầu tiến” đã được triển khai thông qua các bài 
học có cấu trúc và mang đến tác động tích cực về thái độ cũng như điểm thi.

• Các kỹ năng về kỹ thuật nâng cao sẽ giúp mọi người chủ động tham gia vào việc vận 
dụng và phát triển các công nghệ mới này. Các nước đang phát triển ở EAP thiếu 
những kỹ năng này. Tại Hàn Quốc, các trường trung học của Meister đáp ứng nhu cầu 
kỹ năng kỹ thuật quan trọng trong các lĩnh vực ưu tiên, bao gồm ICT, sản xuất chất 
bán dẫn và công nghệ sinh học, đồng thời cung cấp chương trình đào tạo nghề tùy 
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chỉnh được phát triển với sự hợp tác của các công ty như Hyundai Motor Company và 
Samsung Electronics.

Khuyến khích sự linh hoạt trong dòng chảy của vốn và lao động

• Tính linh hoạt của thị trường lao động đang bị kìm hãm bởi những vấn đề cố hữu của 
thị trường và những chính sách méo mó. Yếu tố đầu tiên bao gồm tình trạng thiếu 
thông tin về cơ hội việc làm, thị trường đất đai và nhà ở kém phát triển cũng như khả 
năng kết nối không đầy đủ. Yếu tố thứ hai bao gồm các thể chế thị trường lao động 
cứng nhắc và các phúc lợi thiếu linh hoạt. Ví dụ, ở Trung Quốc và Việt Nam, hệ thống 
đăng ký hộ khẩu điều chỉnh việc tiếp cận nhà ở và các dịch vụ xã hội công đã hạn chế 
việc di cư từ nông thôn ra thành thị, buộc nhiều nông dân phải làm những công việc 
nông nghiệp năng suất thấp. Ở Indonesia, nếu gỡ bỏ những rào cản đối với việc di 
chuyển trong nước, năng suất và thu nhập của người lao động có thể tăng trưởng tới 
khoảng 20%. Các sàn giao dịch việc làm kỹ thuật số tư nhân, như các trang tuyển dụng 
trực tuyến và các chợ việc làm tự do, có khả năng kết nối hiệu quả người tìm việc và 
nhà tuyển dụng, đồng thời thúc đẩy sự di chuyển lao động. Tính di động của lao động 
cũng phụ thuộc vào tính linh hoạt của vốn. Những trở ngại cho dòng vốn, ví dụ như 
các quy định hạn chế việc thành lập và giải thể doanh nghiệp thông qua các thủ tục 
cấp phép và phá sản rườm rà, cũng cần phải được khắc phục (tham khảo tài liệu của de 
Nicola, Mattoo và Timmis 2025).

Giải quyết triệt để tình trạng sai lệch giá yếu tố sản xuất

• Ở nhiều nền kinh tế phát triển và đang phát triển, số lượng robot công nghiệp (trên 
1.000 người lao động) có tương quan nghịch với mức thuế tương đối đánh vào vốn và 
lao động. Các nghiên cứu thực tế ở Hoa Kỳ và các nước phát triển khác chỉ ra rằng các 
khoản miễn thuế và ưu đãi (ví dụ, khấu hao) khiến thuế suất thực tế đánh vào lao động 
cao hơn so với vốn hỗ trợ công nghệ tự động hóa, từ đó thúc đẩy tự động hóa thái quá 
và gây ra tình trạng thiếu việc làm so với tiềm năng. Việc giải quyết triệt để tình trạng 
sai lệch này sẽ đưa việc ứng dụng công nghệ tự động hóa tiến gần hơn đến mức tối ưu 
về mặt xã hội và nâng cao số lượng việc làm. Có thể thúc đẩy sự tiến bộ về công nghệ 
thông qua các lựa chọn chính sách đúng đắn (tham khảo tài liệu của de Nicola, Mattoo 
và Tran 2025).

Mở rộng bảo hiểm xã hội cho người lao động trong nền kinh tế 
số phi chính thức mới

• Những người lao động tự do ở Malaysia sẵn sàng đánh đổi một phần nhỏ thu nhập để 
được đóng góp đều đặn vào các quỹ bảo hiểm xã hội, ví dụ như bảo hiểm thất nghiệp 
và hưu trí. Từ các dự án công (ở Colombia và Ấn Độ), hợp tác công-tư (ở Malaysia), 
đến các sáng kiến tư nhân hoàn toàn (ở Đan Mạch), nhiều mô hình bảo hiểm xã hội 
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trên thế giới đã triển khai thành công các cách tiếp cận hiệu quả, bao gồm cung cấp 
thông tin về chương trình và lợi ích (như ở Ấn Độ), ưu đãi tài chính (như ở Colombia 
và Malaysia) và các động thái thúc đẩy hành vi để mở rộng bảo hiểm xã hội cho lao 
động phi chính thức.
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Trong vài thập kỷ qua, người dân ở các nước Đông Á và Thái Bình Dương (EAP) đã có cuộc 
sống sung túc hơn nhờ sự gia tăng của các ngành nghề tạo ra năng suất cao. Liệu robot công 
nghiệp, trí tuệ nhân tạo (AI) và các nền tảng kỹ thuật số có đe dọa đến mô hình phát triển đó 
không? 

Báo cáo Tương lai việc làm đưa ra bằng chứng cho thấy các công nghệ mới đã và đang tạo ra 
nhiều cơ hội việc làm hơn. Mức tăng trưởng về năng suất và quy mô sản xuất đã lấn át những 
ảnh hưởng gây ra tình trạng thất nghiệp do công nghệ tự động hóa. Mặc dù vậy, những lợi ích 
này lại không được phân bổ đồng đều, mà nghiêng về phía người lao động có tay nghề cao, 
trong khi đó, một bộ phận lao động trình độ thấp hơn, làm các công việc thường nhật và chân 
tay, đã buộc phải chuyển sang khu vực kinh tế phi chính thức. Các nền tảng kĩ thuật số mang đến 
những cơ hội việc làm mới cho nhóm người trước đây gặp trở ngại trong việc tham gia thị trường 
lao động, nhưng đồng thời chúng cũng tạo ra sự bấp bênh cho lực lượng lao động hiện tại.

Trong tương lai, quá trình số hóa sẽ mở rộng khả năng thương mại hóa của các dịch vụ và AI 
sẽ làm chuyển đổi quy trình sản xuất. Các quốc gia ở khu vực EAP có thể thu được nhiều lợi ích 
nếu chú trọng đến việc trang bị cho lực lượng lao động của mình những kỹ năng cần thiết và 
mở rộng cửa cho thương mại và đầu tư vào các ngành dịch vụ mà trước đây được bảo hộ.

Cuốn sách này cung cấp cho các nhà hoạch định chính sách, nhà nghiên cứu và giới doanh 
nghiệp những thông tin chuyên sâu cũng như các vấn đề cần suy ngẫm về phương thức tối ưu 
để tận dụng tiềm năng của công nghệ mới, hướng tới duy trì sự thịnh vượng cho các quốc gia 
ở khu vực EAP. 

Quét mã để xem 
toàn bộ tựa sách 

trong loạt sách này.
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