PHU LUC |

DANH MUC CHUNG CHI NGOAI NGU DO CO QUAN CO THAM QUYEN CAP
(Kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06 nam 2024 cta B¢ truéng B6 Vén

héa, Thé thao va Du lich)

STT Ngon ngiv Chirng chi Trinh do/thang diém
TOEFL iBT Tl 61 diém tré Ién
IELTS T 5,5 diém tré 1&én
Aptis ESOL Tw bac B2 tré Ién
- Nghe va doc: tir 785 diém
tr& 1én.
TOEIC (4 Ky nang) - NGi: tir 160 didm trd lén.
1 Tiéng Anh - Viét: ttr 150 diém trd lén.
Pearson English International Certificate [Tw bac 3 tr& 1én
B2 FCE
C1 CAE
C2 CPE
B2 Business Vantage
Linguaskill T 160 diém tré 1én
Chirng chi 5 cp JLPT Tw cp dd N2 tré [én
2  Tiéng Nhat Chirng chi NAT-TEST Tw cAp dd 2Q tré 1én
Chirng chi TOPJ Tw bac Trung cép B tré 1én
, Chirng chi 6 cép HSK + HSK K TP HSK cap o 4 + HSK K tw
3 [Tiéng Trung intermediate tro 1€n
Chirng chi TOCFL (4 k¥ nang) T cAp do 4 tré én
TestDaF Tw bac 4 tré 1én
Phan thi viét (doc - nghe -
3 B viét): tlr 42 diém tré lén;
) OSD Zertifikat B2 (ZB2) . . .
4  Tieng Blrc Phan thi noéi: tir 18 diem tré
Ién.
DSD Il Tl bac B2 tré 1én
Goethe-Zertifikat Tw bac B2 tré [én
Chirng chi DELF T bac B2 tré 1én
) Chirng chi TCF (04 k¥ nang) T 400 diém tré 1én
5 [Tiéng Phap ]
Dipldme de Langue
Chirng chi DALF
8  Tiéna Han Quéc Chrng chi TOPIK (thi Nghe, Boc, Viét) + TOPIK tr bac 4 tré 1&n va
9 OPIc tiéng Han OPIc tir Advanced Low tr& |én
9 [Tiéng Nga Chirng chi TPKU Tw cAp dd TPKN-2 tré Ién

PHU LUC II

(Kém theo Théng tw s6 04/2024/TT-BVHTTDL ngay 26 thang 06 ndm 2024 cta Bé trudng Bé Van

héa, Thé thao va Du lich)

M3u sb 01 Pon dé nghi cip gidy phép kinh doanh dich vu Itr hanh
M&u s6 02 Pon dé nghi cép lai/cap dbi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh
M3u s6 03 [Théng bdo chdm dirt hoat dong kinh doanh dich vu It hanh




Mau sb 04

Pon dé nghi cip thé hwéng dan vién du lich

Mau sb 05

Pon dé nghi cip dbi/cap lai thé huwéng dan vién du lich

Méu s 06

Dang ky tham du khda céap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich

Mau sb 07

Giéy phép kinh doanh dich vu Ir hanh ndi dia

Méu sb 08

Gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh quéc té

Méu s 09

Thé hwéng dan vién du lich

Méu s6 10

Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich néi dia

M3u sb 11

Chirng chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té

Mau sb 12

Gidy chirng nhan khoa cap nhat kién thirc cho huwéng dan vién du lich

Mau sb 13

Chrng chi nghiép vu hwédng dan du lich néi dia

Mau sb 14

Chtrng chi nghiép vu hwéng dan du lich quc té

Mau sb 15

Bién cbng nhan hang co s& lwu trd du lich

MAau sb 16

Bién hiéu dat tiéu chuén phuc vu khach du lich cho co s& kinh doanh dich vu du lich

khac

TEN DOANH NGHIEP

DON DE NGHI

CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU L’ HANH ........ (L) UT—

Kinh glbi: ..oovoviiiin (2) i,

1. Tén doanh nghiép (chd in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng Viet: ............coooiiiiiiiiie e

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nwéc ngoadi (Néu cd): .......oeveevveceeeeeee. .

3. Thong tin ngwei dai dién theo phap luat cia doanh nghiép
3.1. Théng tin chung (3)

3.2. Déi véi ngwoii c6 quéc tich Viét Nam

S6 dinh danh ca

nhan/ Chirng minh nhan dan: ...,

3.3. DBéi véi ngwoii c6 quéc tich nwére ngoai

Ho chiéu ..........

................. capngay: ... ...d......NOiCap: ..o

MAau s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------ Poc lap - Tw do - Hanh phic




6. Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chirng nhan dang ky dau twso......................
cap ngay..../....... NOICapP: ..o

7. Tai khoan ky quy $6 ................... taingdnhang.................................

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh d& nghj ............ 3 cap gidy phép kinh doanh
dich vu I hanh ........ (4)........... cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chju trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thwc ctia ndi dung hd so d& nghij cap gidy
phép kinh doanh dich vu Itr hanh./.

NGUO'l DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té hodc néi dja;

(2) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong triong hop dé nghj cap gidy phép kinh doanh dich vu I
hanh quoc té); ’Sc’r Du lich hodc S& Vén héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong trirong hop
dé nghi cap giay phép kinh doanh dich vu Ir hanh néi dia).

(3) Ca nguoi ¢ quédc tich Viét Nam va nuwéc ngoai déu phéi ghi.
(4) Ghi r6 pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Biéu 30 Luét Du lich.

MAau s6 02

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic
......... ,ngay ......thang... ...ném... ....

DON DE NGHI
..e:(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU L HANH ......... (7] T
Kinh gli: .o.oooivieinne, ) FUTT

1. Tén doanh nghiép (chd in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nuwéc ngoai (Néu €o)........cceeeevevveeeennn..

Tén doanh nghi&p Viét tat (MU CO)........ccceeeeeee e,

3. Thong tin ngwei dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép
3.1. Théng tin chung (4)

[ [0V T (= o [N

Gi&i tinh: o Nam o N& Ngay thang nam sinh: ........ [ [
ChlPC danh:. ...

(0o To Yo AL a1 T= 14 1 = USRS

3.2. Déi v&i nguwei c6 quoc tich Viét Nam
Sé dinh danh ca nhan/ Chirng minh NhAN daNn .........oooeiiiiiie e
3.3. Déi v&i ngwoi c6 quéc tich nwéc ngoai

HO chiéu ..., capngay: ... ...d.....NOiCAp: .................



8. Tai khoan ky quy s6 ...(5)............. tai ngan hang......(5).....................
9.Ly do dé nghi....(1)......c.cc...... QIay Phép:.......ooo i

Can c vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi ....(3)...... (1)... gidy phép kinh doanh dich vu It
hanh ........ 6)......... cho doanh nghiép.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thic ctia ngi dung hé so dé nghi....(1)....
giay phép kinh doanh dich vu I& hanh./.

NGU O DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Hwéng dan ghi:

(1) Cép lai (trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich); cap doi (trong cac truong hop quy
dinh tai Biéu 35 Luat Du lich).

(2) Quéc té hodc néi dia;

(3) Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (trong trong hop dé nghi cap doi, cap lai gidy phép kinh doanh
dich vy Itr hanh quoc te); S¢ Du lich hodc S6 Véan hoa, The thao va Du lich tinhlthanh pho... (trong
trirong hop dé nghi cap doéi, cap lai giay phép kinh doanh dich vu Itr hanh ndi dja).

(4) Ca nguoi cé quéc tich Viét Nam va nuéc ngoai déu phéi ghi.
(5) Chi ghi néu cé sw thay déi so véi Ian cép gén nhét.
(6) Ghi ré pham vi kinh doanh theo quy dinh tai khodn 1 va khodn 2 Diéu 30 Luéat Du lich.

MAu sé 03

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
......... ,ngay ......thang... ...ném... ....

o THONG BAO .
CHAM DUT HOAT DONG KINH DOANH DICH VU LI HANH....(1)....

Kinh gtvi: ............ (2)eiiii

1. Tén doanh nghiép (chi¥ in hoa):

2. Piachitrus® chinh: ...

Diénthoai: ... FaX: e,

3. Ho tén ngwei dai dién theo phap luat cia doanh nghiép: ...............ccccoeee.

CRUPC AaNN: <.

4. Giay phép kinh doanh dich vu Iir hanh...(1)... s6......do .....(2) cAp ngdy...... thang... ndm......
5. Ly do cham dwt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh: ..............................

Doanh nghiép cam két da hoan thanh moi nghia vu ddi véi khach du lich, cac co sé cung cap dich vu



du lich va xin chiju trach nhiém vé tinh chinh x&c, trung thwc cta ndi dung Théng bao nay.

Can cw vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi........(2).............. ban hanh Quyét dinh thu hoi gidy
phép kinh doanh dich vu & hanh va c6 céng van g&ri Ngan hang...(3)....dé doanh nghiép duoc giai toa
tien ky quy./.

NGU'O'1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té hodc ndi dia;

(2) Cuc Du lich Quﬁc gia Viét Nam (trong trirong hop théng bao chém dut hoat dong kinh doanh dich
vu Itk hanh quéc té,); S& Du lich hodc S& Van héa, Thé thao va Du lich tinhi/thanh phé... (trong trurong
hop théng bao cham dat hoat dong kinh doanh dich vu Itr hanh ndi dja).

(3) Tén ngén hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.

MAau s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

-BDién thoai: ....coeovviveil SEmMail: o

Can ctr vao c,élc quy dinh hié,n hanh, kinh déNnghi Sé& Du lich/S& Van hoa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho................... cap thé hwéng dan vién du lich......(1).....(2)... cho toi.

Toi cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thic ctia ngi dung hé so dé nghi cap
thé hwéng dan vién du lich./.

NGUOI BE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hwéng dan ghi:
(1) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

(2) Tén diém du lich déi véi triong hop cép thé hudéng dan vién du lich tai diém.

MAu sé 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phitc

......... ,ngay ......thang... ...nam... ....
DON DE NGHI
......... (1)....... thé hwéng dan vién du lich ........(2)........



- Ngay thang nam sinh:............ Gi¢itinh:o Nam o NG

- S6 dinh danh c& nhan/ Chirng minh NhAN dAN:............cccooooveveieeeeeeceeeeeeee
o 3T E= o] a T [T=T T = T RTRRRRTRRRRRTR
-BieN thoais...ooe i Emaili.....cooovveeiiiiiiiiinnnnen,

- Pa duwoc cép thé huéng dan vién du lich:

+Loai: o Noidia o©Qubcté o Taidiém

Can cl vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich
tinh/thanh pho ......... thdm dinh va ...... (1)..... thé hwéng dan vién du lich ...... (2)...... cho tbi.

Toi cam két chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac, trung thic ctia ngi dung hé so dé nghi cap
dbi/cép lai thé hwdng dan vién du lich./.

NGUO'l BE NGH| CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Hwéng dan ghi:

(1) Cép ddi (trong cac truong hop quy dinh tai Diéu 62 Luat Du lich); cap lai (trong cac truong hop quy
dinh tai Biéu 63 Luat Du lich);

(2) Quéc té, néi dia hodc tai diém.

MAu sé 06

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tw do - Hanh phic

......... ,ngay ... ...thang... ...ném... ....
DPANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THU’C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH
Kinh glri: S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

-HO VA TEN (CAPIN ROQ): ...

- Sé dinh danh ca Nhan/Chrng minh nhan dan:............ooooe,

- Ngay thang nam sinh:............ Gidi tinh: o Nam o N

B 3t e g T 1= o T =T

-Piénthoai: ... Emaili.........ccoo

- ba duoc cap thé hwdng dan vién du lich:

+Loai: o Noi dia o Quéc té

+S6thé:....ccevvenn. -NOi CAp: ..o, -Ngay cép: ... L...].......

Can cr Thong bao sb ....... ngay.... /..../...... ctia S& Du lich/S& Van héa, Thé thao va Du lich ....., can

¢ nhu cau cong v[éc, t6i dang ky tham dw khoéa cap nhat kién thirc cho hwéng dan vién du lich tw
ngay ...../[...[....dénngay ..... ... ......

T6i cam két thuc hién day dd ndi quy cta khéa hoc./.

NGUO'l BE NGHI
(Ky va ghi ré ho tén)

Mau s6 07

1. Trang bialY:

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM




Déc lap - Tw do - Hanh phic

UY BAN NHAN’DAN TINH/THANH PHO..................
SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU L|CH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU* HANH NOI BIA

(1 Bia ctrng, kich thuwéc khd A3 gap doi, nén mau dé, chir va qudc huy vang

2. Trang néi dung thir nhat?:

UBND TINH/TP........ ] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
sO DU L!CH/SQ’ VAN HOA, Doc lap - Tw do - Hanh phuc
THETHAOVADULICH s

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU L HANH NOI BIA

S6 GP: .....(1)..../.c.(2)..ou]....(3) - GP LHND
(Cap 1an...(4)....)

1. Tén doanh nghiép (chi¥ in hoa):

Dién thoai:................ooo FaX:.oi i

Emaili.....oo Website:........eevviiiiiiiiiinee

3. Thong tin ngwei dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép:

HoO VA BN .

Gidi tinh:................. Ngay thang nam sinh: ........ loood...... Quéc tich:..............

O a1 oo F=1 o o PO PP PP PPPPPPRPN
Emaili......ccoi Diénthoaii........cccc,

S6 dinh danh ca nhan/ Chirng minh nhan dan/Hé chiéu ........ ((5) PP




....... , ngay....thang......nam ... ...
GIAM BOC

2 Bia ctrng, kich thuwé'c khé A4, nén hoa van chim, chir den

Ghi chu:

(1): Sé Gidy phép gébm ma sé tinh va ma sé thir tw cia doanh nghiép, céch nhau béi déu “-”, trong do:
- Ma sé tinh gébm 02 ky tu;

- Sé thir tw cdia doanh nghiép kinh doanh djch vu Itk hanh néi dia gébm 04 ky tw, ttr 0001 dén 9999.

(2): N&m cép Gidy phép lan dau.

(3): Viét tat cia Sé Du lich (SDL) hodc S& Vian héa, Thé thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): Sé thir tw cda lan cép

(5): Théng tin s@’ dinh danh ca nhan/Ching minh nhan dan déi véi nguoi cé quéce tich Viét Nam.
Théng tin hd hiéu doi véi nguoi c6 qudc tich nwdc ngoai.

(6) Théng tin bat bubc phai ghi déi véi hé chiéu cia nguoi cé quéc tich nude ngoai.

2. Trang néi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Ii¥r hanh néi dia (KD DVLHND)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nuéc c6 thdm quyén yéu cau;

2. Nghiém cam s(ra chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cdm cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHND;

4. Khi mét gidy phép KD DVLHND phai khai bao v&i co quan cdng an, co quan cép gidy phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwéng hop thu héi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép cham drt hoat dong kinh doanh dich vu I& hanh, gidi thé ho&c pha san;

2. Doanh nghiép khéng dap rng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu I hanh quy dinh tai
khoan 1 hodc khoan 2 DBiéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khéng déi gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, lgi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dwa ngwdi tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tir nuwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho té chirc, ca nhan khac s dung gidy phép kinh doanh dich vu It hanh cta doanh
nghiép dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day da nghfa vu quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khée, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so' dé nghi cap, cap ddi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh.
lll. Cac quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Cac quy dinh ctia phap luat trong linh virc kinh doanh dich vy Iir hanh dwgc dang tai tai trang web:
vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn

Mau s6 08

1. Trang bial®.:




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM

GIAY PHEP o
KINH DOANH DICH VU L0’ HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

B Bia cirng, kich thuéc khé A3 gap doi, nén mau dd, chir va qudc huy vang

3. Trang néi dung thir nhat™:

BO VAN HOA, THE THAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VA DU LICH DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
cucbuLiIcHQuécGIA
VIET NAM
GIAY PHEP

KINH DOANH DICH VU L HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
$6 GP/No:....(1)..../....(2).../.CDLQGVN - GP LHQT
(Cép lan/ Issued for.....(3).....time)

1. Tén doanh nghiép (chi in hoa):

Tén doanh nghiép viét bang tiéng nuéc ngoai/

Enterprise’s name in foreign language: ...

Tl Fax
Emaili. .o Website:.........ccooveviiini.
3. Pham vi kinh doanh dich vu Iir hanh/Travel Service boundaries:....... (4)......



ChUC AaNN/TIHIE. ....eeeiiieeee e e
Sé dinh danh c& nhan/ Chirng minh nhan dan/ Ho chiéu/ID/Passport No:... (5).......
- Noi cap/Palce of issue:......(6)...... - Ngay cép/Date of issue: ...... () I

Ha N§i, ngay.... thang.... nam.....
CUC TRUONG

[ Bia ctrng, kich thuwé'c khé A4, nén hoa van chim, chir den

Ghi chu:

(1): Sé Gidy phép gébm ma sé tinh va ma sé thir tw cda doanh nghiép, cach nhau béi dau

I
’

trong do:
- M3 sé tinh gébm 02 ky tu;

- Sé thir tw ctia doanh nghiép kinh doanh djch vu Itk hanh quéc té gébm 04 ky tw, tir 0001 dén 9999.
(2): N&m cép Gidy phép lan dau.

(3): Sé thir tw ctia lan cép.

(4): Theo pham vi kinh doanh djch vu I hanh quéc té quy dinh tai Biéu 30 Luét Du lich.

(5) Théng tin s6 dinh danh ca nhan/Chiing minh nhan dén déi véi nguoi co quoc tich Viét Nam/ thong
tin hd hiéu doi voi nguwodi cé qudc tich nwde ngoai.

(6) Théng tin bat buéc phai ghi déi véi hé chiéu cia ngudi cé quéc tich nude ngoai.

2. Trang néi dung thir hai

Doanh nghiép can biét

I. Quy dinh str dung Gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té (KD DVLHQT)
1. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nwéc cé thdm quyén yéu cau;

2. Nghiém cam sira chira, tdy x6a ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cdm cho thué, cho mwon gidy phép KD DVLHQT;

4. Khi mét gidy phép KD DVLHQT phai khai bao véi co quan céng an, co' quan cép gidy phép va lam
tha tuc cap lai giay phép theo quy dinh.

Il. Cac trwdng hop thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh (trich Khoan 1 Diéu 36 Luat
Du lich)

1. Doanh nghiép cham dwt hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, giai thé hodc pha san;

2. Doanh nghiép khong dap trng mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu It hanh quy dinh tai
Khoan 1 hodc Khoan 2 Diéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong déi gidy phép kinh doanh dich vu Ity hanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 35
Luat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phwong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, quéc phong, an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat dong du lich dé dwa ngwdi tir Viét Nam ra nwéc ngoai hodc tir nuwéc
ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghiép cho td chire, ca nhan khac st dung gidy phép kinh doanh dich vu It hanh ctia doanh
nghiép dé hoat dong kinh doanh,;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day da nghfa vy quy dinh tai diém i Khoan 1 Biéu 37 Luat Du lich,
gay thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khde, tai san ctia khach du lich;

8. Doanh nghiép gid mao hd so' dé nghi cap, cap ddi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu I& hanh.
lll. Cac quy dinh cia Nha nwéc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Cac quy dinh cla phap luat trong linh vire kinh doanh dich vu I&r hanh dwoc dang tai tai trang web:
vietnamtourism.gov.vn: quanlyluhanh.vn




THE HUONG DAN VIEN DU LICH
1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té

1.1. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat trwéc:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

S& thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Ngoai ngi/Language: QR Code
Gia trj dén/Valid to:

1.2. Thé hwéng dan vién du lich quéc té - mat sau:

www.viethamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi ldm nhiém vu;
- Cé thdi dd van minh, tan finh va chu ddo véi khdch du lich;
- Tuén thd, huéng dén khéach du lich tuan thd phdp luét

Viét Nam, phdp ludt noi d&n du lich, ndi quy noi dén
tham quan; tén trong phong tuc, tap quén cla dia phuong.

2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia

2.1. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat trwéc:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOI BIA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

Anh & thé/No:

Ho va tén/Name:

QR Code

Gia tri dén/Valid to:

2.2. Thé hwéng dan vién du lich ndi dia - mat sau:
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www.vietnamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém vu;
- C6 thdi dé van minh, t@n finh va chu ddo véi khéch du lich;
- Tudén tha, huéng dén khdch du lich tuén thd phép luat

Viét Nam, phdp luat noi dén du lich, néi quy noi dén
tham quan; t6n trong phong tuc, tdp qudn cla dia phuong.

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mét trwéc:

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TAI DIEM
ONSITE GUIDE LICENCE

56 thé/No:

Ho va tén/Name:

Anh

Khu/Biém du lich: QR Code

3.2. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mét sau:

www.viethnamtourism.gov.vn www.huongdanvien.vn

- Phdi deo thé khi ldm nhiém vu;
- Cé thdi dé van minh, t@n finh va chu déo véi khéch du lich;
- Tuén tha, huéng dén khdch du lich tuén thd phép luét

Viét Nam, phdp luét noi dén du lich, néi quy noi dén
tham quan; tén trong phong tuc, tép qudn cda dia phuong.

4. QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Hwéng dan vién du lich quéc té;

- Hwéng dan vién du lich ndi dia;

- Hwéng dan vién du lich tai diém.
4.2. N6i dung va hinh thirc caa thé:
a) Chi tiét ky thuat cla thé:

- Kich thwéc: 85.6mm x 54mm (dai x réng);
- Chét liu: PVC;

- b6 day: 0.87mm.

b) Mau séc cla thé:

- Thé huéng dan vién du lich qudc té mau xanh nwéc bién, trdng; ma mau xanh nwéc bién: C = 85, M



=50,Y=0,K=0.

- Thé huéng dan vién du lich ndi dia mau hong canh sen, trdng; ma mau hong canh sen: C=0, M =
100, Y=0,K=0.

- Thé huéng dan vién du lich tai diém mau vang cam, trdng; ma mau vang cam: C=0, M =80,Y =
95, K=0.

¢) Cong nghé in: In hinh anh theo céng nghé in off-set:
- Mt trwée: Thong tin gdm co:

+ Tén co quan Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va tén giao dich bang tiéng Anh: Viet Nam National
Authority of Tourism; &nh hwéng dan vién; loai thé; théng tin vé huwéng dan vién; ma phan (rng nhanh
(QR CODE); théng tin vé& thdi han s dung thé (déi véi huéng dén vién du lich quéc té va néi dia),
ngoai ngtr (d6i voi hudng dén vién du lich quéc té), khu/diém du lich (d6i voi hudng dén vién du lich
tai diém).

+ Ma s6 thé huéng dan vién co chin s6 bao gom: s6 hiéu huwéng dan vién du lich qudc té (1) hodc
hwdng dan vién du lich néi dia (2) hoac hwdng dan vién du lich tai diém (3), hai sb tiép theo la ma
tinh, sau sb con lai la thi ty clia thé hwdng dan vién.

M&i cong dan duoc cap mot ma sb thé hwong dan vién du lich quéc té, mot ma s6 thé hwong dan
vién du lich ngi dia khi dap wng cac diéu kién theo quy dinh cta Luét Du lich.

Ma s thé hudng dan vién do Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam thong nhat quan ly trén toan quoc va
khong thay doi trong trwong hop doi hoadc cap lai thé.

+ Phim can mang phu 1& c6 hoa van chdng gia dang song.

- Mat sau: Théng tin gdm co:

+ Dia chi website: www.vietnamtourism.gov.vn, www.huongdanvien.vn;

+ Quy dinh nghia vu ctia hwéng dan vién.

d) Phéng ch: Phong chir khéng chan, don gian, dé doc (phéng chir VINI-Avo).
d) C& chir:

- Tiéu d&: CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM / VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM:
c® 7pt, nét dam, mau trang.

- Tidu dé loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOI BIA / DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét
dam, ma mau:C=0,M=100,Y=0,K=0

+ THE HWONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE / INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt,
nétdam, mamau:C=85, M=50,Y=0,K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI BIEM / ONSITE GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét dam, ma
mau:C=0,M=80,Y=95,K=0

- Tiéu dé thong tin huwéng dan vién (sé thé, ho va tén, ngoai ngi¥, thoi han str dung, dia ban hoat
doéng):

+ Tiéu dé tiéng Viét, Anh: c¢& 6pt, nét thwdng, nghiéng, mau den;

+ Noi dung tiéu dé:

+ S6 thé: c& 12pt, nét dam, mau den.

* Ho va tén, ngoai ngi, thoi han st dung: c& 7pt, nét dam, mau den.
» Dja ban hoat dong: c& 7pt, nét thuwdng, mau den.

- C& chir mat sau cla thé: 7pt, nét thwdng, mau den.

e) Ma QR Code:

- M&i huwéng dan vién sé dwoc cap mot ma QR riéng.

- Kich thwérc ma: 1,5cm x 1,5cm, twong dwong 1/6 chiéu dai thé.

- MAu ma QR Code nhuv sau:



Hoa van dinh vi

Logo Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam

Vung ma hoa

+ Nén Ma QR mau trang.
+ Hoa van dinh vi: l1a hinh vuéng mau den.
+Vung ma héa: la cac hinh khbi mau den.

+ Logo Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam: Mau séc clia logo sé twong (rng voi mau sac clia thé hudng
dan vién, cu thé:

o Thé hwéng dan vién du lich quéc té: Logo mau xanh nwéc bién;

o Thé hwéng dan vién du lich ndi dia: Logo mau héng canh sen;

o Thé huwéng dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xay dwng va quan ly QR Code theo hwéng dan ctia Cuc Du lich Québc gia Viét Nam.

5. Tai dwng thé: Tui da mau nau d(’)‘, mot mat kin, mét méat nhwa trong, vién da ciing mau mét sau;
kich thwéece tai: chieéu doc 70mm, chieu ngang 100mm.

6. Day deo thé: day deo béng soi tdng hop, ban rong 15mm, dai 450mm; c6 méc deo tui dwng theé;
mau xanh nwéc bién; trén day deo thé in dong chir https://www.huongdanvien.vn mau tréng ndi tiép
ca 2 mat day.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
3 . . ) o X
CHUNG CHI NGHIEP VU BIEU HANH DU LICH NOI bIA
(feeeeee e (1) )
(ceeeeeee e (2) e )
CAP Cho ONG/BA: ...
Sé dinh danh ca nhan/Chirng minh nhan dan/ HO chiéu.............ccccoeeveeeeeeeeee.
Ngay cap...(4)...NOi CAp.........ccceee.... (B
Ngay thang Nam Sinh:.... .o
Da dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
Puoctd chirctai ...oooooeeieivieeci NGay.lod i
Sé hiéuchiengchi L ,Ngay ...... thang .....ndm .....
(5) G (1), )

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

Hwéng dan ghi:



(1) Chirc danh ctia ngudi dirng déu co sé dao tao.

(2) Tén cua co s¢ dao tao.

(3) Dan anh 3x4 cta hoc vién va déng déu giép lai hodc dau néi (néu co).

(4) Théng tin bat budc phai ghi dbi véi hé chiéu cua ngudi cé quéc tich nwéc ngoai.

(5) Sb, ky hiéu chirng chi do co sé& dao tao quy dinh.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Doc lap Tu’(_jol-_lanh phuc
3) . . ) o L
CHUNG CHI NGHIEP VU DIEU HANH DU LICH QUOC TE
(cerreee e, (1) )
(cerreee e, (2)eeeiiii )
(OF 1ol T @3l = T TR
Sé dinh danh ca nhan/Chirng minh nhan dan/Ho chiéu............cccccoeveveeeeeene.
Ngay cap...(4)...NOi CAp.......cccceee.... [ T
Ngay thang n@m Sinh:.. ...
D4 dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té.
Puoctdchtrctai «.ooveveeeeeeeeeeeeeee NGAY... ool oo
S6 hiéu chbngchi L ,ngay ...... théng .....ndm .....
(5) (cermerienanenn, () PP )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)
Hwéng dan ghi:

(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

(1) Chirc danh ctua nguoi dirng déu co s& dao tao.

(2) Tén cda co s& dao tao.

(3) Dan anh 3x4 cta hoc vién va déng déu giép lai hodc dau néi (néu co).

(4) Théng tin bat bubc phai ghi déi véi hé chiéu clia ngudi cé québc tich nude ngoai.

(5) Sé, ky hiéu chirng chi do co sé dao tao quy dinh.

MAu sb 12

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO....... Dac lap - Tw do - Hanh phuc
SODULICH/SOVHTITDL s

GIAY CHIPNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THU’C CHO HUONG DAN VIEN DU LICH
ONG/BA: ...

Sé dinh danh ca nhan/Chirng minh NhAN daN..............cooiiieeeeeeeeeeeeee e

Ba hoan thanh khoa cap nhat kién thirc cho hwong dan vién du lich duoc tb chirc tir ngay
.......... loood.......dénngay ......0...... ..........



.......... , ngay ... thang... nam ...
GIAM BOC )
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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SO NIBU: ...
Vao sb cip chirng nhan:.................
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Doc lap - Tw do - Hanh phuc
3) . ) ) . . »
CHUNG CHI NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI BIA

(cerreee e, (1) )
(cereee e, (2)eeieiii )

CAP Cho ONG/BA: ..o

Sé dinh danh ca nhan/Chirng minh NhAN daN..........ccocooviveveeeeecceceeeeeeee e

Ngay cép....... NOT CAP. e

Ngay thang n@m SiNh:.. ...

D4 dat ky thi nghiép vu hwéng dan du lich ndi dia.

Puoctdchtrctai oooveveeeeeeeiieeenn . NGAY...oodeevoiid e
S6 hiéu chengchi L ,Ngay ...... théng .....ndm .....
4) (oo, (Yoo )
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu)
Hwéng dan ghi:

(1) Chirc danh ctua nguoi dirng déu co s& dao tao.
(2) Tén cda co s& dao tao
(3) Dan anh 3x4 cta hoc vién va déng déu giép lai hodc dau néi (néu co).

(4) Sé, ky hiéu chirng chi do co sé dao tao quy dinh.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Anh 3x4 Poc lap - Tw do - Hanh phtc
3) . , i . . o
CHUNG CHi NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH QUOC TE
GO [ T )
(oo (2) e, )
CAP Cho ONG/BA: ...
Sé dinh danh ca nhan/Chirng minh NhAN dAN.............ccooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Ngay cép....... NOTCAD. ..o,
Ngay thdng N@m SiNh:......o

D3 dat ky thi nghiép vu hwéng dan du lich québc té.

Puoctdchretai ... NGAY... ook oo



Sé hiéu chengechi L, ngay ...... thang .....ndm .....

(4) [ [€) )
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

Hwéng dén ghi:

(1) Chirc danh cta nguoi dirmng dau co sé dao tao.

(2) Tén cta co sé dao tao

(3) Dan anh 3x4 cta hoc vién va déng déu giép lai hodc dau néi (néu co).

(4) Sb, ky hiéu chirng chi do co sé& dao tao quy dinh.
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LOAI, TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W W W W W

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONAL AUTHORITY OF TOURISM

LOAI TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAL TEN CO SG LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

b

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chét liéu: bang déng thau, sang, béng.

Il. Kich thwée: dai 47,5cm; rdng 32,5cm (xem hinh minh hoa)

lll. Hinh thire trang tri: chir va dwong diém dap chim, phd son mau xanh dwong.
IV. Kich thwéce chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhéat:

- Loai, tén co s& lwu tra du lich (tiéng Viét).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gilra cac ttr 0,5cm.

3. Dong thtr hai:
- Loai, tén co s& lwu tra du lich (tiéng Anh).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang cach
gilra cac tir 0,5cm.

4. Dong ther ba:



Hinh ngdi sao. Sb lwong ngdi sao twong tng voi hang da dwoc cong nhan. Chiéu cao sao, chiéu
ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tdm sao dén dinh sao 3cm; chiéu day sao 0,7cm; khoang cach
gilba cac sao tuy thudc vao hang sao duwgec céng nhan ma trang tri cho can doi, thang hang.

5. Dong thir tu.

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (d6i v6i co s& luu tra du lich dwoc céng nhén hang 4-5 sao) hoac S&
Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (d6i v&i co s& lwu tri du lich dwoc céng nhan hang
1-3 sao).

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gitra cac twr 0,8cm.

6. Dong thtr nam:

Viet Nam National Authority of Tourism (déi v&i co s& lwu trii du lich duoc céng nhan hang 4-5 sao);
City/province Tourism Department/ Department of Culture, Sports and Tourism (déi v&i co’ s& lwu tri
du lich dwoc cbng nhdn hang 1-3 sao).

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
cach gilra cac tr 0,5cm.

V. Khoang cach giira cac dong:

- T mép trén dwdng diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

- T mép dwdi dong thir nhat dén mép trén dong th hai: 1,5cm.
- T mép dwdi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- T mép dwdi dong thir ba dén mép trén dong thi tw: 1,2cm.

- T mép dwdi dong thir tw dén mép trén dong thr nam: 3,8cm.

- Ty mép dwdi dong thir ndm dén mép trén dudng diém: 2,5cm.

HINH MINH HOA

Hinh 1: Mat trwéc
\

A1
R x

3/ LOAI TEN CSLTDL (tiéng Viét)

LOAIL, TEN CSLTDL (tiéng Anh)

WW W W W

CUC DU LICH QUOC GIA VIET NAM
VIET NAM NATIONALAUTHORITY OF TOURISM

o\ (o

L.

|
|

Hinh 2: Mat cat ngang



1. L& bat vit: 0.5
2.R: 1.0

3. Kich thwéc tinh theo don vi cm.
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TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT/DEPARTMENT OF CULTURE, SPORTS AND
TOURISM

I. Chét liéu, kich thwérc, hinh thirc trang tri, khoang cach giira cac dong:

Nhw bién hang co s& lwu tra du lich

Il. Kich thwéc chir:

1. Puong diém: dam 0,2cm.

2. Dong thir nhét:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Viéf).

- Chi¥ in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chi¥ 1,2cm; chiéu ngang chi¥ 1,2cm; dam chi¥ 0,3 cm; khoang
cach gitra cac tir 0,5cm.

3. Dong th hai:
- Tén co s& kinh doanh dich vu (tiéng Anh).

- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chi¥ 0,2cm; khoang cach
gilra cac tir 0,5cm.

4. Dong thtr ba:
- Pat tiéu chuén phuc vu khach du lich

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi¥ 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gilra cac ttr 0,5cm.

5. Dong thu tw.
- Service Standard for tourism

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 1cm; chiéu ngang chi 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang cach
gitra cac tir 0,5¢cm.

6. Dong thir nam:
- S& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich:

- Chi¥ in hoa dam, cé chan. Chiéu cao chi 1,2cm; chiéu ngang chi 1,2cm; dam chir 0,3cm; khoang
cach gilra cac tir 0,8cm.

7. Dong thtr séu:
- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and Tourism;

- Chi¥ in hoa, khéng chan. Chiéu cao chi¥ 0,9cm; chiéu ngang chi¥ 0,7cm; dam chir 0,2cm; khoang
cach gilra cac tir 0,5cm./.

1 Bia ctrng, kich thwéc khd A3 gap déi, nén mau dd, chir va quéc huy vang
2 Bia cirng, kich thwéc khd A4, nén hoa van chim, chi den
3 Bia clrng, kich thwéc khd A3 gap déi, nén mau dd, chir va quéc huy vang

4 Bia cing, kich thuwéc khd A4, nén hoa van chim, chi den.




